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Персональні дані в системі 
інформаційного забезпечення 

органів місцевого самоврядування

Органи місцевого самоврядування
в Україні є результатом реалізації
історичного досвіду життєвого укла-
ду українців, внутрішньої самооргані-
зації територіальних громад. Століт-
тями накопичений досвід управління
справами в усіх соціальних та еконо-
мічних сферах територіальних громад
в Україні реалізувався у чинному
законодавстві, що регулює діяльність

цієї групи суб’єктів владних повнова-
жень. Функції органів місцевого са-
моврядування відображають широкий
спектр завдань, вирішення яких по-
требує забезпечення добробуту тери-
торіальної громади в цілому та її
окремих складових. Як зазначає 
С. В. Лихачов, тільки соціальним при-
значенням місцевого самоврядування
можна пояснити неповторний комп-
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лекс (систему) його функцій [5, c. 273].
Основними напрямами реалізації
органами місцевого самоврядування
владних функцій є сфера соціально-
економічного і культурного розвит-
ку; планування та обліку бюджету,
фінансів і цін; управління комуналь-
ною власністю та житлово-комуналь-
ним господарством тощо [14]. Вико-
нання функцій органів місцевого само-
врядування забезпечується інтенсив-
ним інформаційним обміном, форму-
ванням і використанням відповідних
баз даних в органах місцевого само-
врядування: сільських, селищних, місь-
ких радах та їхніх виконавчих органах,
що представляють інтереси терито-
ріальної громади.

Значна частина інформації, що
використовується працівниками орга-
нів місцевого самоврядування, нале-
жить до інформації з обмеженим
доступом. Особливої важливості на-
буває дотримання правил захисту пер-
сональних даних як працівників орга-
нів місцевого самоврядування, так і
осіб, що звертаються до них по адмі-
ністративні послуги, оскільки це є
жителі конкретної території, розго-
лошення на якій конфіденційних відо-
мостей про них може мати значні
негативні наслідки для цих осіб у
межах територіальної громади.

Мета статті – з’ясування основних
нормативно-правових актів, що ви-
значають порядок використання пер-
сональних даних в органах місцевого
самоврядування, основні чинні прави-
ла забезпечення захисту такої інфор-
мації, проблеми правового регулю-
вання обігу персональних даних у
процесі реалізації функцій сільських,
селищних, міських рад та їхніх вико-
навчих органах і перспективи вдоско-
налення законодавства з метою під-
вищення ефективності реалізації по-
ложень законодавства про захист
персональних даних. Предмет розгля-
ду цього наукового дослідження –
правові норми та наукові теорії, що
визначають зміст і правовий режим

персональних даних у процесі реаліза-
ції інформаційних відносин, учасниками
яких є органи місцевого самовряду-
вання в Україні.

Особливу роль забезпечення кон-
фіденційності інформації в роботі
органів місцевого самоврядування
підкреслює законодавець. Так, у ст. 13
Закону України «Про правила етич-
ної поведінки» зазначено, що особи,
уповноважені на виконання функцій
місцевого самоврядування, не розго-
лошують і не використовують в
інший спосіб конфіденційну інформа-
цію, що стала їм відома у зв’язку з
виконанням їхніх службових повнова-
жень, крім випадків, установлених
законом [16]. Іще обов’язок посадових
осіб місцевого самоврядування – збері-
гати державну таємницю, інформа-
цію про громадян, що стала їм відома
у зв’язку з виконанням службових
обов’язків, та іншу інформацію, яка
згідно із законом не підлягає розголо-
шенню,– передбачено також ст. 8
Закону України «Про службу в орга-
нах місцевого самоврядування» [17].
Окремими органами місцевого само-
врядування, наприклад, Кіровською
міською радою, було прийнято Етич-
ний кодекс поведінки посадових осіб
апарату Кіровської міської ради та її
виконавчих органів без статусу юри-
дичної особи та керівників виконав-
чих органів із статусом юридичної
особи [3]. У цьому етичному кодексі
зазначається, що посадові особи
виконавчих органів у будь-якій ситуа-
ції інформують замовників про те, як
забезпечується конфіденційність, для
чого вона необхідна, а також про
обмеження в її дотриманні. Обов’язок
посадових осіб виконавчих органів –
бути конфіденційними – також уста-
новлюється цим кодексом, що унемож-
ливлює розголошення будь-яких 
відомостей про замовників, за винят-
ком тих випадків, коли це робиться
з їхньої згоди чи в установленому
законом порядку [3]. Тобто, взаємодія
посадових осіб органів місцевого само-
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врядування та осіб, які звертаються до
органів місцевого самоврядування з
метою отримати консультацію або
адміністративний акт (замовники),
ґрунтується на довірі, співчутті та збе-
реженні конфіденційності. Наведене
свідчить про сталу необхідність кон-
фіденційного діловодства органів міс-
цевого самоврядування.

Причини необхідності дотримання
режиму інформації з обмеженим
доступом в роботі представників
органів місцевого самоврядування є
різними. По-перше, це природне право
на приватність інформації про особисте
життя як самих працівників, так і осіб,
про яких вони отримують інформа-
цію у процесі своєї роботи [9, c. 12].
По-друге, це реалізація державної
політики протидії корупції. Так, вико-
нання Державної програми щодо
запобігання і протидії корупції на
2011–2015 роки передбачає коло 
заходів боротьби з корупцією, де
одними з головних є запровадження
принципу доброчесності на службі в
органах місцевого самоврядування та
створення прозорої системи прийнят-
тя та проходження служби в цих орга-
нах, що буде відображено у новій
редакції проекту Закону України 
«Про службу в органах місцевого само-
врядування» [2], а також визначення
на законодавчому рівні засад етичної
поведінки осіб, уповноважених на
виконання функцій держави або міс-
цевого самоврядування, та механізму
регулювання конфлікту інтересів у
їхній діяльності, що мають базуватися
на положеннях Модельного кодексу
поведінки державних службовців країн
Ради Європи та враховувати інші між-
народно-правові стандарти в цій сфері
[6]. Розроблення таких декларативних
нормативно-правових актів вимагає
доопрацювання механізмів реалізації
їхніх положень, оскільки не завжди чинне
законодавство містить продумані нор-
ми щодо захисту персональних даних.

Прикладом конфлікту норм двох
правових механізмів – протидії коруп-

ції та захисту персональних даних є
обов’язок осіб, уповноважених на
виконання функцій місцевого само-
врядування, які одержують заробітну
плату за рахунок місцевого бюджету,
щорічно до 1 квітня подавати за міс-
цем роботи (служби) декларацію про
майно, доходи, витрати і зобов’язання
фінансового характеру за минулий
рік, що його встановлює ст. 12 Закону
України «Про засади запобігання і
протидії корупції» [11]. Такі звіти мі-
стять ідентифікуючі персональні дані
та персональні дані майнового харак-
теру, що їх Конституційний Суд Украї-
ни  Рішенням від 30 жовтня 1997 р.
№ 5-зп відніс до конфіденційної інфор-
мації про фізичну особу [18].

Законом «Про засади запобігання
і протидії корупції» встановлено, що
декларація подається за місцем робо-
ти (служби). При цьому Порядок збе-
рігання документів і використання
відомостей, зазначених у декларації
про майно, доходи, витрати і зобов’я-
зання фінансового характеру, та відо-
мостей щодо відкриття валютного
рахунка в установі банку-нерезиден-
та, затверджений постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 11 січня 
2012 р. № 16 [13], чітко визначає,
що декларації зберігаються в особо-
вих справах у кадрових підрозділах
відповідних органів місцевого самов-
рядування. З огляду на це, збирання,
зберігання та організація процедури
опублікування декларації має здійс-
нюватися кадровим підрозділом від-
повідного органу місцевого самовря-
дування. Проте серед суб’єктів подан-
ня декларації є також особи, для яких
орган місцевого самоврядування не є
основним місцем роботи. Яскравим
прикладом цього, зазначається у 
листі Міністерства юстиції України, є
депутати місцевих рад, серед яких є ті,
для яких орган місцевого самовряду-
вання не є основним місцем роботи
або ж які є самозайнятими особами
чи пенсіонерами [1]. В такому випадку
персональні дані цих осіб перебувають
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у різних розпорядників. Саме для них
законодавець не дає чітких вказівок,
як бути з поданням декларації та де її
зберігати.

З урахуванням результатів аналізу
правозастосовної практики Міністер-
ство юстиції України щодо подання
декларації, зокрема депутатами міс-
цевих рад, які не працюють на постій-
ній основі у відповідній раді, роз’яс-
нює, що до врегулювання питання
місця подання декларацій депутатами
місцевих рад на рівні законодавства
слушною вбачається практика подан-
ня декларації про майно, доходи,
витрати і зобов’язання фінансового
характеру до кадрових підрозділів
державних органів, підприємств, уста-
нов, організацій за місцем основної
роботи, а для депутатів місцевих рад,
які працюють у раді на постійній
основі, є самозайнятими особами або
пенсіонерами,– подання декларацій
до апаратів відповідних рад або апара-
тів їхніх виконавчих комітетів [1].
Таких окремих питань у системі забез-
печення захисту персональних даних
у процесі діяльності органів місцевого
самоврядування виникає багато через
різноманітність функцій органів міс-
цевого самоврядування.

Вирішуючи всі потреби терито-
ріальної громади, органи місцевого
самоврядування утворюють відповід-
ні виконавчі органи, які управляють
майном, що є в комунальній влас-
ності; затверджують програми со-
ціально-економічного та культурно-
го розвитку і контролюють їх вико-
нання, вирішують інші питання місце-
вого значення, віднесені законом 
до їхньої компетенції [4]. Відповідно
до такої широти функцій та сфер їх
реалізації органи місцевого самовря-
дування володіють і є розпорядника-
ми значних масивів конфіденційної
інформації. Її використання в органах
місцевого самоврядування здійсню-
ється відповідно до прийнятих рішень
місцевої ради, заснованих на чинному
законодавстві.

Про високий рівень інформа-
ційної культури вітчизняних органів
місцевого самоврядування свідчить
доволі широка практика прийняття
Положення про захист персональних
даних в апараті ради та її виконавчих
органах. Розгляньмо перелік відо-
мостей, що їх посадові особи органів
місцевого самоврядування відносять
до персональних. Так, за рішенням
Бердянської міської ради персональні
дані в апараті міської ради та її вико-
навчих органах утворюють: 1) прізви-
ще, ім’я, по батькові; 2) дата наро-
дження; 3) місце народження; 4) іден-
тифікаційний код; 5) адреса місця
проживання (за паспортом або фак-
тичне) та дата реєстрації за місцем
проживання або за місцем перебу-
вання; 6) домашній або мобільний
телефон; 7) фотографія; 8) та інші,
що не суперечать законодавству
України. Водночас цей нормативний
акт визначає перелік документів, які
можуть зберігати персональні дані:
1) паспорт; 2) трудовий договір;
3) відомості про трудовий або загаль-
ний стаж; 4) декларація про доходи;
5) особові справи і трудові книжки
працівників організації; 6) оригінали
або копії наказів щодо особового
складу; 7) справи, які містять матеріа-
ли з підвищення кваліфікації та пере-
підготовки працівників, їх атестації,
службових розслідувань; 8) відомості
щодо заробітної плати, доходів і вина-
город працівників; 9) відомості щодо
наявності адміністративних право-
порушень; 10) відомості про майно
суб’єкта персональних даних (майно-
ве становище, зокрема транспорт,
нерухомість, кредити або позики);
11) відомості про номер і серію стра-
хового свідоцтва державного пенсій-
ного страхування; 12) відомості про
соціальні пільги; 13) відомості про
освіту; 14) відомості про склад сім’ї;
15) відомості про сімейний стан;
16) відомості про військовий облік;
17) відомості про спеціальність; 18) на-
явність судимостей; 19) відомості
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щодо заборгованості за комунальні
послуги; 20) відомості щодо заборго-
ваності за оренду землі або комуналь-
ної власності; 21) відомості щодо
опіки, піклування та усиновлення
дітей; 22) інші, що не суперечать зако-
нодавству України [12]. Цей перелік
демонструє широке розуміння пред-
ставниками Бердянської міської ради
поняття «персональні дані».

Прикладом дещо іншого підходу,
коли врегулюванню піддаються інфор-
маційні відносини щодо використання
баз персональних даних в органах міс-
цевого самоврядування, є Положення
про порядок обробки та захисту пер-
сональних даних, затверджене розпо-
рядженням голови Луганської обла-
сної ради [7]. Відповідно до цього
документа не уточняється перелік
відомостей, що складають персональ-
ні дані, а використовується поняття,
визначене Законом України «Про
захист персональних даних». Цей
документ демонструє практичну реа-
лізацію положень зазначеного вище
закону щодо формування та викори-
стання саме баз даних. Так, персональ-
ні дані суб’єктів персональних даних
обробляються в таких базах пер-
сональних даних, володільцем яких є
виконавчий апарат Луганської обла-
сної ради: 1) база персональних даних
«База даних «Працівники виконавчо-
го апарату Луганської обласної ради»;
2) база персональних даних «База
даних «Керівники об’єктів спільної
власності, управління якими здійснює
Луганська обласна рада»; 3) база пер-
сональних даних «База даних «Кад-
ровий резерв виконавчого апарату
Луганської обласної ради»; 4) база
персональних даних «База даних
«Нагороджені»; 5) база персональних
даних «База даних «Особи, які пре-
тендують на участь у конкурсі на
заміщення вакантних посад посадових
осіб виконавчого апарату Луганської
обласної ради»; 6) база персональних
даних «База даних «Депутати Луган-
ської обласної ради»; 7) база персо-

нальних даних «База даних «Контра-
генти»; 8) база даних «Особи, що звер-
нулися до обласної ради чи виконав-
чого апарату обласної ради» [7].
Позитивно слід відмітити деталізацію
цим нормативним актом мети викори-
стання кожної бази, сформульованої
відповідно до норм чинного законо-
давства, що повідомляється суб’єктові
персональних даних за передання ним
цих відомостей до органів місцевого
самоврядування.

Третій підхід до формування поло-
ження про роботу з персональними
даними поєднує в собі визначення баз
персональних даних, володільцем
яких є орган місцевого самоврядуван-
ня, та перелік персональних відомо-
стей, що входять до кожної бази.
Демонструє такий підхід Положення
про роботу з персональними даними у
Запорізькій обласній раді та її вико-
навчому апараті, відповідно до якого
ця рада є володільцем таких баз:
1) база персональних даних депутатів
Запорізької обласної ради, в якій
містяться прізвище, ім’я, по батькові
депутата; дата народження; партій-
ність; освіта; місце роботи, посада;
місце проживання; засоби телефонно-
го зв’язку тощо; 2) база персональних
даних із кадрового обліку працівників
виконавчого апарату обласної ради,
в якій містяться персональні дані (пас-
портні дані; особисті відомості); місце
проживання фактичне та за дер-
жавною реєстрацією; освіта, зокрема
науковий ступінь, вчене звання, де-
кларації про майно, доходи, витрати і
зобов’язання фінансового характеру
за рік; біографічні довідки, автобіо-
графії, характеристики, матеріали
атестацій тощо; 3) база персональних
даних справ звернень громадян, які
надійшли до обласної ради, в якій
містяться відповідно до вимог ст. 5
Закону України «Про звернення гро-
мадян» прізвище, ім’я, по батькові
заявника, поштова адреса тощо [8].
Така деталізація персональних відо-
мостей у процесі роботи органів міс-
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цевого самоврядування робить ефек-
тивним захист цього виду інформації
з обмеженим доступом через наявність
точних переліків. Водночас викликає
сумніви необхідність віднесення до пер-
сональних даних та обмеження доступу
до такої інформації, як освіта і квалі-
фікація посадової особи органа місце-
вого самоврядування, оскільки, на наш
погляд, це є вид публічної інформації.

Важливим елементом механізму
захисту персональних даних є визна-
чення осіб, що можуть користуватися
відповідними базами персональних
даних органів місцевого самовряду-
вання. Так, для оброблення, передання 
та зберігання персональних даних
можуть мати доступ працівники:
1) апарату міської ради; 2) управління
архітектури та земельних відносин;
3) управління економіки; 4) управління
праці та соціального захисту населення;
5) управління комунальної власності;
6) управління житлового господарства,
7) управління капітального будів-
ництва, реконструкції та технічного
нагляду інших управлінь. Зазвичай
виконавчі органи місцевого самовря-
дування мають однакову структуру,
тому наведений перелік посад праців-
ників органів місцевого самовряду-
вання буде характерним для всіх органів
місцевого самоврядування.

Наведені правила тільки частково
відображають позитивну практику
органів місцевого самоврядування у
сфері захисту персональних даних.
Водночас іще не всі органи місцевого
самоврядування мають настільки
докладні положення про захист 
персональних даних, як Запорізька
обласна чи Бердянська міська ради.
Є, наприклад, такі, в яких наведені
положення не відображаються, їхній
зміст є скороченим конспектом Зако-
ну України «Про захист персональних
даних» і не містить конструктивних
правозастосовних положень,що стосую-
ться діяльності саме цього органу 
місцевого самоврядування [10]. Деякі
органи місцевого самоврядування ще

не мають таких положень і потребують
допомоги у їх створенні.

Пропонуємо Державній службі
України з питань захисту персональ-
них даних [15] ініціювати конферен-
цію представників органів місцевого
самоврядування з метою обміну досві-
дом реалізації положень законодав-
ства про захист персональних даних,
узгодження чільних позицій у цій
сфері стосовно виконання функцій
органів місцевого самоврядування та
формулювання загальних рекомен-
дацій щодо складення і прийняття
положення про роботу і захист персо-
нальних даних в органах місцевого
самоврядування.

Пропонуємо також доповнити
Закон України «Про службу в орга-
нах місцевого самоврядування» поло-
женнями, що визначають моральні
засади використання персональних
даних в органах місцевого самовряду-
вання, а саме таким: «працівники
органів місцевого самоврядування, як 
і інші громадяни, мають право на 
приватне життя і повинні поважати
приватне життя інших службовців,
зберігати з цих питань конфіденцій-
ність інформації, якщо іншого не
встановлено законами України». Таке
положення використовує чинне зако-
нодавство, що регулює діяльність дер-
жавних службовців. На наш погляд, це
стане підставою для прийняття етич-
них кодексів працівників конкретних
органів місцевого самоврядування, як
це, наприклад, зроблено в Кіровській
міській раді [3]. Також необхідно
доповнити ст. 8 Закону України 
«Про службу в органах місцевого са-
моврядування» словами: «зобов’язані
захищати персональні дані та дотри-
муватися законодавства про захист
персональних даних». Нову редакцію
проекту Закону України «Про службу
в органах місцевого самоврядуван-
ня» необхідно доповнити переліком
інформації, що належить до персо-
нальних даних у роботі органів місце-
вого самоврядування, та визначити
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перелік осіб, які відповідатимуть за її
захист.

Перспективним напрямом дослі-
джень у цій сфері є дослідження еле-

ментів механізму забезпечення захи-
сту персональних даних за окремими
напрямами роботи органів місцевого
самоврядування.
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