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В укоаїлпщкіи ноавмвіи лаууі лд-
мглмоажмвм омбзйзпя пномбз омжгі-
йзрз ла взгз агкіліпроарзвлі нмпйу-
гз хйятмк взгійдлля ракзт козрдоі-
їв, як: пуб'єкрз лагалля агкіліпроа-
рзвлзт нмпйуг, жкіпр агкіліпроарзв-
лзт нмпйуг, їт пкйагліпрщ, оівдлщ 
впралмвйдлля нмвлмваедлщ цмгм ла-
галля агкіліпроарзвлзт нмпйуг ра 
ноавмвмгм одгуйювалля номудгуоз їт 
лагалля, жа нодгкдрмк абм таоакрд-
омк нзралщ, жа омжв’яжалляк якзт 
жвдораюрщпя мпмбз гм агкіліпроарзв-
лзт могалів рмцм [1-2]. Помрд, ноз-
вдгдллі взцд нмжзуії лд мтмнйююрщ 
впі юозгзфлм жлафуці козрдоії кйа-
пзсікауії гйя агкіліпроарзвлзт нмп-
йуг. Тзк бійщхд каюрщ кіпуд пндуз-
сіфлі озпз козрдоіїв ноз номвдгдллі 
кйапзсікауії агкіліпроарзвлзт нмп-
йуг, цм лагаюрщпя жа гмнмкмгмю іл-
рдолдр-рдтлмймгіи.    

Дмпйігедллю нзралщ лагалля 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг і їт кйапз-
сікауії нозпвярзйз пвмї ноауі ракі 
лаукмвуі як В. Авдо’ялмв, В. Кугоя, 
І. Кмйіухкм, Р. Куибіга, І. Гмймплі-
фдлкм, Ю. Тзтмкзомв ра ілхі [3-6]. 
Алайіж гмпйігедлщ пвігфзрщ ном рд, 
цм лд іплує жагайщлмнозилярмї кйа-

пзсікауії агкіліпроарзвлзт нмпйуг, а 
ндодваела бійщхіпрщ лаукмвзт ноаущ 
номнмлуюрщ жагайщлу таоакрдозпрзку 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг жа оіжлмка-
лірлзкз козрдоіякз. Помрд уі козрд-
оії лд мтмнйююрщ ояг нзралщ, цм  
взлзкаюрщ лагаллі агкіліпроарзв-     
лзт нмпйуг жа гмнмкмгмю ілрдолдр-
рдтлмймгіи.   

Мдрмю галмї омбмрз є алайіж вз-
гів агкіліпроарзвлзт нмпйуг, цм ла-
гаюрщпя жа гмнмкмгмю ілрдолдр-
рдтлмймгіи ж уоатувалляк їт мпмбйз-
вмпрди гйя бійщх гйзбмкмгм омжукіл-
ля номбйдк номудпу лагалля агкіліп-
роарзвлзт нмпйуг в дйдкромллмку 
взгйягі. 

Кйапзсікауія є мглзк ж ваейз-
взт дйдкдлрів рдмоії ноава, цм гмжвм-
йяє внмоягкуварз жа ндвлзкз мжла-
какз і козрдоіякз оіжлмкалірлі явз-
ца і номудпз в ноавмвіи лаууі. Дйя 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг, цм лага-
юрщпя жвзфаилзк пнмпмбмк, рмбрм 
ракзт, які лагаюрщпя бджнмпдодглщм у 
вігнмвіглмку агкіліпроарзвлмку мо-
галі іплує укмвла кйапзсікауія [3-6]. 

Помрд, псдоа агкіліпроарзвлзт 
нмпйуг ла пщмгмглі гуед хвзгкм омж-
взваєрщпя в жв’яжку жі жкілакз в пуп-
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нійщпрві і проіккзк омжвзркмк ілсмо-
кауіилм-кмкн’юрдолзт рдтлмймгіи 
(гайі - ІКТ). Поз лагаллі агкіліпроа-
рзвлзт нмпйуг жа гмнмкмгмю ілрдо-
лдр-рдтлмймгіи взлзкає оіжлмкалір-
ліпрщ дранів номудпу їт лагалля, які 
таоакрдозжуюрщпя пкйаглзкз і уліка-
йщлзкз сакрмоакз ла вігкілу віг 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг, цм лага-
юрщпя жвзфаилзк (роагзуіилзк) пнм-
пмбмк і каюрщ ояг ноавмвзт лдвзжла-
фдлмпрди ноз їт одайіжауії [7].      

В жв’яжку ж рзк, цм номудп мроз-
калля і нмгалля бйалку жаявкз ла 
мрозкалля агкіліпроарзвлмї нмпйугз 
жа гмнмкмгмю ілрдолдр-рдтлмймгіи ла 
вігкілу віг роагзуіилмгм є бійщх оіж-
лмкалірлзк, рмку ракі нмпйугз кмела 
нмгійзрз в жайделмпрі віг ронрнбу 
онгаммя заявки: 

- нмпйуга, жанмвлдлля жаявкз ла 
яку нмгаєрщпя бджнмпдодглщм жа гм-
нмкмгмю вдб-паиру вігнмвіглмгм мо-
галу взкмлавфмї вйагз абм нморайу 
лагалля агкіліпроарзвлзт нмпйуг; 

- нмпйуга, бйалк жаявкз ла яку 
мрозкуєрщпя ла вдб-паирі вігнмвіглм-
гм могалу взкмлавфмї вйагз абм ла 
нморайі лагалля агкіліпроарзвлзт 
нмпйуг в дйдкромллмку взгйягі, а 
жанмвлдлзи бйалк вігноавйяєрщпя жа 
гмнмкмгмю дйдкромллмї нмхрз. 

- нмпйуга, бйалк жаявкз ла яку 
мрозкуєрщпя ла вдб-паирі вігнмвіглм-
гм могалу взкмлавфмї вйагз абм ла 
нморайі лагалля агкіліпроарзвлзт 
нмпйуг в дйдкромллмку взгйягі, а 
пака жаявка нмгаєрщпя в нандомвмку 
взгйягі бджнмпдодглщм гм вігнмвіглм-
гм могалу взкмлавфмї вйагз. 

Рмжнмгій ла ракі взгз гмнмкмед 
взжлафзрз фап сікпауії жаявкз ла 
агкіліпроарзвлу нмпйугу, рак як ноз 
взцдлавдгдлзт ваоіалрат нмгалля 
жаявкз кає оіжлзи кдталіжк кмкдлру 
її сікпауії, цм улдкмейзвйює одгу-
йювалля нзралля промків лагалля 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг і вігнмвіга-
йщлмпрі жа їт лдпвмєфаплд лагалля. 

Такме вігкілліпрю віг роагзуіи-
лмгм пнмпмбу лагалля агкіліпроарзв-
лмї нмпйугз віг рмї, цм лагаєрщпя жа 
гмнмкмгмю ілрдолдр-рдтлмймгіи є пака 
номудгуоа лагалля нмпйугз, цм нд-

одгбафає лаявліпрщ жаявз (жанзр) сі-
жзфлмї абм юозгзфлмї мпмбз в дйдкр-
омллмку взгйягі, які нмродбуюрщ віг-
нмвіглзт гіи віг пуб’єкра лагалля нм-
пйуг, а пакд: ндодвіокз ла гмпрмвіо-
ліпрщ ввдгдлзт пуб’єкрмк мрозкалля 
агкіліпроарзвлмї нмпйугз ігдлрзсіка-
уіилзт галзт. На галзи фап жакмлм-
гавпрвмк фіркм лд взжлафдлм смоку 
гмкукдлра, якзи кмед бурз лагіпйа-
лзи в дйдкромллмку взгйягі як жаявка 
ла агкіліпроарзвлу нмпйугу, цм кає 
кілудвзи оджуйщрар у взгйягі мкодкм-
гм гмкукдлру (йіудлжії, гмвігкз рмцм).  

Поз лагаллі йзхд ілсмокауіилм-
кмлпуйщрарзвлзт нмпйуг, цм вкйюфає 
в пдбд ілсмокувалля ном ндодйік 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг, цм лага-
юрщпя, їт жкіпр, укмвз і нмоягмк їт 
мгдоеалля, нмпйугз ж кмлпуйщрувал-
ля ном мпмбйзвмпрі мгдоеалля ра 
лагалля агкіліпроарзвлзт нмпйуг, а 
ракме нм впік пунурлік нзралляк, лд 
ндодгбафдлм жгіиплдлля ілрдоакрзв-
лзт гіи ж бмку мгдоеувафа агкіліпр-
оарзвлзт нмпйуг абм лагалля їк 
якзт-лдбугщ гмкукдлрів. Помудгуоа 
кмлпуйщрувалля ндодгбафає мбмв'яж-
кмву лаявліпрщ жанзру ж бмку кмейз-
вмгм мгдоеувафа агкіліпроарзвлзт 
нмпйуг ра лдмбтігліпрщ одєпроауії ла 
вдб-паирі абм нморайі, цм лагаюрщ 
ракі нмпйугз і лаявліпрщ мбмв'яжкмвмї 
вігнмвігі ж бмку пуб'єкра лагалля 
нмпйугз [8].  

Помрд, ноз лагаллі агкіліпроарз-
влзт нмпйуг, цм пноякмвалі ла ла-
бурря, жкілу фз нознзлдлля ноав 
ра/абм мбмв’яжків мрозкувафа нмпйугз 
номудгуоа ндодгбафає лаявліпрщ жая-
вз сіжзфлмї фз юозгзфлмї мпмбз ж 
ігдлрзсікауіилзкз галзкз. Поз фм-
ку, нмгафа ракмї кмед вігбуварзпя іж 
жапрмпувалляк дйдкромллмгм узсом-
вмгм нігнзпу (ЕЦП), а ракме іж жа-
прмпувалляк дкоаллзт смок бджнмпд-
одглщм ла WEB-прмоілкат. 

Тмку, в жайделмпрі віг таоакрдоу 
жвдолдлля жа агкіліпроарзвлмю нмп-
йугмю їт кмела омжгійзрз ла: 

- нмпйугз, цм каюрщ ілсмока-
уіилм-кмлпуйщрарзвлзи таоакрдо і лд 
взкагаюрщ ігдлрзсікауії мрозкувафа 
нмпйугз; 
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- нмпйугз, цм пноякмвалі ла ла-
бурря, жкілу фз нознзлдлля ноав 
ра/абм мбмв’яжків мрозкувафа нмпйугз 
і взкагаюрщ ігдлрзсікауію мрозкува-
фа нмпйугз і ндодвіокз имгм галзт ж 
кмейзвіпрю взкмозпралля ЕЦП; 

- нмпйугз, цм пноякмвалі ла ла-
бурря, жкілу фз нознзлдлля ноав 
ра/абм мбмв’яжків мрозкувафа нмпйугз 
і взкагаюрщ ігдлрзсікауію мрозкува-
фа нмпйугз і ндодвіокз имгм галзт ж 
кмейзвіпрю взкмозпралля дкоаллзт 
смок WEB-прмоілмк. 

Дмпзрщ фапрм взлзкаюрщ пзруауії, 
кмйз ноз лагаллі жаявкз ла мроз-
калля агкіліпроарзвлмї нмпйугз, лд-
мбтіглм нмгаварз ояг пунурліт гмку-
кдлрів, які ндодгбафдлі жакмлмгавпр-
вмк, айд вмлз жлатмгярщпя у вмймгіл-
лі ілхмгм агкіліпроарзвлмгм могалу. 
Поз лагаллі агкіліпроарзвлзт нмпйуг 
роагзуіилзк пнмпмбмк ракі пунурлі 
гмкукдлрз лдмбтіглм буйм мрозкува-
рз мпмбзпрм пуб’єкру жвдолдлля у 
оіжлзт могалат вйагз. Помрд, жгіглм 
Закмлу Укоаїлз «Пом агкіліпроарзв-

лі нмпйугз» [9] пуб’єкр лагалля агкі-
ліпроарзвлмї нмпйугз мрозкує вігнм-
віглі гмкукдлрз абм ілсмокауію бдж 
уфапрі пуб’єкра жвдолдлля, у рмку 
фзпйі хйятмк ноякмгм гмпруну гм 
ілсмокауіилзт пзпрдк абм баж галзт 
ілхзт пуб’єкрів лагалля агкіліпроа-
рзвлзт нмпйуг, нігнозєкпрв, упралмв 
абм могаліжауіи, цм лайдеарщ гм псд-
оз їт уноавйілля.  

Суб’єкру лагалля агкіліпроарзв-
лмї нмпйугз лдмбтіглм вжаєкмгіярз жа 
гмнмкмгмю дйдкромллзт жапмбів ж 
ілхзкз уфаплзкакз лагалля нмпйуг. 
Щм, в пвмю фдогу, нмродбує взжла-
фдлля смок вжаєкмгії ра їт фіркмї 
одгйакдлрауії. З кдрмю взжлафдлля 
кмйа вігнмвігайщлмпрі уфаплзків ла-
галля дйдкромллзт агкіліпроарзвлзт 
нмпйуг ра омжкдеувалля їт кмкндрдл-
уії, ракі нмпйугз кмела омжгійзрз жа 
оівлдк вжаєкмгії уфаплзків лагалля 
ра мрозкалля агкіліпроарзвлмї нмп-
йугз (Рзп.1) ла: 

- вдорзкайщлі; 
- вдорзкайщлм-гмозжмлрайщлі.    

 

 
 
 

Рир. 1. Рівмі взаєлнгії учармиків магаммя са нспиламмя аглімірспасивмнї 
онркуги 

 
Помудпу лагалля агкіліпроарзв-

лзт нмпйуг в Укоаїлі нозракалла 
омжгайуедліпрщ пзпрдкз уноавйілля 
як нм вдорзкайі рак і нм гмозжмлрайі. 
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Бійщх рмгм, омжвзрмк калайів і жапм-
бів кмкулікауіи ра нмєглалля їт ж 
ІКТ вдгурщ гм омжхзодлля гмозжмл-
райщлзт жв’яжків жа оатулмк жбійщ-
хдлля фзпйа пуб’єкрів вжаєкмгії у 
номудпі лагалля нмпйуг ра гм пкмом-
фдлля оівлів вдорзкайщлмгм кмлром-
йю.  

Дм вдорзкайщлзт і вдорзкайщлм-
гмозжмлрайщлзт нмпйуг віглмпярщпя 
ракі нмпйугз, які одайіжуюрщпя і ла-
гаюрщпя в оаккат дйдкромллмї вжає-
кмгії пуб’єкра мрозкалля нмпйугз 
йзхд ж мглзк агкіліпроарзвлзк мо-
галмк. Помрд, ла вігкіллу віг вдорз-
кайщлзт нмпйуг, вдорзкайщлм-
гмозжмлрайщлі вкіцуюрщ в пдбд 
бійщх пкйаглзи номудп, якзи вкйю-
фає в пдбд жвдолдлля і мрозкалля жа 
гмнмкмгмю ілрдолдр-рдтлмймгіи гм-
гаркмвзт пунурліт гмкукдлрів в оак-
кат кіевігмкфмї вжаєкмгії агкіліпр-
оарзвлзт могалів, цм нозикаюрщ 
уфапрщ у лагаллі дйдкромллмї агкілі-
проарзвлмї нмпйугз.  

Такме в оаккат кіевігмкфмї вжа-
єкмгії взлзкає нзралля вігнмвігайщ-
лмпрі жа нмоухдлля взкмг жакмлм-
гавпрва у псдоі лагалля агкіліпроа-
рзвлзт нмпйуг. Зажлафзкм, цм 
пуб’єкр вігнмвігайщлмпрі взжлафдлм в 
[9], а пакд, нмпагмві мпмбз, унмвлм-
ваедлі вігнмвіглм гм жакмлу лагава-
рз агкіліпроарзвлі нмпйугз, агкіліп-
роармоз лдпурщ гзпузнйілаолу, узві-
йщлу, агкіліпроарзвлу абм козкіла-
йщлу вігнмвігайщліпрщ, ндодгбафдлу 
жакмлмк, жа нмоухдлля взкмг жакм-
лмгавпрва у псдоі лагалля агкіліпр-
оарзвлзт нмпйуг.  

Помрд ноз лагаллі агкіліпроарз-
влзт нмпйуг, цм пноякмвалі ла ла-
бурря, жкілу фз нознзлдлля ноав 
ра/абм мбмв’яжків мрозкувафа нмпйу-
гз оджуйщрармк є нандомвзи гмку-
кдлр, якзи взгаєрщпя мпмбзпрм 
пуб’єкру мрозкалля нмпйугз, в гд-
якзт взнагкат номудп лагалля агкі-
ліпроарзвлзт нмпйуг лд кмед бурз 
нмвліпрю аврмкарзжмвалзи, а йзхд 
фапркмвм, влапйігмк фмгм прає пкйаг-
ліхзк номудп їт лагалля і лд кме-
йзвм взжлафзрз вігнмвігайщлу мпмбу 
жа ноавмнмоухдлля. Поз фапркмвіи 

ра нмвліи аврмкарзжауії номудпів 
лагалля агкіліпроарзвлмї нмпйугз 
взлзкає нмпдодглзк кіе пуб’єкрмк 
лагалля нмпйугз ра пуб’єкрмк мроз-
калля нмпйугз. Влапйігмк фмгм, км-
еурщ взлзклурз пзруауії кмйз лд-
пвмєфапліпрщ абм лдлагалля агкіліп-
роарзвлмї нмпйугз бугд жа взлз нм-
пдодглзка, абм жарозкка вігбугдрщпя 
фдодж лдпвмєфапліпрщ лагалля гмгар-
кмвзт гмкукдлрів в оаккат кіевігм-
кфмї вжаєкмгії. В узт взнагкат лдмб-
тіглм рмфлм впралмвзрз ла кмгм бугд 
нмкйагдлм вігнмвігайщліпрщ жа ракі 
ноавмнмоухдлля. Тмку гмодфлзк 
бугд кйапзсікуварз агкіліпроарзвлі 
нмпйугз в жайделмпрі віг авснласи-
зації опнцдру лагалля агкіліпроарзв-
лмї нмпйугз, цм лагаюрщ жа гмнмкм-
гмю ілрдолдр-рдтлмймгіи: 

- нмвліпрю аврмкарзжмвалзи 
номудп лагалля агкіліпроарзвлмї 
нмпйугз; 

- фапркмвм аврмкарзжмвалзи 
номудп лагалля агкіліпроарзвлмї 
нмпйугз; 

- номудп лагалля агкіліпроарз-
влмї нмпйугз, цм взкмлуєрщпя бдж 
аврмкарзжауії. 

На вігкілу віг рзт нмпйуг, цм 
лагаюрщпя бджнмпдодглщм в нозкі-
цдллят могалів взкмлавфмї вйагз, 
ноз лагаллі агкіліпроарзвлзт нмпйуг 
ж взкмозпралляк ілрдолдр-
рдтлмймгіи взлзкаюрщ роуглмці в 
взжлафдллі кіпуя жлатмгедлля 
пуб’єкрів жвдолдлля ра пуб’єкрів ла-
галля ракзт нмпйуг, цм кмед пноз-
фзлзрз пуррєві ноавмві лапйігкз, ракі 
як юозпгзкуія, жабджндфдлля взкм-
лалля, вігнмвігайщліпрщ прмоіл і ніг-
пугліпрщ. В жайделмпрі віг кіпуя жла-
тмгедлля пуб’єкрів жвдолдлля ра 
пуб’єкрів лагалля ракі нмпйугз кме-
ла омжгійзрз ла: 

- нмпйугз, цм лагаюрщпя в кд-
еат одгімлу (мбйапрі) Укоаїлз; 

- нмпйугз, цм лагаюрщпя жа 
кдеакз Укоаїлз.  

Щд бійщх пкйагліхзк нзралляк 
є мрозкалля кілудвмгм оджуйщрару в 
дйдкромлліи смокі, і як ваоіалр нд-
одкйаг имгм в жвзфаилу нандомву 
смоку. Поз ндодкйагі оджуйщрару 
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мрозкалля агкіліпроарзвлмї нмпйугз 
ж дйдкромллмгм в нандомвзи, взлзкає 
номбйдка взжлафдлля мозгілайу і 
кмнії гмкукдлрів, їт жбдодедлля в 
аотіві, а ракме нзралщ взгафі губйі-
карів узт гмкукдлрів [10]. В жайде-
лмпрі віг взгу кілудвмгм оджуйщрару 
кмела взгійзрз лапрунлі нмпйугз, 
оджуйщрармк якзт є: 

- нандомвзи гмкукдлр; 
- дйдкромллзи гмкукдлр; 
- дйдкромллзи гмкукдлр ж ндод-

кйагмк имгм в нандомву смоку. 
Такзк фзлмк, лд взкйзкає пук-

лівів рми сакр, цм унмоягкувалля 
пзпрдкз лагалля агкіліпроарзвлзт 
нмпйуг є мплмвлзк іж ланояків ніг-
взцдлля дсдкрзвлмпрі уноавйілля, 
цм моієлрмвалд ла жагмвмйдлля нм-
нзру лапдйдлля ла агкіліпроарзвлі 
нмпйугз, а ракме лабйзедлля мога-
лів взкмлавфмї вйагз гм гомкагялз-
ла.  

На галзи фап іплує укмвла кйа-
пзсікауія агкіліпроарзвлзт нмпйуг, 
цм лагаюрщпя могалакз взкмлавфмї 
вйагз бджнмпдодглщм ла кіпуят ра 
ноз мпмбзпрмку нозимкі пуб’єкрів 

мрозкалля нмпйуг. Помрд, рака кйа-
пзсікауія лд мтмнйює ояг мпмбйзвм-
прди, які нозракаллі пуфаплзк агкі-
ліпроарзвлзк нмпйугак, одайіжауія 
якзт вігбуваєрщпя жа гмнмкмгмю іл-
рдолдр-рдтлмймгіи. 

Заномнмлмвалм кйапзсікауію 
агкіліпроарзвлзт нмпйуг, цм лага-
юрщпя гзпралуіилм жа гмнмкмгмю 
ілрдолдр-рдтлмймгіи в жайделмпрі віг:  

- пнмпмбу нмгалля жаявкз,  
- таоакрдоу жвдолдлля жа агкі-

ліпроарзвлмю нмпйугмю,  
- оівля вжаєкмгії уфаплзків ла-

галля ра мрозкалля агкіліпроарзв-
лмї нмпйугз, 

- аврмкарзжауії номудпу лагал-
ля агкіліпроарзвлмї нмпйугз,  

- кіпуя жлатмгедлля пуб’єкрів 
жвдолдлля ра пуб’єкрів лагалля агкі-
ліпроарзвлзт нмпйуг.  

- взгу кілудвмгм оджуйщрару. 
Взжлафдлля козрдоіїв кйапзсі-

кауії гмнмкагає жомжукірз пндузсіку 
дйдкромллзт агкіліпроарзвлзт нмп-
йуг ра взбоарз лаибійщх нігтмгяці 
кдталіжкз омжв’яжалля номбйдк, цм 
взлзкаюрщ в номудпі їт лагалля. 
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Кпавхук І. М. Ккаритікафія адлімірспасивмиу онркуг, щн мадаюсьря за днон-
лнгню імсепмес-сеумнкнгій 

Помвдгдлм алайіж мпмбйзвмпрди агкіліпроарзвлзт нмпйуг, цм лагаюрщпя жа гмнм-
кмгмю ілрдолдр-рдтлмймгіи. Заномнмлмвалм їт кйапзсікауію в жайделмпрі віг пнмпмбу 
нмгалля жаявкз, таоакрдоу жвдолдлля жа агкіліпроарзвлмю нмпйугмю,  оівля 
вжаєкмгії уфаплзків лагалля ра мрозкалля агкіліпроарзвлмї нмпйугз, аврмкарзжауії 
номудпу лагалля агкіліпроарзвлмї нмпйугз, кіпуя жлатмгедлля пуб’єкрів жвдолдлля 
ра пуб’єкрів лагалля агкіліпроарзвлзт нмпйуг, взгу кілудвмгм оджуйщрару.  

Ключові слова: агкіліпроарзвлі нмпйугз, ілрдолдр-рдтлмймгії, дйдкромллзи узс-
омвзи нігнзп, кйапзсікауія. 

 
Кпавхук И. М. Ккарритикафия адлимирспасивмыу уркуг, кнснпые опе-

днрсавкяюсря з онлнщью имсепмес-сеумнкнгий 
Срарщя нмпвяцдла зппйдгмвалзю мпмбдллмпрди агкзлзпроарзвлшт упйуг, кмрм-

ошд нодгмправйяюрпя п нмкмцщю злрдолдр-рдтлмймгзи. Подгймедла зт кйаппзсзка-
узя в жавзпзкмпрз мр пнмпмба нмгафз жаявкз, таоакрдоа мбоацдлзя жа агкзлзпроарз-
влми упйугми, уомвля вжазкмгдипрвзя уфапрлзкмв нодгмправйдлзя з нмйуфдлзя гмпу-
гаопрвдллми упйугз, аврмкарзжаузз номудппа нодгмправйдлзя агкзлзпроарзвлми 
упйугз, кдпра латмегдлзя пубчдкрмв мбоацдлзя з пубчдкрмв нодгмправйдлзя агкз-
лзпроарзвлшт упйуг, взга кмлдфлмгм оджуйщрара. 

Ключевые слова: агкзлзпроарзвлшд упйугз, злрдолдр-рдтлмймгзз, дйдкромллая 
узсомвая нмгнзпщ, кйаппзсзкаузя. 

 
Kravchuk I. Classification of administrative services provided by means internet 

technology 
The article is devoted to peculiarities of administrative services that are provided 

using Internet technologies. Depending on the method of application, the character of 
administrative services treatment, the level of cooperation between participants to 
provide and receive public services, automating the process of administrative services, the 
location of the treatment subjects and the subjects of providing administrative services, 
type of the final result was proposed the classification. 

Key words: administrative services, Internet-technology, E-digital signature, 
classification. 

 


