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У сучасній організації демокра-
тичних моделей державного управ-
ління головним завданням є досяг-
нення збалансованості механізмів 
стримувань та противаг влади, ефек-
тивної участі громадян в управлінні 
державними справами та громадсько-
го контролю у публічно-правовій 
сфері. Однак для побудови учасни-
цької демократії, функціонування 
дієвого громадського контролю, важ-
ливою є низка передумов, однією з 
яких, на нашу думку, є інформацій-
но-правове забезпечення цих проце-
сів, розвиток інформаційно-комуніка-
ційних технологій та інформаційного 
суспільства. 

Слід зазначити, що в Україні ак-
тивно відбуваються процеси загаль-
ної інформатизації суспільства, збі-
льшився обсяг інформації, швидкість 
її передачі і поширення. Інформацій-
ного забезпечення на сьогодні потре-
бують всі сфери суспільної активнос-
ті, тому удосконалення правової рег-
ламентації інформаційної діяльності, 
вирішення організаційно-правового 
забезпечення інформаційного прос-
тору набуває пріоритетного значення. 
Можна констатувати, що рівень тех-

нологічного розвитку визначає не 
лише економічний потенціал країни 
та якість життя її громадян, а також 
роль і місце цієї країни в глобально-
му світі. З переходом світового спів-
товариства до інформаційного суспі-
льства ступінь розвитку інформацій-
ного простору та інформаційних тех-
нологій стає безпосереднім чинником 
становлення активного та свідомого 
громадянина. Інформаційно-комуні-
каційні технології забезпечують нову 
віху розвитку громадянського суспі-
льства, громадського контролю за 
діяльністю публічної влади та, у ці-
лому, демократії. 

Питання інформаційних право-
відносин у здійсненні громадського 
контролю за діяльністю публічної 
влади, у тій чи іншій мірі, стали пре-
дметом дослідження у наукових пра-
цях таких вчених як: В. Авер’янов, 
С. Алфьоров, А. Вакуленко, С. Вітві-
цький, М. Латинін, О. Окольоснова, 
Г. Палій, М. Цьвок та інших. 

Метою цієї статті є дослідження 
особливостей інформаційно-право-
вого забезпечення здійснення гро-
мадського контролю за органами пу-
блічної влади, аналіз практичних 
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проблем доступу до публічної інфо-
рмації громадян та напрямів розвит-
ку інформаційних правовідносин у 
цій сфері. 

Слід зазначити, що питанням ін-
формаційно-правових відносин у 
сфері громадського контролю прис-
вячено небагато наукових праць. Се-
ред дисертаційних робіт варто виді-
лити дослідження О. Окольоснової з 
інформаційного права. Головна ідея 
вказаної наукової розроби полягає у 
тому, що право громадян на інфор-
мацію, право на безпосередню участь 
в управлінні державними справами 
разом з правом на індивідуальні і 
колективні звернення, і презумпцією 
того, що джерелом влади є народ, 
формують концептуальну основу 
такого правового явища як громадсь-
кий контроль. Також засоби інфор-
маційно-комунікаційних технологій 
можуть забезпечити ефективне фун-
кціонування системи громадського 
контролю, які дозволять зробити 
такий контроль відкритим і загаль-
ним, забезпечивши повноту реалізації 
конституційних гарантій у даній 
сфері [1, с. 3-4]. 

Закріплення у законодавстві пра-
ва на інформацію, його гарантій та 
способів реалізація є саме тим бази-
сом, на якому ґрунтується комуніка-
ція громадянського суспільства та 
публічної влади. Відтак, цілком спра-
ведливо говорити, що громадський 
контроль має інформаційно-правову 
природу, оскільки його ефективність 
суттєво залежить від вдосконалення 
нормативно-правового регулювання і 
практики здійснення інформаційно-
правових заходів, спрямованих на 
реалізацію права громадського конт-
ролю. 

Можливість вільного доступу до 
інформації про діяльність органів 
державної влади, вільного обміну 
інформацією, отримання потрібних 
даних у найкоротший строк – все це, 
безумовно, позитивно впливає на 
розвиток громадянського суспільства 
та функціонування громадського ко-
нтролю. Все це можливо лише в умо-
вах розвитку інформаційного суспі-

льства. Такий «обмін інформацією» 
призводить до зниження рівня полі-
тичної пасивності, що є однією з го-
ловних причин неефективності конт-
ролю з боку громадськості [2, с. 106]. 

Звісно, інформаційне суспільство 
– це багатозначне поняття, яке ви-
значає розвиток всіх сфер суспільно-
го життя. Головні проблеми, вирі-
шенню яких сприяє розбудова інфо-
рмаційного суспільства, це: подолан-
ня корупції, підвищення довіри до 
держави, якість державних послуг, 
ефективність прийняття рішень ор-
ганами публічної влади та контроль 
за їх виконанням [3, с. 185]. Розвиток 
інформаційного суспільства, в свою 
чергу, забезпечує інформаційна дія-
льність громадських організацій, що 
передбачає активне використання 
існуючих інформаційних ресурсів, 
технологій та засобів зв’язку, а також 
проведення ними інформаційно-
правової роботи з населенням [4, 
с. 185-186]. 

Інформаційно-правове забезпе-
чення громадського контролю за дія-
льністю публічної влади – це ком-
плекс заходів з накопичення, оброб-
ки, зберігання, пошуку, розповсю-
дження інформації, призначеної для 
задоволення інформаційних потреб 
суб’єктів, що реалізують право гро-
мадського контролю за діяльністю 
публічної влади (громадян, громад-
ських об’єднань, інших інститутів 
громадянського суспільства) з вико-
ристанням сучасних інформаційних 
технологій та технічних засобів. 

Одними з основних індикаторів 
розвитку галузі інформаційно-
комунікаційних технологій є показ-
ники, що характеризують рівень про-
никнення фіксованого телефонного 
зв’язку, рухомого (мобільного) 
зв’язку, кабельного телебачення, дос-
тупу до широкосмугового Інтернету. 
Та частка населення, що користуєть-
ся Інтернетом: рівень проникнення 
рухомого (мобільного) зв’язку на 
кінець 2014 року (кількість абонентів 
на 100 осіб) становив 142,4% (станом 
на 1 жовтня 2015 року – 142,9%); 
рівень проникнення фіксованого те-
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лефонного зв’язку на кінець 2014 ро-
ку (кількість абонентів на 100 осіб) – 
24,4% (станом на 1 жовтня 2015 року 
– 21,1%); кабельним телебаченням на 
кінець 2014 року було охоплено 
18,2% українських домогосподарств 
(станом на 1 жовтня 2015 року – 
17,1%); на кінець 2014 року 22,2% 
українських домогосподарств мали 
доступ до фіксованого широкосмуго-
вого Інтернету (станом на 1 жовтня 
2015 року – 29,8%). За даними неза-
лежних експертних організацій, на 
кінець 2014 року регулярно Інтерне-
том користувалися 57% загальної 
чисельності жителів України, а на 
кінець III кварталу 2015 року – вже 
58% [5]. 

Дедалі більше процес взаємодії 
держави та громадянина відбувається 
із застосуванням інформаційно-
комунікаційних технологій. Насам-
перед, це інформування громадськос-
ті про свою діяльність суб’єктами 
владних повноважень, функціону-
вання різних реєстрів та баз даних 
(судових рішень; майнових прав; 
електронних запитів та звернень; е-
декларування тощо), що забезпечу-
ють автоматизований доступ до ін-
формації та зворотній зв’язок, також 
розширення електронного докумен-
тообігу тощо. 

Правовою основою інформацій-
ного забезпечення громадського кон-
тролю за діяльністю публічної влади 
є: Конституція України (ст. ст. 34, 
50); Закон України «Про інформа-
цію» від 02.10.1992 № 2657-XII; За-
кон України «Про доступ до публіч-
ної інформації» від 13.01.2011 
№ 2939-VI; Закон України «Про зве-
рнення громадян» від 02.10.1996 
№ 393/96-ВР та інші законодавчі та 
підзаконні нормативно-правові акти, 
які деталізують положення базового 
законодавства у цій сфері. 

Фундаментальне значення для 
здійснення громадського контролю за 
діяльністю органів влади має право 
на доступ до публічної інформації. 
Слід звернути увагу, що право на 
доступ до інформації перебуває під 
захистом статті 10 Конвенції про 

захист прав людини і основополож-
них свобод: кожен має право на сво-
боду вираження поглядів. Це право 
включає свободу дотримуватися сво-
їх поглядів, одержувати і передавати 
інформацію та ідеї без втручання 
органів державної влади і незалежно 
від кордонів. Ця правова позиція 
сформульована Європейським судом 
з прав людини у рішенні, прийнято-
му в справі «Угорська спілка грома-
дянських свобод» проти Угорщини» 
(заява № 37374/05, 14.04.2009 р.). 
Європейський суд визнавав, що за-
вдання преси реалізуються не тільки 
ЗМІ й професійними журналістами, 
а й громадськістю, яка має право на 
одержання інформації, що представ-
ляє суспільний інтерес. У цій справі 
Європейський суд визнавав важли-
вість внеску громадянського суспіль-
ства в обговорення державних справ 
та вказав, що організації, які працю-
ють з різними проблемами в сфері 
прав людини, включаючи й захист 
права на свободу інформації, так са-
мо як і преса, може розглядатись як 
«сторожовий пес» суспільства. Тож у 
розумінні практики Європейського 
суду громадськість має право на збір 
суспільної необхідної інформації, і це 
право перебуває під таким же захис-
том, як і право журналіста [6, с. 95-
96]. 

Великим досягненням для Укра-
їни у сфері розвитку інформаційного 
суспільства стало прийняття Закону 
України «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон) [7], за-
вдяки якому значно спрощено про-
цедуру отримання публічної інфор-
мації (можливість запиту через елек-
тронну пошту), розмежовано поняття 
інформаційний запит та звернення 
громадян, що забезпечило скорочен-
ня строків надання інформації її роз-
порядниками, а також визначені га-
рантії права на доступ до публічної 
інформації. Разом з тим, практика 
застосування окремих положень вка-
заного закону у деякій мірі нівелює 
їх потенціал, тому потребує узагаль-
нення та удосконалення. У зведених 
звітах про забезпечення доступу до 
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публічної інформації розпорядника-
ми інформації не відображається 
частка належних відповідей на інфо-
рмаційні запити. Крім того, попри 
помітні зрушення в доступі до публі-
чної інформації, його блокування 
зберігається у сферах з підвищеним 
рівнем корупції [8]. 

У практичній площині реалізація 
права на доступ до публічної інфор-
мації переважно обмежується зви-
чайною відмовою органів державної 
влади та органів місцевого самовря-
дування надати запитувану інформа-
цію на підставі того, що вона безпо-
середньо не стосується прав, свобод 
чи обов’язків запитувача інформації. 
Проте, кожний має право вільно зби-
рати, зберігати, використовувати і 
поширювати інформацію усно, пись-
мово або в інший спосіб – на свій 
вибір (ч. 2 ст. 34 Конституції Украї-
ни). 

Також, серед типових порушень 
під час отримання відповідей на ін-
формаційні запити, можна виділити 
й такі як: 

– порушення вимог п. 6 статті 14 
Закону (Розпорядники інформації 
зобов’язані надавати достовірну, точ-
ну та повну інформацію, а також у 
разі потреби перевіряти правильність 
та об’єктивність наданої інформації); 

– порушення вимог статті 20 За-
кону (Розпорядник інформації має 
надати відповідь на запит на інфор-
мацію не пізніше п’яти робочих днів 
з дня отримання запиту…); 

– ігнорування вимог частини 2 
статті 22 Закону (Відповідь розпоря-
дника інформації про те, що інфор-
мація може бути одержана запитува-
чем із загальнодоступних джерел, або 
відповідь не по суті запиту вважаєть-
ся неправомірною відмовою в надан-
ні інформації); 

– порушення частини 5 статті 6 
Закону (Не може бути обмежено 
доступ до інформації про розпоря-
дження бюджетними коштами, воло-
діння, користування чи розпоря-
дження державним, комунальним 
майном, у тому числі до копій відпо-
відних документів, умови отримання 

цих коштів чи майна, прізвища, іме-
на, по батькові фізичних осіб та на-
йменування юридичних осіб, які 
отримали ці кошти або майно). Тому 
не може бути відмовлено у наданні 
інформації про розмір заробітних 
плат посадових і службових осіб ор-
ганів публічної влади [9, с. 23]. 

Часто трапляються грубі пору-
шення права на доступ до публічної 
інформації у зв’язку з умисною чи 
недбалою реєстрацією державними 
службовцями інформаційних запитів 
як звернення громадян, що значно 
збільшує строки отримання відпові-
дей запитувачами інформації. 

У цьому сенсі вирішальне прак-
тичне значення має чіткість розме-
жування понять «інформаційний 
запит» та «звернення». Так, за зміс-
том ст. 1 Закону, публічна інформа-
ція – це відображена та задокументо-
вана будь-якими засобами та на 
будь-яких носіях інформація, що бу-
ла отримана або створена в процесі 
виконання суб'єктами владних пов-
новажень своїх обов'язків, передба-
чених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб'єктів 
владних повноважень, інших розпо-
рядників публічної інформації, ви-
значених цим Законом; публічна ін-
формація є відкритою, крім випадків, 
встановлених законом. Тож можна 
виділити такі ознаки публічної інфо-
рмації: 1) це інформація, яка отрима-
на або створена лише в процесі ви-
конання суб’єктами владних повно-
важень своїх обов’язків, передбаче-
них чинним законодавством; 2) це 
інформація, зафіксована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях ін-
формація; 3) така інформація знахо-
диться у володінні суб’єктів владних 
повноважень або інших розпорядни-
ків публічної інформації; 4) інфор-
мація не може бути публічною, якщо 
отримана або створена суб’єктом 
владних повноважень не в процесі 
виконання суб’єктами владних пов-
новажень своїх обов’язків; 5) інфор-
мація не може бути публічною, якщо 
отримана або створена не суб’єктом 
владних повноважень. Таким чином, 
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публічною інформацією є вся інфор-
мація, якою володіють суб’єкти влад-
них повноважень. 

Згідно ст. 5 Закону, доступ до 
інформації забезпечується шляхом: 
1) систематичного та оперативного 
оприлюднення конкретних відомос-
тей: в офіційних друкованих видан-
нях; на офіційних веб-сайтах в мере-
жі Інтернет; на інформаційних стен-
дах; будь-яким іншим способом; 
2) надання певних даних за запитами 
на інформацію. Згідно з частинами 1 
та 2 статті 19 Закону, запит на інфо-
рмацію – це прохання особи до роз-
порядника інформації надати публіч-
ну інформацію, що знаходиться у 
його володінні; запитувач має право 
звернутися до розпорядника інфор-
мації із запитом на інформацію неза-
лежно від того, стосується ця інфор-
мація його особисто чи ні, без пояс-
нення причини подання запиту [7]. 

Натомість Закон України «Про 
звернення громадян» регулює питан-
ня практичної реалізації громадяна-
ми України наданого їм Конституці-
єю України права вносити в органи 
державної влади, громадські об’єд-
нання відповідно до їх статуту про-
позиції про поліпшення їх діяльності, 
викривати недоліки в роботі, оскар-
жувати дії посадових осіб, державних 
і громадських органів. Вказаний за-
кон забезпечує громадянам України 
можливості для участі в управлінні 
громадськими та державними спра-
вами, для впливу на поліпшення ро-
боти органів державної влади і міс-
цевого самоврядування, підприємств, 
установ, організацій незалежно від 
форм власності, для відстоювання 
своїх прав і законних інтересів та 
відновлення їх у разі порушення. 
Згідно зі ст. 3 Закону України «Про 
звернення громадян», під звернення-
ми громадян необхідно розуміти ви-
кладені в письмовій або усній формі 
пропозиції (зауваження), заяви (кло-
потання) і скарги [10]. 

Отже, основна різниця між звер-
ненням та інформаційним запитом 
полягає в тому, що при реалізації 
права на звернення особа повідомляє 

у зверненні посадовій особі певну 
інформацію з метою спонукати її до 
вчинення дій правового чи організа-
ційно-адміністративного характеру, в 
яких зацікавлена ця особа. У той час, 
як єдиною метою направлення інфо-
рмаційного запиту є отримання іс-
нуючої в розпорядника публічної 
інформації. Тому, за реалізації права 
на звернення, особа виступає інфор-
матором, а держава – суб’єктом 
отримання інформації, на яку орган 
влади мусить відреагувати певним 
чином. У разі ж, коли особа спрямо-
вує інформаційний запит, держава 
виступає інформатором, а особа – 
суб’єктом, який отримує інформацію. 
У разі якщо звернення громадянина 
містить питання, яке немає ознаки 
запиту щодо надання публічної ін-
формації відповідно до Закону Укра-
їни «Про доступ до публічної інфор-
мації», таке питання розглядається 
разом з іншими питаннями у поряд-
ку, передбаченому Законом України 
«Про звернення громадян» [11]. 

Також можна виділити позитивні 
та негативні тенденції у виконанні 
суб’єктами владних повноважень 
Закону України «Про доступ до пуб-
лічної інформації» у частині вимог 
щодо оприлюднення інформації її 
розпорядниками. Забезпечення права 
на публічну інформацію відбувається 
не лише шляхом надання відповідей 
на інформаційні запити, а й через 
систематичне оприлюднення інфор-
мації. Більше того, наявність такої 
інформації на офіційних веб-сайтах 
органів публічної влади у зручному 
форматі значно зменшить кількість 
інформаційних запитів. Перелік ін-
формації, яку зобов’язані оприлюд-
нювати її розпорядники визначений 
у ст. 15 вказаного Закону [7]. Проте, 
на практиці сайти не достатньо напо-
внюються інформацією, не здійсню-
ється постійне оновлення та допов-
нення актуальної інформації. Часто 
публікуються відомості іміджевого 
характеру (фото та біографічні дані 
про керівників органу публічної вла-
ди) або інша нейтральна інформація, 
яка не висвітлює результати діяльно-
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сті суб’єкта владних повноважень та 
інформації, що може використовува-
тись для здійснення дієвого громад-
ського контролю. Натомість елект-
ронні ресурси (веб-сайти), державні, 
комунальні ЗМІ органів державної та 
місцевої влади мали б наповнюватись 
змістовними матеріалами, які б відо-
бражали реальний стан справ у соці-
альній, економічній, правовій, куль-
турній, освітній, екологічній сферах 
тощо. Перепоною для цього стає за-
звичай недостатньо висока надійність 
та валідність даних, що надаються 
державними статистичними служба-
ми. Крім того, має місце формаль-
ність та недостатнє дотримання ви-
мог звітності перед громадськістю, 
що виявляються при виконанні зо-
бов’язання органів державної влади 
щодо розміщення, оприлюднення 
інформації звітного характеру. Вибі-
рковим та неповним є виконання 
вимог посадовими особами при пер-
сональному звітуванні та в звітах 
відповідних органів, виконавчих ор-
ганів. Крім того, скоріше винятком, 
ніж правилом, є практика звітування 
у відкритому публічному форматі, 
обговорення звітів із залученням 
представників сторони громадськості 
[8]. 

Якщо говорити про більш фун-
даментальні проблеми, то варто за-
значити, що відсутність єдиної дер-
жавної інформаційно-просвітницької 
політики у сфері сприяння розвитку 
громадянського суспільства є однією 
з основних перешкод належного роз-
витку громадянського суспільства в 
Україні, зокрема це визнано і відо-
бражено у Національній стратегії 
розвитку громадянського суспільства 
в Україні на 2016-2020 роки. Для 
забезпечення ефективних процедур 
участі громадськості під час форму-
вання та реалізації державної, регіо-
нальної політики, вирішення питань 
місцевого значення, необхідне впро-
вадження процедур забезпечення 
інформаційної прозорості і відкрито-
сті, насамперед потребує вирішення 
питання залучення громадськості до 
підготовки проектів нормативно-

правових актів, що мають важливе 
суспільне значення [12]. 

Наприклад, у науковій літературі 
для здійснення громадського контро-
лю пропонується навіть запровадити 
принцип дуалістичної відкритості. 
Зміст його полягає у двосторонній 
інформаційній прозорості, з однієї 
сторони доступ до інформації для 
здійснення процедур громадського 
контролю, з іншої – відкритість ін-
формації про здійснення громадсько-
го контролю (його об’єкти, форми, 
заходи, про суб’єктів, а також резуль-
тати контролю) [1, с. 199]. Запропо-
нований принцип може стати однією 
з додаткових гарантій об’єктивності, 
мінімізації порушень та зловживань у 
сфері правовідносин з реалізації пра-
ва громадського контролю. 

Справедливо акцентують увагу 
на проблемах інформаційного забез-
печення громадського контролю 
С. Алфьоров та С. Вітвіцький. Так, 
науковці зазначають, що представни-
ки громадськості не мають владних 
повноважень держави, тому ефекти-
вність громадського контролю прямо 
залежить від ступеня відкритості 
публічної адміністрації. Більша час-
тина громадського контролю входить 
до сфери регулювання законодавства 
про звернення та порядку інформу-
вання громадян про діяльність дер-
жавних і муніципальних органів. Аб-
солютність права на звернення до-
зволяє кожному зацікавленому 
суб’єктові брати участь у громадсь-
кому контролі [2, с. 105]. 

Про проблеми доступу до інфор-
мації вказував і В. Авер’янов, який 
виявив низку прогалин у законодав-
стві з інформаційного забезпечення 
громадського контролю органів вла-
ди. Так, наприклад, у КУпАП недо-
статньо повно, як уявляється, закріп-
лено принцип гласності провадження 
у справах про адміністративні про-
ступки. У ст. 249 КУпАП вказується 
лише на відкритість розгляду справи 
про адміністративне правопорушен-
ня. На інших же стадіях проваджен-
ня представники громадськості, ЗМІ, 
потерпілий не наділені правом спо-
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стерігати за здійсненням процесуаль-
них дій, а також правом на отриман-
ня інформації про такі дії. Це знижує 
ефективність громадського контролю 
за діяльністю посадових осіб, змен-
шує виховний і превентивний вплив 
адміністративної відповідальності, 
створює можливості для різних зло-
вживань [13, с. 619]. 

Ще одним вагомим аспектом ро-
звитку інформаційного суспільства є 
специфіка формування громадської 
думки, оскільки остання стає доволі 
динамічною, враховуючи тенденцію 
до розширення інформаційного прос-
тору, у якому ЗМІ та журналісти 
перестають бути монополістами у 
створенні та поширенні новин. Будь-
яка людини зі смартфоном або лідер 
громадської думки потенційно має 
такі ж чи навіть більші можливості 
ніж засіб масової інформації. Для 
нашого дослідження це має безпосе-
реднє значення, оскільки для соціуму 
громадська думка має таку ж ваго-
мість як і контроль. Зокрема, йдеться 
про регулюючий вплив громадської 
думки, який чиниться нею на різні 
соціальні взаємовідносини. У цьому 
випадку громадська думка здатна 
контролювати і коригувати дії інди-
відів, соціальних спільнот та громад-
ських інститутів. Також контролюю-
ча функція громадської думки тісно 
пов’язана з іншою його функцією – 
директивною, яка представляє собою 
можливість громадської думки, шля-
хом артикуляції та агрегування різ-
них індивідуальних і групових думок, 
виносити колективні рішення з тих 
чи інших соціальних проблем і роби-
ти спроби втілити дані рішення в 
життя, вказуючи органам влади і 
управління конкретні дії у вирішенні 
суспільно значущих питань [14, 
с. 71].  

Разом з тим, розвиток інформа-
ційного суспільства та динамічність 
громадської думки пов’язані й з низ-
кою загроз, а саме: проблемою чисто-
ти інформаційного простору (недо-
стовірністю, неповнотою; дефектніс-
тю інформації; інформаційним сміт-
тям тощо); безвідповідальністю за 

зловживання, недобросовісне вико-
ристання і поширення інформації; 
переповненням інформаційного про-
стору та розпорошенням інформа-
ційних потоків, що ускладнює єд-
ність та цілісність офіційної інфор-
мації. Крім того, з урахування сучас-
них інформаційних можливостей 
громадська думка штучно чи органі-
чно може бути сформована хибно та 
перетворитися на стереотип, що у 
свою чергу негативно впливатиме на 
громадську реальність та функцію 
контролю. 

Підсумовуючи, слід зазначити, 
що в інформаційно-правовому забез-
печенні громадського контролю за 
діяльністю публічної влади ключове 
значення мають три складових: по-
перше, закріплення та гарантування 
реалізації самого права на доступ до 
інформації, у тому числі публічної 
інформації; по-друге, розвиток мож-
ливостей вільного створення, поши-
рення інформації в інформаційному 
просторі представниками «третього 
сектора» та громадянами у цілому; 
по-третє, розширення потенціалу 
інформаційно-комунікаційних техно-
логій у реалізації діалогових форм 
взаємодії суспільства та держави, 
громадян і публічної влади. 

У законодавчому регулюванні 
інформаційно-публічних правовідно-
син важливими є закріплення поло-
жень щодо визначення максимально 
спрощених способів доступу і форм 
надання інформації громадянам та 
інститутам громадянського суспільс-
тва про діяльність суб’єктів владних 
повноважень. Інформаційні потреби 
суб’єктів громадського контролю у 
публічно-правовій сфері забезпечу-
ється трьома основними групами 
способів: по-перше, необмеженим та 
постійним доступом усіх зацікавле-
них осіб до відкритої публічної інфо-
рмації, яку усі розпорядники інфор-
мації зобов’язані публікувати, зокре-
ма на офіційних веб-сайтах або інфо-
рмаційних стендах; по-друге, юриди-
чними процедурами отримання кон-
кретної публічної інформації заціка-
вленими особами (інформаційний 
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запит; робота з архівними даними; 
ознайомлення з матеріалами чи до-
кументами); по-третє, безпосередня 
взаємодія представників громадсько-
сті з суб’єктами владних повнова-
жень (зокрема присутність при вико-
нані ними своїх службових 
обов’язків, при прийнятті ними рі-
шень, на колективних засіданнях 
тощо), а також висвітлення роботи 
органів публічної влади у засобах 
масової інформації. 

І на останок зазначимо, що роз-
виток інформаційного суспільства та 

інформаційно-комунікаційних техно-
логій, повна інформаційна відкри-
тість та прозорість діяльності органів 
публічної влади, перетворює кожного 
громадянина на повноцінного 
суб’єкта громадського контролю, а 
громадський контроль робить всеза-
гальним явищем. Це уможливлює 
вироблення нових ефективних про-
цедур та форм громадського контро-
лю у публічно-правовій сфері та до-
водить необхідність створення відпо-
відного інформаційного центру його 
координації. 
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Кравчук В. М. Інформаційно-правове забезпечення громадського контролю за 

діяльністю публічної влади 
Стаття присвячена дослідженню особливостей інформаційно-правового забезпе-

чення реалізації громадського контролю публічної влади. Проаналізовано практичні 
проблеми доступу до публічної інформації громадян та напрями розвитку інформа-
ційних правовідносин у цій сфері. Зроблено висновок про взаємозв’язок ефективно-
го громадського контролю з розвитком інформаційного суспільства у державі. 

Ключові слова: громадський контроль; інформаційне суспільство; інформаційні 
технологій; доступ до інформації; відкритість і прозорість. 

 
 
Кравчук В. Н. Информационно-правовое обеспечение общественного контро-

ля за деятельностью публичной власти 
Статья посвящена исследованию особенностей информационно-правового обес-

печения реализации общественного контроля публичной власти. Проанализированы 
практические проблемы доступа к публичной информации граждан и направления 
развития информационных правоотношений в этой сфере. Сделан вывод о взаимос-
вязи эффективного общественного контроля с развитием информационного общест-
ва в государстве. 

Ключевые слова: общественный контроль; информационное общество; инфор-
мационные технологии; доступ к информации; открытость и прозрачность. 

 
 
Kravchuk V. Information and legal support of public control over the activities of 

public authorities 
The article investigates the characteristics of the information and legal support of the 

implementation of public control of public authority. Analyzed practical problems of 
access to public information of citizens and the direction of development of information 
relations in this sphere. The conclusion about the relationship of effective public control 
with development of the information society in the country. 

Key words: social control; Information society; Information Technology; access to 
the information; openness and transparency. 
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