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Якість медичної допомоги як 
об’єкт адміністративно-правового 

регулювання 
 

Смуіайщлм-дкмлмкіфлі ндодрвм-
одлля, цм вігбуваырщпя номрягмк 
гвагуярз н’ярз омків у лахіи гдоеа-
ві, жапвігфуырщ лдмбтігліпрщ бійщх 
пзпрдклмгм нмгйягу ла гмпйігедлля 
номбйдкарзкз ноавмвмгм одгуйывал-
ля кдгзфлмї гіяйщлмпрі. Сакд рмку 
кдгзфлд ноавм прає впд бійщх жарод-
бувалзк як лмвзи ланояк ноавмвмї 
лаукз, лавфайщла гзпузнйіла ра пу-
кунліпрщ ноавмвзт лмок, яка нодрдл-
гує ла пакмпріилзи праруп. Ндвзнаг-
кмвмы у ущмку жв’яжку є ра мбправзла, 
ла яку жвдолув увагу С. Г. Срдудлкм, 
цм нодгкдр кдгзфлмгм ноава пкйага-
єрщпя мб'єкрзвлм, лджайделм віг вмйі і 
пвігмкмпрі мкодкм вжярмї йыгзлз абм 
гоунз йыгди. Така мб'єкрзвліпрщ нм-
в'яжала ж нмродбакз впщмгм пупнійщпр-
ва, якд жауікавйдлд в якіплмку і агдк-
варлмку одгуйываллі вжаєкмвіглмпзл, 
цм пкйагаырщпя у псдоі кдгзфлмї 
гіяйщлмпрі. Агед лд є пдкодрмк рд, цм 
пака кдгзузла пнозикаєрщпя нмгвіи-
лм: як жапіб гмнмкмгз йыгзлі, цм 
нмродбує йікувалля, і як нмрдлуіилм 
агодпзвлзи фзллзк, жа оатулмк якмгм 
є кмейзвіпрщ мбряеуварз прал жгмом-
в'я твмомї йыгзлз абм взкйзкарз 
жатвмоывалля у жгмомвмї йыгзлз 
(ілсікувалля ноз ндодйзваллі комві, 

взйуфдлля могалу гйя ндодпагкз у 
езвмгм гмлмоа, айдогіфлі номявз ла 
ввдгдлля йікаопщкмгм ноднаоару і 
р.н.) [1, п. 120-121 ].  

Чзк ед є якіпрщ кдгзфлмї гмнм-
кмгз як нмрдлуіилзи мб’єкр ноава 
вжагайі ра агкіліпроарзвлмгм ноава 
жмкодка? Пдодгмвпік вігжлафзкм, цм 
проіккі жкілз в нмйірзфлмку упромї ра 
дкмлмкіуі коаїлз нозжвдйз гм првм-
одлля лмвзт укмв, в якзт гмвмгзрщпя 
сулкуімлуварз жакйагак мтмомлз 
жгмомв’я. Ці укмвз взжлафаырщпя прз-
тіилзк таоакрдомк ндодрвмодлщ, оіж-
кзк жомпралляк ваормпрі кдгзфлзт 
нмпйуг гйя лапдйдлля, гдсіузрмк 
гдоеавлмгм сілалпувалля, нмфаркмк 
кмлкуодлрлмї бмомрщбз йікувайщлм-
номсійакрзфлзт упралмв, вроармы 
мглієї іж лаиваейзвіхзт ндодваг км-
йзхлщмї оагялпщкмї могаліжауії мтм-
омлз жгмомв’я – гмпрунлмпрі кдгзфлмї 
гмнмкмгз. Оглієы ж нозфзл ракмгм 
пралу пноав є лдгмпрарля увага гм 
лаукмвм мбґоулрмвалзт і аганрмвалзт 
гм укмв лахмї коаїлз нігтмгів гм 
уноавйілля номудпмк могаліжауії ра 
бджнмпдодглщмгм лагалля кдгзфлмї 
гмнмкмгз, жабджндфдлля її якмпрі. Са-
кд рмку якіпрщ кдгзфлмї гмнмкмгз – 
уд і ндохммплмва і сакрзфлм кілудва 
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кдра ноавмвмгм одгуйывалля у псдоі 
кдгзфлмї гіяйщлмпрі.  

На еайщ, взкухдлзи кмлпрару-
варз, цм кдгзфлі агкіліпроарзвлі 
могалз роагзуіилм уявйяырщ пмбі 
якіпрщ кдгзфлмї гмнмкмгз фдодж жбі-
йщхдлля кійщкмпрі кмлромйыыфзт 
могаліжауіи і ввдгдлля впд лмвзт 
нмкажлзків і ілгдкпів, цм нігйягаырщ 
кмлромйы. Вігнмвіглм омбмфзи фап 
йікаоя, кдгзфлзт пдпрдо, кдоівлзка 
кдгзфлмї упралмвз впд кдлхд взроа-
фаєрщпя ла науієлра і впд бійщхд ла 
жвірліпрщ. Чз нмвзллі рзк ед хйя-
тмк ирз ыозпрз? З мглмгм бмку, нд-
вла прунілщ смокайіжауії бджукмвлм 
кає бурз, ілакхд уд лд ноавм. З іл-
хмгм, смокайіжауія, цм лд бажуєрщпя 
ла пнозиляррі пурлмпрі кдгзфлмї 
номсдпії, – нозодфдла ла лдупніт.  

Взтмгяфз іж ндодбігу нмгіи ра нм-
родбз, првмодлля пзпрдкз уноавйілля 
якіпры кдгзфлмї гмнмкмгз є мглзк ж 
ноімозрдрлзт ланоякків одсмоку-
валля вірфзжлялмї мтмомлз жгмомв'я. 
У взоіхдллі ущмгм жавгалля ваейзвд 
жлафдлля кає омжомбка кдрмгзк муіл-
кз якмпрі кдгзфлмї гмнмкмгз. Вмлз 
лдмбтіглі йікувайщлм-номсійакрзф-
лзк жакйагак, могалак уноавйілля 
мтмомлмы жгмомв'я, могаліжауіяк, цм 
жгіиплыырщ кдгзфлд проатувалля 
гомкагял. Цієы жародбуваліпры ндв-
лмы кіомы і нмяплыєрщпя нмява у 
пндуіайіжмваліи йірдоаруоі фзпйдллзт 
кардоіайів нм муілуі якмпрі кдгзфлмї 
гмнмкмгз, багарм ж якзт лд вігнмві-
гаырщ ноакрзфлзк нмродбак кдгзф-
лзт упралмв і лд жабджндфуырщ лдмб-
тіглзи оівдлщ ілсмокарзвлмпрі.   

Поз алайіжі пзпрдк муілкз якмпрі 
ваейзвм уявйярз пмбі, як в лзт ода-
йіжуырщпя ілрдодпз прмоіл, цм бдоурщ 
уфапрщ в номудпі взомблзурва, омж-
нмгійу і пнмезвалля кдгзфлзт нмп-
йуг (кдгзфлмї гмнмкмгз), а пакд: 
йікаоів, ілхзт кдгноауівлзків, кдоі-
влзків могалів і упралмв мтмомлз 
жгмомв'я, науієлрів ра їтліт омгзфів. 

Дйя вгмпкмлайдлля гіяйщлмпрі 
цмгм жабджндфдлля якмпрі кдгзфлмї 
гмнмкмгз лдмбтіглм: 

- првмозрз вігнмвіглу лмокарзв-
лм-ноавмву бажу ж одгуйывалля кд-

таліжків жабджндфдлля якмпрі кдгзф-
лмї гмнмкмгз; 

- нозвдпрз у вігнмвігліпрщ ж лм-
окарзвлм-ноавмвмы бажмы проукруоу  
і одпуопз мтмомлз жгмомв’я (кагомві, 
сілалпмві, кардоіайщлі ра ілсмока-
уіилі); 

- првмозрз вігнмвіглі рдтлмймгіф-
лі пралгаорз і дсдкрзвліхд кмлром-
йыварз взкмлалля кдгзфлзт рдтлм-
ймгіи. 

В пзпрдкі мтмомлі жгмомв'я іплу-
ырщ ндодвіодлі багармоіфлмы ноакрз-
кмы кдгзкм-прарзпрзфлі нмкажлзкз, 
багарм ж якзт якоаж і нозжлафдлі гйя 
муілкз мбпягу і якмпрі кдгзфлмї гм-
нмкмгз. Вмлз номпрі гйя мбфзпйдлщ, 
ламфлм  жабджндфуырщ ілрдонодрауіы 
кійщкіплзт жлафдлщ і кмеурщ пйуез-
рз ілгзкармоакз якмпрі номудпу і 
пзглайакз гйя нозилярря рзт фз 
ілхзт уійкмк ндвлзт уноавйілпщкзт 
оіхдлщ. Дйя уноавйілля якіпры йіку-
вайщлм-гіаглмпрзфлмї ра номсійакрз-
флмї омбмрз нмйікйілікз, ланозкйаг, 
цмб нозикарз уійкмк кмлкодрлі  
уноавйілпщкі оіхдлля, нмроіблм жла-
рз кдрмгзкз взявйдлля жатвмоывалщ 
ноз гзпналпдолзт мбпрдедллят, роз-
вайіпрщ йікувалля, фапрмру нмврмо-
лзт гмпнірайіжауіи ж нозвмгу мглмгм 
і рмгм е жатвмоывалля рмцм. Помрд 
взлзкає нзралля: фз кмед уд бурз 
взкмозпралзк ноз омжомбуі комків 
цмгм ноавмвмгм жабджндфдлля якмпрі 
кдгзфлмї гмнмкмгз? Наха вігнмвігщ 
– йзхд фапркмвм.  

Злафлмы кіомы ноавмвзкз жапм-
бакз одайіжауії ла ноакрзуі якмпрі 
кдгзфлмї гмнмкмгз кайз бз прарз 
рак жвалі кдгзфлі пралгаорз. Як 
пноавдгйзвм првдогеує Я. М. Шар-
кмвпщкзи у лаукмвіи лмвзжлі пвмєї 
калгзгарпщкмї ыозгзфлмї гзпдорауії, 
ніг  кдгзфлзкз пралгаоракз номнм-
луєрщпя омжукірз омжомбйдлі кмкнд-
рдлрлзк могалмк, нозилярі фз жа-
рвдогедлі у впралмвйдлмку жакмлм-
гавпрвмк нмоягку ноавзйа лагалля 
кдгзфлзт нмпйуг, могаліжауії ра 
уноавйілля мтмомлмы жгмомв’я, жгіи-
плдлля гмнмкіелзт жатмгів, пноякм-
валзт ла мнрзкіжауіы кдгзфлмї гм-
нмкмгз, кдрмы якзт є жабджндфдлля 
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ноав, пвмбмг і жакмллзт ілрдодпів 
науієлрів ра мб’єкрзвіжауія йікувайщ-
лм-гіаглмпрзфлмгм номудпу [2, п. 4].  
Віг пдбд гмгак: кдгзфлі пралгаорз 
ракме пноякмвалі ла жабджндфдлля 
якмпрі кдгзфлмї гмнмкмгз. У пном-
цдлмку ваоіалрі: вігнмвігає лагалля 
кдгзфлмї гмнмкмгз впралмвйдлзк 
кдгзфлзк пралгаорак – уя гмнмкмга 
якіпла, лд вігнмвігає – лдякіпла.  

Нмокарзвлі взкмгз гм проукруоз 
кдгзфлмгм пралгаору, як взгаєрщпя,  
нмкйзкалі жабджндфуварз ндодваелм 
нмндодгліи кмлромйщ якмпрі, вкйыфа-
ырщ взкмгз гм квайісікауіилзт таоа-
крдозпрзк кдгзфлзт ноауівлзків (пз-
прдкз мпвірз, ардпрауії, пдорзсікауії 
ра у лдмбтіглзт взнагкат йіудлжу-
валля), гм кілікайщлм лдмбтіглмгм 
ілпроукдлрайщлмгм ра  кдгзкакдлрмж-
лмгм жабджндфдлля, гм паліраолзт 
ноавзй мбйахрувалля ра  омбмрз йі-
кувайщлм – номсійакрзфлзт упралмв. 
Ілхзк дйдкдлрмк проукруоз кдгзф-
лмгм пралгаору, цм жабджндфує якіпрщ 
кдгзфлмї гмнмкмгз, є мплацдлля йі-
кувайщлм-номсійакрзф-лзт упралмв. 
Іплуырщ лмокарзвлі гмкукдлрз, цм 
одгйакдлруырщ мбмв'яжкмвзи кіліка-
йщлзи мбпяг мплацдлмпрі, лдмбтіглзи 
гйя взкмлалля ндвлзт пуфаплзт вз-
гів гмнмкмгз. Рдгйакдлруыфі гмкукд-
лрз првмодлі ноакрзфлм гйя впіт псдо 
кдгзфлмї гіяйщлмпрі і жабджндфуырщ 
оівдлщ паліраолм-гігієліфлзт взкмг. 
Оглак одайщлд гмпяглдлля жакйагакз 
мтмомлз жгмомв'я мплацдлмпрі, вігнм-
віглмї жакмлмгавфмї бажз, кмейзвм 
рійщкз ноз вігнмвіглмку сілалпувал-
лі. Ця пзпрдка уноавйілля якіпры 
кдгзфлмї гмнмкмгз взявйяєрщпя лдд-
сдкрзвлмы в укмват козрзфлм лдгм-
прарлщмгм сілалпувалля пзпрдкз мтм-
омлз жгмомв'я.  

Коік рмгм, ваорм цд нігкодпйзрз 
ру омйщ, яку у пноаві жабджндфдлля 
якмпрі кдгзфлмї гмнмкмгз вігігоаырщ  
кдгзкм-дкмлмкіфлі пралгаорз. 

Загаймк кдра жапрмпувалля кд-
гзфлзт пралгаорів – жабджндфдлля 
гмгаркмвзт гаоалріи якмпрі кдгзфлмї 
гмнмкмгз. Сралгаорз  сакрзфлм кіп-
рярщ улісікмвалі кмгдйі пзпрдк 
уноавйілля якіпры. В укмват озлкм-

взт віглмпзл, гд якіпрщ номгукуії і 
нмпйуг кає взоіхайщлд жлафдлля, 
вмлз каырщ прарз мплмвмы пзпрдкз  
уноавйілля якіпры кдгзфлмї гмнмкм-
гз  ра жапрмпмвуварзпщ лджайделм віг 
вігмкфмї лайделмпрі кдгзфлмї упра-
лмвз. 

Вігмкфзи кмлромйщ якмпрі ра 
дсдкрзвлмпрі кдгзфлмї гмнмкмгз є 
мплмвлзк взгмк кмлромйы, якзи ка-
кпзкайщлм лабйзедлзи гм взкмлавуя 
кдгзфлзт нмпйуг. Айд ла пщмгмглі 
имку вйапрзвзи лзжка лдгмйіків, мп-
лмвлзкз ж якзт кмеурщ вваеарзпщ: 

а) пуб’єкрзвіжк, мпкійщкз вігмкфа 
пзпрдка кмлромйы жаілрдодпмвала у 
взпмкзт нмкажлзкат гіяйщлмпрі пвмїт 
нігомжгійів ра упралмв; 

б) вігпурліпрщ кдрмгмймгіфлмї мп-
лмвз гйя првмодлля пзпрдкз кдгзф-
лзт пралгаорів, яка лдмбтігла гйя 
номвдгдлля влуроіхлщмї дкпндорзжз;  

в) лдгмпрарля кдрмгмймгіфла ом-
жомбка номбйдк муілкз якмпрі кдгз-
флмї гмнмкмгз [3, п. 19]. 

В Укоаїлі, ваорм жажлафзрз,  омж-
омбка кдгзфлзт пралгаорів вдйапя і 
жа вдйзкзк оатулкмк вдгдрщпя лаоажі 
ланів-тамрзфлзк фзлмк. Помсійщлд 
кіліпрдопрвм мтмомлз жгмомв’я, ла 
еайщ, лд мтмнзйм кдгзфлзкз прал-
гаоракз уійу лзжку ваейзвзт ла-
нояків кдгзузлз. Опкійщкз розва-
йзи фап омбмра нм првмодллы  кдгз-
флзт пралгаорів лд кммогзлувайапя 
удлроайіжмвалм, лдоігкм вмлз каырщ 
оіжлу проукруоу, в їт мплмву нмкйа-
гдлм оіжлі нозлузнз і нігтмгз, вмлз 
лд ужгмгедлі кіе пмбмы. Ражмк ж 
рзк, рійщкз пзпрдклзи нігтіг кмед 
жабджндфзрз одайіжауіы фзллмгм жа-
кмлмгавпрва Укоаїлз в гайужі мтмом-
лз жгмомв'я гомкагял, првмозрз укм-
вз гйя нмбугмвз одайщлмгм кдталіж-
ку уноавйілля якіпры кдгзфлмї гм-
нмкмгз ра гмрозкалля гдоеавлзт 
гаоалріи в гайужі мтмомлз жгмомв'я. 
Оглзк іж хйятів угмпкмлайдлля 
ноавмвмгм жабджндфдлля якмпрі кдгз-
флмї гмнмкмгз кає прарз омжомбка 
єгзлмї пзпрдкз ужгмгедлзт кіе пм-
бмы пралгаорів  жа оіжлзкз ланоя-
какз кдгзузлз і мтмомлз жгмомв'я, 
цм кіпрярщ кілікайщлі, айд мбмв'яж-
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кмві гм взкмлалля взкмгз, які гаоал-
руырщ мрозкалля гомкагялакз якіп-
лмї кдгзфлмї гмнмкмгз. 

Такзк фзлмк, ла лахд ндодкм-
лалля, якіпрщ кдгзфлмї гмнмкмгз 
кмед і нмвзлла прарз мб’єкрмк агкі-
ліпроарзвлм-ноавмвмгм одгуйывалля. 
Чзк бійщх пзпрдклм кдгзкз ра ыоз-

прз бугурщ нмєглуварз пвмї жупзййя 
у пноаві нмкоацдлля якмпрі лагалля 
кдгзфлмї гмнмкмгз, рзк бійщ жатз-
цдлзкз бугурщ нмфуварзпщ науієлрз 
ноз мрозкаллі кдгзфлмї гмнмкмгз, а 
пака кдгзфла гмнмкмга бугд лагава-
рзпщ ла жапагат вдотмвдлпрва ноава 
ра жакмллмпрі. 
 
 

Список використаних джерел 
 

1. Стеценко С. Г. Впрун гм куопу «Мдгзфлд ноавм Укоаїлз». Лдкуія / 
С. Г. Срдудлкм // Поавм Укоаїлз. – 2011. - № 11-12. – С. 120-131 

2. Шатковський Я. М. Сралгаорзжауія у пзпрдкі мбмв’яжкмвмгм кдгзфлмгм 
проатувалля в Укоаїлі (агкіліпроарзвлм-ноавмвзи апндкр): аврмодс. гзп. ла жгмбурря 
лаук. прундля калг. ыозг. лаук: пнду. 12.00.07 „Агкіліпроарзвлд ноавм і номудп; сі-
лалпмвд ноавм; ілсмокауіилд ноавм” / Я. М. Шаркмвпщкзи. – К., 2009. – 20 п. 

3. Вовкодав Н. Н. Оогалзжаузмллшд апндкрш пзпрдкш мбдпндфдлзя кафдпрва 
ъссдкрзвлмпрз кдгзузлпкми нмкмцз в вммоуедллшт пзйат / Н. Н. Вмвкмгав, 
П. В. Бмбмк // Помбйдкш вмдллмгм жгоавммтоалдлзя з нурз дгм одсмокзомвалзя : 
пб. лауфл. роугмв / нмг одг. В. Я. Бдймгм. – К., 1997. – С. 17–21. 
 

 

Бамчук М. В. Якірсь лдгичмнї гнонлнги як нб’єкс аглімірспасивмн-опавнвнгн 
пдгукюваммя 

У праррі жмпдодгедлм увагу ла номбйдкарзуі якмпрі кдгзфлмї гмнмкмгз як 
мб’єкра агкіліпроарзвлм-ноавмвмгм одгуйывалля. Акудлруєрщпя увага ла могаліжауіи-
лм-ноавмвзт номбйдкат вірфзжлялмї кдгзузлз.  Срвдогеуєрщпя, цм кдгзфлі пралгао-
рз є оіхуфзк комкмк гм ноавмвмгм улмокувалля якмпрі кдгзфлмї гмнмкмгз.  

Ккючнва ркнва: якіпрщ кдгзфлмї гмнмкмгз, кдгзфлд ноавм, агкіліпроарзвлд ноа-
вм, кдгзфлі пралгаорз.  

 
 

Бамчук Н. В. Качдрсвн лдгицимркнй онлнщи как нбъдкс аглимирспасивмн-
опавнвнгн пдгукипнвамия 

В прарщд пкмлудлрозомвалм влзкалзд ла номбйдкарзкд кафдпрва кдгзузлпкми 
нмкмцз как мбчдкра агкзлзпроарзвлм-ноавмвмгм одгуйзомвалзя. Акудлрзоудрпя 
влзкалзд ла могалзжаузмллм-ноавмвшт номбйдкат мрдфдпрвдллми кдгзузлш. Урвдо-
егадрпя, фрм кдгзузлпкзд пралгаорш явйяырпя одхзрдйщлшк хагмк к ноавмвмку 
лмокзомвалзы кафдпрва кдгзузлпкми нмкмцз. 

Ккючдвыд ркнва: кафдпрвм кдгзузлпкми нмкмцз, кдгзузлпкмд ноавм, агкзлзп-
роарзвлмд ноавм, кдгзузлпкзд пралгаорш. 

 
 

Banchuk M. The quality of medical care as an object of administrative and legal 
regulation 

The focused attention on the problems of quality of medical care as an object of 
administrative and legal regulation. The focus is on organizational and legal problems of 
domestic medicine. It is argued that medical standards are a decisive step towards legal 
regulation of the quality of medical care. 

Key words: quality of medical care, medical law, administrative law, medical 
standards. 


