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Постановка проблемы. Информационно-логистические технологии дают рост для 
глобальной информационной среды, являются решающим фактором успешного приме-
нения современных концепций и технологий для реализации потенциала конкурентос-
пособности любой компании. Глобальная информационно-логистическая революция 
является последствием перехода на качественно новый уровень развития цивилизации 
всего информационного общества.  

Анализиз последних исследований и публикаций. Современный этап развития логи-
стики определяет два основных фактора: глобализация мировой экономики и глобальная 
научно-техническая и информационная революция, которые порождают новые потребнос-
ти клиентов в информационно-логистических услугах и разнообразные формы их удовлет-
ворения. По мнению учёных многих стран, объектом логистики является материальный 
поток на всём пути своего движения от первичного источника сырья до конечного потре-
бителя. В учебно-методической литературе отмечаются принципиальные изменения сущ-
ности и подходов к изучению логистической концепции на современном этапе. Так, с точ-
ки зрения специалистов, основные проблемы, которые стояли перед создателями 
информационно-логистических систем еще несколько лет назад, относились к области фи-
зических потоков товаров и сырья, а под информационным обеспечением физического 
процесса движения товаров от поставщика к потребителю подразумевалась лишь сопрово-
дительная информация. Большинство специалистов в этой области определяют роль в соз-
дании объективных возможностей для развития информационной логистики через техни-
ческий прогресс в средствах связи и информатики, а также рассматривают информацию 
как самостоятельный производственный фактор, потенциальные возможности которого 
открывают широкие перспективы для укрепления конкурентоспособности фирм. 

Выделение не решенных частей общей проблемы. В настоящее время актуальной 
проблемой развития мирового рынка является его информатизация. Развитие средств 
информатизации способствует более рациональному функционированию логистичес-
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ких механизмов. Однако сами потоки информации еще не достаточно совершенны и 
нуждаются в реализации и оптимизации на основе применения совершенных инстру-
ментов информационной логистики.  

Цель статьи. На основе изложенного материала можно сформулировать задачи ис-
следования, которое заключается главным образом в анализе глобальной информаци-
онно-логистической революции, в поиске оптимальных вариантов применения решения 
по управлению материальными потоками, а также вопросов, связанных с информацией, 
финансами и временем. 

Изложение основного материала исследования. Глобальная информационная ре-
волюция вместе с современными информационными технологиями продолжают актив-
но использоваться в логистической среде. Современные логистические технологии не-
разрывно связаны с интенсивным информационным обменом и создают основу для 
решения всеобщих проблем человечества.  

Информационная революция уже коснулась большинства сфер государственной и об-
щественной деятельности, торгово-финансовых отношений практически во всех регионах 
мира. Также в настоящее время информационно-логистические технологии стали одним из 
наиболее значимых факторов, способствующих динамичной трансформации современного 
общества, его переходу от постиндустриального к информационному обществу. 

Одновременно информационно-логистические технологии дают рост для глобаль-
ной информационной среды, которая участвует в изменении мировых соотношений сил 
и возможностей. Практика западного бизнеса свидетельствует о том, что область про-
фессиональной деятельности логиста – это не только все возможные виды операцион-
ной деятельности. Работа логиста сегодня решает задачи, связанные с выбором и обос-
нованием корпоративной стратегии логистики, применением современных 
логистических концепций и технологий, разработкой оптимальных управленческих 
решений в функциональных областях логистики фирмы, выбором информационных 
систем и программных продуктов, поддерживающих логистику. Занимается моделиро-
ванием и оптимизацией логистических бизнес-процессов, рассматривает другие важ-
ные вопросы создания эффективной логистической системы компании. 

Таким образом, главной задачей логиста становится поиск оптимальных вариантов 
принятия решений по управлению материальными потоками, а также связанные с ними 
вопросы информации, финансов и времени. 

Одновременно работа логиста пересекается с давлением со стороны глобальной ин-
формационной среды, которая также пытается принять участие в изменение мировых 
соотношений сил и возможностей. В прямые обязанности логиста входит: 

- стратегическое планирование, контроллинг и исполнение потоков ресурсов в 
сложных структурах бизнеса-цепях поставок; 

- интеграция, синхронизация и оптимизация планов в цепи поставок; 
- формирование и развитие логистической инфраструктуры для активного реше-

ния проблем повышения конкурентоспособности компании; 
- создание единой информационной платформы для решения проблем межфункцио-

нальной и межорганизационной логистической координации, интегрированного управле-
ния запасами, кооперации и взаимодействия между поставщиком и потребителями; 

- управление запасами и логистическими рисками в цепях поставок; 
- создание и использование эффективных информационных систем. 
Глобализация, тенденции и анализ состояния логистики и управления информаци-

онными ресурсами в мировой практике показывает, что формирование и управление 
базой знаний логистов и персонала компанией в целом является решающим фактором 
успешного применения современных концепций и технологий для реализации потен-
циала конкурентоспособности любой компании.  
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Мировой экономический кризис показал, насколько важным является умение ком-
паний не только сокращать не нужные затраты, но и находить новые инновационные 
решения для сохранения устойчивости на рынке. Компании, которые смогли правильно 
оценить ситуацию и вовремя перестроиться на новые схемы интеграции и координации 
как внутренних логистических бизнес-процессов, так и взаимоотношений с контраген-
тами в цепях поставок, смогли не только удержать свои позиции, но и добиться высо-
ких результатов в повышении конкурентоспособности рыночных позиций. 

Мировая практика развития рынка нацелена на управление логистическими инно-
вациями не только в оптимизации товарно-материальных и информационных потоков 
внутри предприятия, но и также в цепи поставок в целом.  

Управление службой логистики компании постоянно должна быть направлено на 
теоретическую и практическую подготовку современного логиста в сторону знаний ме-
тодов и моделей оптимизации в цепях поставок, принятия решений в условиях риска и 
неопределенности исходных данных, моделирование служебных логистических систем, 
использование широкого спектра прикладных SCM – программных продуктов и инфо-
рмационно-компьютерных технологий.  

Формирование и развитие знаний персонала компаний в области логистики должно 
соответствовать организационной структуре и задачам поставленным перед службой 
логистики, которые на прямую зависят от отраслевой специфики, размера компании, 
структуры управления. 

Глобальная информационно-логистическая революция является последствием пере-
хода на качественно новый уровень развития цивилизации всего информационного об-
щества. В качестве последствий глобализационных процессов развития информацион-
но-логистической цивилизации можно выделить следующие преимущества: 

- укрепление позиций свободной торговли на взаимовыгодных условиях, удовлет-
воряющей все стороны; 

- усиление конкуренции, образование новых транснациональных компаний, кото-
рые функционируют с помощью использования передового научно-технического, тех-
нологического и квалификационного потенциала в кратчайшие сроки и при относите-
льно меньших затратах; 

- появление принципиально новых средств и технологий для информационных ко-
ммуникаций и непрерывного внедрения инноваций в мировом масштабе. 

В настоящее время основная часть деловой активности сконцентрирована в Север-
ной Америке, Европе и некоторых странах Азиатско-Тихоокеанского региона.  

Страны в этом списке подготовлены к неожиданно возникающим проблемам, свя-
занными с информационно-логистической революцией. Эти государства имеют ряд 
преимуществ, заключающихся в развитой инфраструктуре, экономике и обществе, ко-
торые легко адаптируются к различным изменениям. Законодательство этих государств 
строится по принципу надежной защиты интеллектуальных прав собственности. 

Более развитые страны Азиатско-Тихоокеанского региона продолжают свое разви-
тие и масштабное использование информационно-логистических технологий, для оста-
льных же государств региона заданный темп пока не осилен. 

Уровень интернетизации в Южной Корее, Гонконге, Японии и Австралии превыша-
ет американский уровень. Следующим по численности пользователей Интернета идет 
Сингапур, Тайвань и Новая Зеландия. В этих регионах основная часть пользователей 
Интернета составляют сотрудники высокотехнологичных компаний, в отличие от Сое-
диненных Штатов, где основную часть занимают частные граждане. 

Несмотря на то, что Япония, Сингапур, Тайвань, Южная Корея, Малайзия, Таиланд 
и Филиппины являются главным поставщиком высокотехнологичной продукции на 
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мировом рынке, как утверждают специалисты, в период до 2025 года США будут оста-
ваться лидером информационной революции. 

Такие тенденции в мировом рынке требуют от информационно-логистической дея-
тельности следующие: 

- знание передовых концепций и технологий интегрированной логистики, позво-
ляющих компаниям успешно конкурировать в динамичной среде бизнеса; 

- овладение навыками и инновационными управленческими решениями по проек-
тированию и стратегическому управлению современной логистической инфраструкту-
рой предприятий; 

- освоение принципиально новых методов аналитического исследования, эксперти-
зы и аудита состояния и тенденции развития логистической инфраструктуры на микро- 
и макроэкономическом уровне; 

- создании различных моделей и методов мониторинга и анализа рынка логистиче-
ского сервиса и логистической инфраструктуры в мире; 

- развитие методологии и практических методов проектирования и управления сис-
темами интегрированной логистики и информационно-логистических кластеров; 

- овладение международной методологией и практическими методами создания ло-
гистических центров в промышленности, торговле, в транспортном комплексе; 

- знание современных систем интегрированной информационной поддержки стра-
тегического планирования, проектирования и управления объектами логистической 
инфраструктуры в цепях поставок, а также навыки стратегического управления логис-
тикой, оценка эффективности стратегии на основе сбалансированной системы показа-
телей, механизмов логистической координации в цепях поставок. 

Под воздействием логистико-информационной революции во всех странах мира бу-
дет постоянно увеличиваться доля граждан, задействованных в разработке и обслужи-
вании информационных технологий, ориентированная на системное решение стратеги-
ческих проблем создания и развития логистической инфраструктуры в контексте 
современной интегрированной логистики.  

Специалисты в области логистики считают, что с началом нового этапа развития ло-
гистики, характеризующегося широким использование на практике интернет-технологий 
по активизации деятельности в области логистического проектирования (Logistics 
Project, Logistics Engineering) реинновации (Logistics Renovations, Logistics Reengineering) 
и интерактивного обеспечения логистических цепей (Logistics Environment, Acquisition 
Logistics Engineering), процесс накопления транспортно-логистических ресурсов в сети 
Интернет достиг такого уровня, при котором можно говорить о возможности широкого 
формирования виртуальных логистических центров (VLC – Virtual Logistics Center) с фу-
нкциями электронного маркетинга, консалтинга и фрахта. 

Креативное мышление, представление о процессах решения стратегических задач 
проектирования, строительства и управления объектами логистической инфраструкту-
ры как на уровне отдельной компании, так и на макроэкономическом уровне позволит 
логистам разрабатывать стратегические планы компании, уметь формировать бюджет 
компании по логистике, координировать работу функциональных подразделений по 
логистическим параметрам, планировать и управлять работой поставок, формировать 
организационную структуру службы логистики, а также выбирать информационную 
систему поддержки логистики. 

Выводы и предложения. Со всего выше сказанного можно сделать следующий вы-
вод, что тенденции, описанные в статье, служат отправной точкой выбора подходящей 
и перспективной ИТ-системы: она должна стимулировать инновационную деятель-
ность предприятия и содействовать развитию бизнес-процессов или, по меньшей мере, 
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оказывать им поддержку. Она должна обеспечивать оптимальное, экономичное исполь-
зование имеющихся ресурсов. Для глобальных предприятий важна также системная 
интеграция – через границы и континенты, способность к интеграции, гибкость и эф-
фективность являются на данный момент определяющими при выборе современного 
логистического ПО. Одновременно предприятия будут подвергаться все более сильно-
му давлению со стороны глобальной конкуренции, повышения цен и растущих требо-
ваний к качеству и сервису в новом экономическом пространстве. Глобальную инфор-
мационно-логистическую революцию характеризует информация и мобильность. В 
связи с этим все больше функций ИТ-систем в логистике будут использоваться моби-
льно, которые будут выходить далеко за рамки классической системы управления. 
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