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У статті досліджено тенденції адаптації банків до функціонування в умовах стрімкого розвитку фінансових 
технологій FinTech. Визначення етапів еволюції FinTech дало змогу визначити основні форми взаємодії нових грав-
ців на ринку з банками, вдосконалення яких створить основу для забезпечення необхідного рівня конкурентоспро-

можності банків на ринку через впровадження нових форм співпраці. На основі даних EY FinTech Adoption Index 
проаналізовано ринки провідних країн світу, що є лідерами впровадження FinTech. Визначено поточний та очікува-
ний рівень використання FinTech відповідно до секторів, що отримали найбільші інвестиційні потоки. За результа-
тами дослідження визначено глобальні тренди фінансового ринку: мобільні платежі, грошові перекази, краудфан-

динг, блокчейн, криптовалюти та Р2Р кредитування, що мають бути пріоритетними сферами для банків при 
впровадженні FinTech для набуття конкурентних переваг порівняно з наявними на ринку пропозиціями нетрадицій-
них фінансових послуг.  

Ключові слова: банк; банківська система; банківські послуги; фінансові послуги; FinTech; RegTech; SupTech. 

В статье исследованы тенденции адаптации банков к функционированию в условиях стремительного развития 
финансовых технологий FinTech. Определение этапов эволюции FinTech позволило определить формы взаимодей-
ствия новых игроков на финансовом рынке, совершенствование которых создаст основу для обеспечения необходи-

мого уровня конкурентоспособности банков на рынке путем внедрения новых форм сотрудничества. На основе 
данных EY FinTech Adoption Index проанализированы рынки ведущих стран мира, являющиеся лидерами внедрения 
FinTech. Определены текущий и ожидаемый уровень использования FinTech в разрезе секторов, получивших 
наибольшие инвестиции. Определены глобальные тренды рынка: мобильные платежи, денежные переводы, 

краудфандинг, блокчейн, криптовалюта и Р2Р кредитование. Эти инструменты должны быть приоритетными 
для банков при внедрении FinTech для получения конкурентных преимуществ по сравнению с имеющимися на рынке 
предложениями нетрадиционных финансовых услуг. 

Ключевые слова: банк; банковская система; банковские услуги; финансовые услуги; FinTech; RegTech; SupTech. 

The banks tendencies in adopting of functioning in terms of the rapid development of FinTech (financial technologies) 
are examined in the article. Defining the evolutionary stages of FinTech allowed us to determine the forms of interaction of 
new players on the financial market. The improvement of the technologies will create the basis for ensuring the necessary 

level of bank’s competitiveness on the market by introducing new forms of cooperation. Based on the EY FinTech Adoption 
Index data, the markets of the world leading countries in the implementation of FinTech, are analyzed. The current and ex-
pected level of FinTech usage in the context of the sectors that received the greatest investments are determined. Global mar-
ket trends are defined: mobile payments, remittances, crowdfunding, blockchain, cryptocurrency and P2P lending. These 

tools should be consided as the priority areas for banks in implementing FinTech to gain competitive advantages over cur-
rent offers of non-traditional financial services. 

Keywords: Banks; Banking system; Banking services; Financial services; FinTech; RegTech; SupTech. 
JEL Classification: G21 

Постановка проблеми. Глобалізація фінансового простору та інтенсивний розви-
ток комунікаційних, інформаційних технологій зумовили зняття обмежень у світовій 
економіці на вільне переміщення капіталу, що сприяє посиленню конкурентної бороть-
би на фінансових ринках. При цьому саме ринок фінансових технологій (FinTech) є од-
ним із ринків, що розвивається найбільш динамічно, водночас він надає дедалі більших 
переваг у підвищенні конкурентоспроможності та ефективності функціонування бан-
ківської системи як посередника руху фінансових ресурсів у реальний сектор економі-
ки, оскільки дає змогу задовольнити потреби споживачів фінансових послуг через тра-
диційні та нетрадиційних інституції. Сьогодні колаборація банківських послуг та 
інформаційних технологій є ключовою умовою подальшого ефективного розвитку бан-
ківської системи.  

 Д’яконова І. І., Павленко Л. Д., Криклій О. А., 2019 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання трансформації банківських сис-
тем під впливом нових фінансових технологій в умовах глобалізації, визначення ефек-
тивних адаптаційних механізмів взаємодії між банками та FinTech-фірмами активно 
досліджуються в працях як закордонних, так і вітчизняних науковців.  

Вагомий внесок у дослідження особливостей впровадження та реалізації FinTech у 
фінансовій та банківській системах здійснили такі науковці, як Г. Поченчук [4], 
А. Мазаракі [5], Н. Морозко [6], М. Тарасюк [7], С. Волосович [5], Н. Андерсон [8], 
Р. Браун, А. Омаріні [11] та інші. 

Ґрунтовні дослідження в галузі FinTech проводять Європейська асоціація фінансо-
вого управління EFMA [1], компанія Ernst & Young (EY Sweeney [2], EY Advisory, 
EY ASEAN [3]). 

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми. Попри глибину та 
високий рівень опрацювання цих проблем, у роботах дослідників спостерігається недо-
статня впорядкованість поняттєвого апарату, не систематизовані етапи та не визначені 
особливості розвитку FinTech на кожному з них; неповною мірою охарактеризовані 
особливості трансформації фінансової та банківської систем під впливом FinTech, за-
лишається дискусійним питання щодо колаборації FinTech та банків. Це зумовлює не-
обхідність проведення подальших досліджень щодо визначення впливу розвитку фі-
нансових технологій на банківську систему, зокрема і через сприйняття FinTech 
споживачами фінансових та банківських послуг. Це, у свою чергу, дасть змогу банкам 
визначити основні напрями модернізації діяльності в умовах швидкого технологічного 
прогресу та глобалізації та вирішити проблеми, що виникають в умовах зростання кон-
куренції з появою нових FinTech. 

Метою статті є обґрунтування тенденцій адаптації банків до нових фінансових тех-
нологій на різних етапах розвитку FinTech.  

Виклад основного матеріалу. За результатами дослідження визначено, що стрім-
кий розвиток ринку FinTech та його активні трансформації під впливом змін потреб 
споживачів призводять до неоднозначного розуміння сутності поняття FinTech.  

У загальному розумінні FinTech – це інноваційні технології, що використовуються 
фінансовими інститутами, органами державного управління, торговельними організаці-
ями для задоволення потреб споживачів фінансових, адміністративних послуг та това-
рів в умовах розвитку економіки споживання [5].  

У контексті теми дослідження для визначення впливу FinTech на сучасну банківсь-
ку систему під цим поняттям пропонуємо розуміти галузь, що включає технології для 
банківських та корпоративних фінансів, ринків капіталу, фінансової аналітики, плате-
жів та управління персональними фінансами, крім того, додатково включає приватні 
інвестиції та приватні венчурні інвестиції [6]. 

Взаємозв’язок банківських послуг та інформаційних технологій має довгий істори-
чний шлях (рис. 1), що залежно від певного етапу розвитку передбачав різні форми 
співпраці учасників ринку FinTech з банками.  

Особливої уваги заслуговує поточний етап розвитку FinTech, для якого характерне 
суттєве збільшення використання FinTech-послуг (рис. 2).  
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Рис. 1. Еволюція розвитку ринку FinTech 

Джерело: складено авторами на основі [4; 11; 12]. 
Так, за даними EY, у 2017 році третина споживачів у всьому світі використовує дві 

або більше FinTech-послуги, причому 84 % клієнтів зазначають про свою поінформова-
ність стосовно FinTech, що на 22 п.п. більше порівняно з 2016 роком та на 62 % – порів-
няно з 2015 роком [9]. Середня частка цифрових активних споживачів використання пос-
луг FinTech досягла 33 % на 20 ринках; 13 % споживачів є постійними користувачами 
п’яти або більше послуг FinTech (FinTech «super users»). Відповідно до положень теорії 
щодо прийняття інновацій визначено, що послуги FinTech досягли важливого етапу 
«сприйняття більшістю населення» для шести ринків [9]. 

За даними EY, у регіональному розрізі у 2017 році найвищий рівень засвоєння пос-
луг FinTech мають Китай та Індія – 69 та 52 % відповідно.  

Це пояснюється тим, що фірми FinTech реалізують свої послуги через використання 
споживачами сучасних технологій, вартість яких значно нижча порівняно з традицій-
ними, що збільшує їхню економічну цінність, попри вищий рівень ризиків. Викорис-
тання активними споживачами FinTech у Бразилії, Китаї, Індії, Мексиці та Південній 
Африці вище, ніж у середньому по світу. Дані, наведені EY FinTech Adoption Index за 
2017 рік, свідчать, що 50 % споживачів використовують грошовий переказ та платіжні 
послуги FinTech, за прогнозами у 2018 році їхня частка сягне рівня 65 %. 

 
ЕТАПИ РОЗВИТКУ: 

 

РИНОК  
FINTECH 

FinTech 1.0. (1866–1967).  
період фінансової глобалізації (фінанси та технології)  1 етап 

1866-1933: Фінансова глобалізація – Атлантична телеграфна компанія проклала кабель 

через океан (1866), Fedwire (1918);1945-1967: Післявоєнний період - клуб Diner’s (1950), 

телекс (1966) 

FinTech 2.0. (1967–2008).  
Цифровізація традиційних фінансових установ 

2 етап 

FinTech 3.0 / 3.5 (з 2008 – до сьогодні) 
Поява нових гравців на ринку (приклад: стартапи) поряд з уже наявними великими 
фінансовими та банківськими установами (приклад: постачальники основних 
банківських послуг), удосконалення платіжних функцій смартфонів  

1967: перший банкомат (Barclays), портативний калькулятор (Texas Instruments): 1968- 

1970: BACS, CHIPS; 1971: NASDAQ; 1973: SWIFT; 1981: Bloomberg; 1983: Мобільний теле-

фон; 1983/1985: Інтернет-банкінг (NBS, WF); 1990-ті: Кількісне управління ризиками / VaR; 

1999: Інтернет / Dot.Com Bubble;  2001 онлайн-банкінг. Початок 2008: Світова фінансова 

криза 

3 етап 

FinTech 3.0 

2008: компанія Wealthfront заснована та надає автомати-

зовані інвестиційні послуги; 2009: Запуск BitCoin. Створена 

платформа, що забезпечує здійснення мобільних платежів; 

2009: Kickstarter надав платформу для краудфандингу на 

основі винагород; 2011: створено послугу P2P-переказів 

Transferwise 

FinTech 3.5 

Переваги мобіль-

ності MyBank, We-

Bank (2015) Ки-

тайські Online 

банки без відділень 

тощо 
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Рис. 2. Динаміка впровадження FinTech на 20 провідних ринках світу, % 

Джерело: складено автором на основі [2; 3].  

При цьому користувачі FinTech стають більш різнобічними у вимогах та збільшу-
ють кількість послуг, якими вони користуються. За прогнозом EY, лідерами викорис-
тання FinTech у 2018 році будуть Індія (80 %), Китай (77 %), Південна Африка та Мек-
сика (71 %), Бразилія (69 %), Сінгапур та Іспанія (56 %). Середнє значення 
використання активними споживачами FinTech збільшиться на 19 п.п. та у 2018 році 
досягне 52 %.  

Ключовою характеристикою цього етапу в контексті дослідження є зростання кон-
куренції традиційних учасників певного сегмента ринку (наприклад, постачальники ос-
новних банківських послуг (банки)), з новими гравцями (наприклад, стартапами).  

Перелік технологічних інновацій, що активізують розвиток FinTech на сучасному 
етапі, наведено на рис. 3. 
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Рис. 3. Технологічні інновацій, що активізують розвиток FinTech на сучасному етапі 

Джерело: складено авторами на основі [4; 14]. 

Порівняння поточного та прогнозного використання FinTech відповідно до категорій 
послуг та секторів, що отримали найбільші обсяги інвестицій, наведено на рис. 4. 

Для таких послуг, як грошові перекази, платежі, фінансове планування, інвестуван-
ня, кредитування та страхування, поточне та прогнозне використання FinTech мають 
позитивне сприйняття споживачами. За прогнозом EY у 2018 році збережеться тенден-
ція до збільшення рівня використання FinTech за всіма наведеними вище послугами не 
менше ніж 10 %.  

Разом з тим грошові перекази та платежі (50 %) є послугами, якими користується най-
більша кількість споживачів, при цьому у 2018 році обсяги цих операцій на ринку FinTech 
зростуть на 65 %, що становитиме значну конкурентну загрозу банкам у цій сфері. На 15 % 
очікується зростання використання FinTech категорії страхування, що становитиме у 2018 
році 39 %. Отже, саме ці категорії є найбільш привабливими для інвестування.  

За даними USAID [15] кредитування (31 %), платежі (17 %) та банківські технології 
(10 %) визнані найбільшими секторами за обсягами інвестицій у них. При цьому осно-
вні обсяги інвестицій розподілилися серед таких глобальних трендів: управління фі-
нансами та рахунками, мобільні фінансові послуги, грошові перекази, краудфандинг, 
блокчейн, криптовалюти та Р2Р кредитування.  

 

Технологічні інно-
вації, що сприяють 
розвитку на сучасно-
му етапі 

• інтерфейси програмування додатків;  

• хмарні технології та штучний інтелект; 

• великі масиви даних (Big Data); 

• технології розподіленого доступу (Blockchain) 

• розумні контракти; криптографія та біометрія, 

тощо 

FinTech 

Н
ап

р
я
м

и
: 

Мета новаторів: концентрація на побудові бізнес-моделі, що значно відрізняється від 

наявних, та отримання в кінцевому результаті бізнес-моделі, а не просто продукту 

фінанси та інвестування, альтернативне фінансування (краудфандінг, р2р, р2в)  

діджиталізація (фінансування) та безпека даних (аналітика, безпека)  

операційний та ризик-менеджмент (докризовий, посткризовий) 

платежі та інфраструктура (мобільні платежі, сервіси переводу грошей) 

інтерфейс споживача 

RegTech (регулятивні технології), InshurTech (технології у страхуванні), Wealth 

Tech (управління персональними фінансами 
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Рис. 4. Поточний та очікуваний рівень використання FinTech  

відповідно до видів послуг та сектори, що отримали найбільші інвестиції, % 
Джерело: складено автором на основі [13;15;16]. 

Для забезпечення цільового рівня конкурентоспроможності фінансовим установам 
та банкам необхідно реагувати на інновації. Так, 77 % респондентів, які взяли участь в 
опитуванні PwC Global FinTech Report, очікують глобального масштабу збільшення 
інновацій протягом наступних трьох-п’яти років. При цьому саме банківське обслуго-
вування залишиться в епіцентрі уваги в контексті впровадження інновацій (визначено у 
відповідях 80 % респондентів).  

З погляду керівництва та менеджменту банків, найвразливішими в контексті конку-
ренції з боку FinTech є споживче кредитування (65 %) та заощадження (50 %). За про-
гнозами аналітиків Morgan Stanley на 2020 рік сегмент онлайн-кредитування та рефі-
нансування кредитів перетне трильйонну позначку в доларовому еквіваленті. Китай 
забезпечить 50 % зростання цього ринку, де явище банківського фроду для карток на-
було катастрофічних масштабів, що переорієнтує споживачів на користь альтернативам 
традиційним банкам.  
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Банкам для збереження конкурентних переваг необхідне впровадження подібних 
платформ або інвестування у створення власних стартапів, що працюють з онлайн-
кредитуванням. Крім цього, вони мають зосередитися на вдосконаленні дизайну, забез-
печенні простоти використання та доступності онлайн послуг «24/7».  

Сьогодні 54 % банків співпрацюють із компаніями FinTech, що на 12 п.п. більше, 
ніж у попередній період, при цьому компанії FinTech у 2017 році реалізували на 20 % 
більше своїх послуг банкам. Банки зосереджуються на покращенні операційної діяль-
ності через цифрові рішення, запроваджують нові технології (наприклад, такі як блок-
чейн), причому майже третина респондентів зазначають, що вони перебувають на ран-
ніх стадіях оцінки їх стратегії та потенційних партнерів [15].  

Рівень конкурентоспроможності банків в умовах зростання тиску з боку FinTech 
знижують такі фактори, як: консерватизм корпоративної бізнес-культури, високі ризи-
ки, інерційність інноваційної інфраструктури, недосконалість регулювання та нормати-
вно-правової бази тощо. 

Етап FinTech 4.0 буде характеризуватися збільшенням частки монетизації даних та 
ґрунтуватись на цифровій ідентичності, що вимагатиме вдосконалення регуляторної 
бази в цій сфері шляхом взаємодії FinTech, RegTech, SupTech (рис. 5).  

 
Рис. 5. Результати впровадження та застосування FinTech, RegTech, SupTech  

для фінансового сектору економіки 
Джерело: складено авторами на основі [4; 14; 15]. 

застосування цифрових технологій, таких 
як програмне та апаратне забезпечення, 
для підвищення ефективності, ефектив-
ності та обсягу фінансових послуг 

застосування цифрових технологій, 
таких як програмне та апаратне 
забезпечення, для підвищення ре-
зультативності, ефективності та 
обсягу охоплення фінансового 
нагляду 

забезпечує регуляторну відповідність фінан-
сових та банківських установ як об’єктів 
банківського регулювання та нагляду / банки 
розглядають RegTech як надбудову над 
своєю системою ідентифікації клієнтів, 
міжбанківськими трансакціями і захистом 
від кібершахрайств  

для модернізації традиційних фінан-
сових послуг та для запровадження 
нових послуг та бізнес-моделей для 
фінансових установ 

рішення можуть бути застосовані: 

здатність регуляторів формувати, 

обробляти, зберігати, керувати ін-

формацією, аналізувати діяльність 

банків, застосовувати регуляторні 

впливи, щоб досягти цілей нагляду 

та регулювання  

рішення підвищують: 

точка перетину між 

FinTech та SupTech 
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Для банків RegTech є надбудовою над наявною системою проведення міжбанків-
ських трансакцій, ідентифікації клієнтів та захисту від кібершахрайств. Це дає змогу 
превентивно реагувати на загрози в цій сфері на основі сформованої звітності, аналіз 
даних якої дозволить виявляти та запобігти ризикам, з урахуванням дотримання вимог 
регулятора, з мінімальними часовими та трудовими витратами.  

Для регулятора RegTech дає змогу ефективніше збирати та обробляти інформацію, 
обсяги якої постійно зростають, краще розуміти інноваційні продукти та транзакції, у 
реальному часі виявляти спроби маніпулювання ринком, ідентифікувати та оцінювати 
ризики, з цим пов’язані, практично в режимі реального часу [15].  

Висновки і пропозиції. Встановлено, що одними з визначальних факторів розвитку 
банківської системи на сучасному етапі є впровадження фінансових технологій та діяль-
ність FinTech-фірм, що розмиває кордони між традиційними банківськими та небанківсь-
кими послугами, та загострює конкуренцію між традиційними та нетрадиційними поста-
чальниками фінансових та банківських послуг. У цих умовах банки потребуватимуть 
адаптації власних бізнес-моделей до інновацій FinTech шляхом постійного відстежування, 
оцінювання та вибору інноваційних технологій, враховуючи наявні та потенційні очіку-
вання клієнтів, можливості мобільних пристроїв, операційних систем та вимог безпеки.  

Перебудова та вдосконалення традиційної банківської моделі через використання мож-
ливостей FinTech є вагомим фактором підвищення рівня конкурентоспроможності банків 
через підвищення зручності в самообслуговуванні клієнтів, зниження вартості банківських 
послуг, зменшення часових витрат циклу їх виготовлення та реалізації та підвищення про-
дуктивності діяльності банківських працівників. Результатом цього стане розширення рин-
ків збуту та залучення нових сегментів клієнтської бази банками. Це дозволить розширити 
джерела отримання доходів та забезпечити стабільність розвитку банків. 

Поява нових гравців, що впливають на зміну ринку банківських послуг, а також ди-
намічний розвиток цифрових технологій вимагає також зміни моделі регулювання бан-
ківської галузі, що має забезпечити ефективність взаємодії зі всіма ключовими 
стейкхолдерами та підвищить рівень державного управління. 
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