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N. Dovmantovych
FORMATION SELF EDUCATION COMPETENCE OF SPECIALISTS AS A PEDAGOGICAL PROBLEM

The article deals with the individual work of students as a form of self education expertise; discovered the benefits 
of self-study as a form of learning. The features of the formation of self-educational competence of experts. Defines 
the factors and basic principles of forming self-educational competence. The formation of self education expertise 
includes system management samoosvitnnoho gaining experience: the emergence of self-interest as a new resource 
development and competitiveness, sourcing and building their own system, the transformation of creative self-
educational work necessary element of professional work and leisure specialist. Shows the main problem faced by 
teachers in the process of self education competence of students, namely the formation of self-motivation; conditions 
for mental self-students, their self; formation conscientious attitude to learning; create conditions for the realization 
efficiency of student academic work; familiarize students with the methods and techniques of self; exploring creative 
and research methods of work; create customized training programs self. Formation is characterized by the integration 
of self education competencies previously learned knowledge, skills and self-formation of new ones. Self education 
competence is based on independent attempts to gain experience and achievements in self education, develop their 
own personal learning system, the transition from self-copying samples to develop its own model, the inclusion of self 
in student life. The author notes that the formation of future professionals self education competency should be done 
during their studies in high school and continue throughout the period of their professional activities. 

Keywords: formation of self education competence;  self education;  self education experience.
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 
МАРКЕТОЛОГІВ ГОТЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Окреслено компетентнiсно орієнтований пiдхiд до формування змiсту освiти, визначено вимоги до пе-
дагога, які акумулює загальноосвiтня пiдготовка молоді, обґрунтовано важливість компетентнiсної освiти 
в процесі підготовки маркетологів до професійної діяльності у готельній сфері, аргументовано поняття 
«компетенція» та «компетентністъ», а також визначено фахові компетентності необхідні маркетологам у 
готельній  діяльності.
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Вступ. Освіта являє собою надзвичайно склад-
не й багатовимiрне явище людської культури. Тому 
вона стала об’єктом вивчення багатьох галузей 
знань – педагогіки, історії, соціології, психології, 
економіки, лінгвістики, філософії, математики, 
маркетингу, менеджменту, кібернетики, статисти-
ки, інтелектуальної власності, туризму та інших 
напрямів розвитку людства. 

Компетентнісно орієнтований пiдхiд до форму-
вання змiсту освiти став новим концептуальним орі-
єнтиром навчальних закладiв й одним iз чинників 
модернізації змiсту освiти. Він доповнює низку як 
iнновацiйних, так i класичних пiдходiв, що допома-
гають освiтянам гармонiйно поєднувати позитив-
ний досвiд у реалізації сучасних освітніх цілей, за-
значають Л. Масол, Н. Миропольська, В. Рагозiна 
(Масол Л., 2010, с. 5). Мiжнароднi тенденції розви-
тку освiти засвiдчують широкомасштабне впрова-
дження в педагогiчнiй практиці різних країн компе-

тентнісно оргієнтованої освiти, яка сприяє здобуттю 
учнівською молоддю життєвоважливих (базових) 
компетентностей. Вважаємо, що вони забезпечують 
майбутнiх фахiвців ринку працi вмінням орієнтува-
тись у сучасному суспiльствi, iнформацiйному про-
сторі, ринку працi, сприяють подальшому здобуттю 
освiти. 

Проблема, яка нами вивчається, вiдображалась у 
дослідженнях багатьох вiтчизняних науковцiв, але 
процес формування професiйної компетентностi 
майбутніх маркетологів з готельної дiяльностi ще 
не має належного наукового дослiдження. Ро-
боти авторів стосуються наступних напрямів:  
О. О. Бабаян «Формування професійної компе-
тентності майбутнiх економістів засобами іміта-
ційно-рольового моделювання» (Бабаян О., 2009),  
Н. В. Баловсяк «Органiзацiйно-педагогiчнi умови 
формування інформаційної компетентності» (Ба-
ловсяк Н., 2005), М. В. Вачевський «Маркетинг 
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формування професійної компетенції» (Вачевський 
М., 2005), М. С. Головань «Критерії якостi профе-
сійної пiдготовки майбутнiх фiнансистiв в умовах 
компетентнiсного пiдходу» (Головань М., 2011)  
та інші.

Метою статті є визначення фахової компе-
тентностi маркетологів з готельної діяльності. Для 
досягнення мети були поставлені такі завдання: 
окреслити компетентнiсно орієнтований пiдхiд 
до формування змiсту освiти, пояснити понят-
тя «компетенція» і «компетентністъ», визначити 
фахові компетентності необхідні маркетологам у 
готельній діяльності.

Особливості формування професійних ком-
петентностей маркетологів готельної діяльності. 
Слiд зазначити, що ринкова економіка висунула 
нові умови для здійснення організації процесу на-
вчання у загальноосвiтнiх навчальних закладах, 
а також для формування високих професiйних 
компетентностей у випускникiв ВНЗ (майбутнiх 
маркетологів), що володіють професiйними ком-
петентностями з готельної дiяльностi. Репро-
дуктивний метод навчання не задовільняє сьо-
годення. Суспiльству необхiднi випускники iз 
творчим мисленням, вмiнням орієнтуватись у 
конкурентному середовищі. Погоджуємося з  
М. В. Вачевським (Вачевський М., 2005) в тому, що 
фундамент економічної освіти та розвитку творчих 
здiбностей закладає загальноосвiтня школа, яка, 
окрім надання загальноосвiтнiх знань, покликана 
проводити виховання учнівської молодi, стимулю-
вати в процесi навчання формування вiдповiдних 
функцiй, якi підготовляють особистість до ви-
бору професiї та сприяють орієнтацiї у трудовiй 
дiяльностi.

Загальноосвiтня пiдготовка молоді акумулює 
такі вимоги до педагога: бути творчим, використо-
вувати в начальному процесi новітні технології, 
відповідати за наслідки своєї педагогічної діяльності, 
формувати творче мислення, збагачуватись знання-
ми. Будь-яку діяльність можна вважати ефективною, 
якщо вона здатна досягти запланованого результа-
ту, беручи до уваги потреби її функцiонування. Щоб 
проаналiзувати й оцiнити ефективнiсть педагогічної 
системи, потрiбно чiтко окреслити сукупнiсть 
iстотних ознак, що стосуються загальноосвiтнiх по-
треб особистості та вимог суспiльства. 

Незважаючи на розбiжностi в дефiнiцiях, у 
науково-педагогiчних працях, де аргументується 
поняття «компетентністъ», його сутнiсть 
пов’язується з кiнцевим результатом навчання, 
що чiтко фiксується та вимiрюється. У сучас-
них словниках, як відзначає Л. М. Масол (Ма-
сол Л., 2010, с. 7), термін «компетенція» тлума-
чать як добру обiзнанiсть iз чим-небудь. Бути 
компетентним означає оволодiти iнтелектуальним 
i фiзичним інструментарієм у певній дiяльностi. 
Компетентнiсть визначаютъ як загальну здатність, 
основану на знаннях, цiнностях, нахилах, що дає 

можливiсть встановлювати зв’язок мiж знаннями й 
ситуацією, виявляти процедуру вирiшення пробле-
ми (знання дії). 

Болонський процес, учасницею якого є Україна, 
передбачає компетентнiсно зорієнтований пiдхiд 
до змiсту освiти, котрий ґрунтується на тому, що 
основні результати навчання мають базуватись на 
оволодінні студентами необхiдними компетент-
ностями. Бiльшiсть науковців, як зазначено в «Бо-
лонському процесі» (Болонський процес: Докумен-
ти, 2004), вважають за необхiднiсть визначити та 
відібрати необхiдний набір компетентностей. 

Погоджуємось з Л. О. Малик (Малик Л. О., 
2013, с. 5) в тому, що розвиток науки, освіти, на-
лежне формування професійних компетентностей 
є частиною процесів оновлення освітніх систем. 
Роздiляючи змiст компетентнiсної освiти майбутнiх 
маркетологів, автор пояснює компетенцію, як 
сукупнiсть взаємозв’язаних якостей особистості 
(знань, умiнь, навичок, способiв дiяльностi), що за-
даються вiдносно певного кола предметiв i процесiв 
та є необхiдними для того, аби якiсно i продук-
тивно дiяти, а компетентнiсть автор розглядає, як 
володiння людиною вiдповiдною компетентністю, 
що включає особистісне ставлення до неї i предмета 
дiяльностi. Отже, компетенція – це задана вимога, 
норма, коло повноважень, а компетентнiсть – набу-
та особистiсна якiсть, що передбачає мiнiмальний 
досвiд використання компетенцій (властивiсть, 
що характеризує обізнаність i квалiфiкованiсть 
у певнiй царинi). З-помiж ознак виокремлюються 
багатофункцiональнiсть і міждисциплінарність. 

В Україні розпочато розробку компетентнісного 
підходу до освiти, пошук шляхiв адаптації 
мiжнародного досвiду. Однак, не можна вважати, 
що сенс поняття вже є сталим. У наукових дже-
релах подаються переліки ключових компетент-
ностей (або їх рiзнi комбiнацiї), якi збiгаються 
не повністю, хоча мають певнi спiльнi тенденції. 
Окремі компетентностi дослiджуються на рівні 
пiдготовки маркетологiв туристичної дiяльностi, 
хоча компетентнiсний пiдхiд ще не став предметом 
ґрунтовного науково-педагогiчного дослiдження. 
Вiдсутня спроба концептуалiзацiї проблеми, хоча 
на вимогу часу автори нових навчальних програм з 
предметів маркетингу змушені переорієнтовуватися 
на конкретизацію кінцевих результатів навчан-
ня – формування компетентностей у майбутніх 
маркетологів з готельної діяльності. Як українські, 
так i зарубiжнi вченi по-рiзному тлумачать змiстове 
наповнення поняття «компетенція». Визначаючи 
поняття «компетентнiсть» та «компетенція» зазна-
чимо наступне: 

Компетенцiя – це задана вимога, норма, коло по-
вноважень, що регламентуються законами, указами, 
положеннями, інструкціями, правами, обов’язками в 
трудовiй дiяльностi. 

Компетентнiсть – це певна здатність або потенціал, 
що є характеристикою, мірою того, що може роби-
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ти індивід, використовуючи свою творчу ініціативу, 
знання, вміння та практичні навички, створюючи нові 
технології, нові продукти із використанням можли-
вих об’єктів інтелектуальної власностi (винаходiв, 
промислових зразків, ноу-хау), надаючи товару або 
послузі конкурентоспроможності за відповідними 
параметрами. 

Компетентностi непостiйнi, а компетенції 
стiйкi системи зовнішніх умов. Зв’язуючою лан-
кою виступає дiяльнiсть, що відповідає здiйсненню 
посадових професiйних обов’язків маркетолога 
в готельній діяльності. Компетентнiсть – поняття 
ширше за знання, вмiння та навички. Воно мiстить 
їх у собі. Окрім знань та вмінь – включає цінності, 
ставлення та здатнiсть, охоплює мотиваційні, 
етичнi, соціальні та поведiнковi складники. 
Компетентнiсть формується пiд впливом роди-
ни, роботи, друзів, полiтики, релiгiї, культури, а 
не тільки навчання; не обмежується певною сфе-
рою дiяльностi та реалізується особистiстю в 
професiйнiй дiяльностi при прийняттi нестандар-
тних рiшень. 

Визначення фахової компетентностi з готельної 
діяльності – це загальна здатнiсть i готовність 
маркетологів на основі знань, умiнь, здiбностей, 
цінностей, ставленні та досвіду, які дають 
можливість, використовуючи етнічні традицiї й 
досвiд, вирiшувати завдання з формування твор-
чого підходу в типових i нестандартних ситуацiях 
у процесi готельної дiяльностi. Майбутні марке-
тологи з готельної діяльності повинні володіти 
відповідними знаннями та навичками з питань куль-
тури, толерантності, морально-ділових відносин 
у різноманітних її проявах. Тому процес форму-
вання у майбутнiх маркетологів професiйних 
компетентностей з готельної дiяльностi немож-
ливо здiйснити на основі однієї чи декількох на-

вчальних дисциплін. Звiдси виникає потреба у 
залученні комплексу навчальних дисциплін з 
циклу гуманітарної, професійно-орієнтованої, 
природничо-наукової, загально-економічної та 
інтелектуальної підготовки. Серед них можна 
видiлити такі, як основи психології та педагогіки, 
iноземні мови для професiйного спілкування, ети-
ка й естетика, філософія, культурологія, соціологія, 
організація праці маркетолога, управління колек-
тивом, міжнародні економічні відносини, глобальна 
економіка та інші.

Висновки. Слiд зазначити, що сучаснi пiдходи 
до органiзацiї вищої освіти, яка надавала б 
майбутнiм фахiвцям ринку праці високі професiйнi 
компетентностi або високу якiсть освiти, набува-
ють прагматичностi. Багато студентiв прагнуть не 
лише здобути академiчнi знання, але й засвоїти про-
грами, що дають змогу швидко адаптуватися до ви-
мог ринку працi, бути конкурентоспроможними в 
економіці, почуватися впевнено у суспільстві. Це 
потребує формування вимог до самих результатів, 
які раніше проявлялись через такі поняття, як знан-
ня, умiння, навички. Нинi цей перелiк вважається 
недостатнiм, обмеженим, його доповнюють набо-
ром компетентностей, якi фактично характеризують 
рiзноманiтну, значно ширшу реалiзацiйну здатнiсть 
особистості. Для повноцінності результатів освіти 
важливо не тiльки знати (пiзнання), що i як ро-
бити, але й хотiти робити (ставлення), знаходити 
нестандартнi рiшення (проектування), взаємодіяти 
i досягати консенсусу з iншими (дiалогiзування). 
Формування та розвиток компетентностей, якi 
вiдповiдали б особливостям системи освiти та рин-
ку працi України – надзвичайно важливе та складне 
завдання. Розуміння його суті студентами, викла-
дачами і роботодавцями може суттєво вiдрiзнятися 
оскiльки кожна з цих груп має свої цільові інтереси.
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У. О. Левкович
ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ МАРКЕТОЛОГОВ  

ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Описывается компетентно ориентированный подход и научные требования к формированию содержа-

ния образования, определены требования к педагогу, которые аккумулируют общеобразовательную подго-
товку молодёжи, обоснована важность компетентностного подхода в образовании для подготовки марке-
тологов к профессиональной деятельности в гостиничной сфере, аргументировано понятие «компетенція» и 
«компетентность», a также определена необходимость профессиональной компетентности маркетолога в 
гостиничной деятельности.

Ключевые слова:  гостиничная деятельность;  компетентность;  компетентностно ориентированный 
подход;  компетенция;  профессиональные компетентности.

U. Levkovych
FORMATION OF MARKETERS’ PROFESSIONAL COMPETENCE

IN HOTEL ACTIVITY
This paper outlines a competence-oriented approach to the formation of the educational content, defines 

the requirements for a teacher, which accumulate a comprehensive training of young people. The importance of 
competency-based education in preparing marketers for professional activity in the hotel sphere has been proved.  
The arguments to the concept «the competence» and «the competency» have been given. The professional competen-
cies that marketers need to obtain to take part in hotel activities have been indicated. It has been noted that modern 
approaches to the organization of higher education, which would provide future specialists of the labor market with 
high professional competencies, become pragmatic. The attention has been drown to the fact that for the usefulness 
of educational outcomes not only the knowledge are important (the cognition) – that is to know what and how to 
do – but also the willingness to do the action (the attitude), find innovative solutions (planning), to interact and find 
consensus with others.

This study is just an attempt to highlight the importance of the given issue. A competency-based approach to the 
formation of the educational content has become a new conceptual reference point of educational institutions and is 
among the factors of modernization of the content of education. Our research aims at starting and putting the basis 
for the model of the marketer’s professional competence formation. It is especially appropriate in fundamental re-
searches, aimed at revealing general regularities and peculiarities of the phenomena studied.

Keywords:  competence;  competence-oriented approach;  competencies;  hotel activity;  professional competencies.
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