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INTRAPERSONAL CONFLICT AT THE JUNCTION OF CONFLICTOLOGY, PRACTICAL AND 
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The article shows the essence of interpersonal conflicts. This conflict considered as problematic for its carrier 
state that: 1) is extremely important, and certainly associated with the choice between alternatives equal in strength 
for him (even if the alternatives are not understood); 2) subjectively experienced as a insoluble problem and so 
is extremely, uncomfortable, tense, frustration and painful feelings about their inferiority; 3) tends to deepen, 
strengthening, totalization and no adaptive course. Analyzed and summarized a some number of scientific concepts 
about interpersonal conflicts and understanding of its basic type described in professional literature. The features of 
the subject of interpersonal conflict in conflictology, total, practical and clinical psychology are shown and the model 
of interdisciplinary study this conflicts are proposed. The attention to constructive (adaptive) and unconstructive 
(no adaptive) intrapersonal conflicts is accented. The features of intrapersonal conflicts in the area of the individual 
motivation are shown. Particular attention is paid to motivating interpersonal conflicts with non-adaptive and 
destructive forms of current. Features of no adaptive motivational conflict and possible consequences of these 
conflicts for intrapersonal and interpersonal (social) life of a person are shown. 

Keywords:  criteria for non-adaptive conflict;  interdisciplinary subject of conflict;  intrapersonal conflict;  
intrapersonal reality;  non-adaptive motivational conflict.

Стаття надійшла до редакції 27.01.2017
Прийнято до друку 23.03.2017

ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНІ КОНФЛІКТИ ВЧИТЕЛІВ: 
МОТИВАЦІЙНИЙ АСПЕКТ

УДК 159.923:37.091.12

Інна Власенко
ORCID iD 0000-0003-2562-3637

кандидат психологічних наук,
викладач кафедри загальної, вікової та  

педагогічної психології Інституту людини,
Київський університет імені Бориса Грінченка, 

просп. П. Тичини, 17, 02152 м. Київ, Україна
i.vlasenko@kubg.edu.ua

У статті розглянуто мотиваційний аспект внутрішньоособистісних конфліктів сучасних вчителів. 
Встановлено, що у мотиваційно-особистісній сфері досліджуваних домінують екзистенційні та індивідуаль-
ні цінності. Виявлено, що одна п’ята частина педагогів невдоволена поточною життєвою ситуацією, прояв-
ляє внутрішню конфліктність. Відчуття внутрішньої конфліктності та нереалізованості в одній з головних 
життєвих сфер («щасливе сімейне життя», «здоров’я», «любов») супроводжується у вчителів високою вну-
трішньою конфліктністю в інших важливих сферах.
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Вступ. Реформування освітньої системи Укра-
їни висуває нові вимоги не тільки до рівня профе-
сійних знань і умінь вчителя, але і його особистос-
ті. В ситуації підвищення складності спілкування 
з учнями в умовах сучасної школи значна частина 
педагогів стикаються з внутрішніми суперечнос-
тями і конфліктами, які не тільки не сприяють по-
шуку продуктивних шляхів розв’язання профе-
сійних завдань, але й перешкоджають отриманню 

вчителем задоволення від своєї діяльності, спілку-
вання і життя загалом. Загальне підвищення соці-
альної напруженості, суттєві зміни в системі сус-
пільних та індивідуальних цінностей зумовлюють 
зростання конфліктності у стосунках суб’єктів 
навчально-виховного процесу, а також підвищен-
ня внутрішньої дисгармонії вчителя, що виявля-
ється у формі внутрішньоособистісних протиріч  
та конфліктів.
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Психологічні дослідження особистості та діяль-
ності вчителя вказують на наявність суперечностей 
між потребою вчителів у самореалізації та заго-
стренням їх внутрішніх конфліктів, між необхідніс-
тю конструктивного подолання згаданих конфліктів 
і недостатньою компетентністю педагогів у цій спе-
цифічній сфері знань та умінь. 

Загальнотеоретичні аспекти проблеми внутріш-
ньоособистісних конфліктів окреслено в робо-
тах зарубіжних (А. Адлер, К. Левін, Л. Фестінгер, 
К. Юнг та інші), радянських (К. О. Абульха-
нова-Славська, Л. І. Божович, Ф. Є. Василюк,  
В. С. Мерлін, В. М. Мясищев) та українських 
психологів (О. Ф. Бондаренко, О. А. Донченко,  
Т. М. Титаренко, В. М. Чернобровкін та інші).

Встановлено, що лише окремі аспекти внутріш-
ньоособистісних конфліктів учителів стали пред-
метом досліджень науковців. Так, вивчались особли-
вості подолання вчителями внутрішньоособистісних 
конфліктів (Маланьїна Т. М., 2011), специфіка їх 
психодіагностики та корекції у зв’язку з професійним 
вигоранням педагогів (Березовська Л. І., 2013). За-
рубіжні автори досліджували явища, пов’язані з 
внутрішньоособистісними конфліктами вчителів: 
рольовий конфлікт, що в комплексі з іншими факто-
рами може спричинити плинність вчительських ка-
дрів (Tiplic D. et al., 2016), конфлікт між робочими 
та сімейними ролями у педагогів (Palmer M. et al., 
2012). Японські автори (Nakada, A. et al., 2016) до-
вели зв’язок між депресивними симптомами й інди-
відуальним рівнем професійного стресу в педагогів 
та виявили, що 20,1% вчителів належать до депре-
сивної групи.

Водночас досліджень психологічних особливос-
тей прояву внутрішньоособистісних конфліктів у 
мотиваційній сфері учителів не виявлено, тоді як 
знання та врахування таких особливостей психоло-
гічною службою, керівництвом школи сприятиме 
усуненню наявних конфліктів.

Мета статті – з’ясувати психологічні особливості 
прояву внутрішньоособистісних конфліктів у моти-
ваційній сфері вчителів.

Внутрішньоособистісні конфлікти вчителів. 
Нами було проведено дослідження особливостей  
прояву внутрішньоособистісних конфліктів у мо-
тиваційній сфері учителів. Дослідницька робота ви-
конувалась у 2013-2014 рр. на базі тринадцяти за-
гальноосвітніх та спеціалізованих шкіл міст Києва, 
Звенигородки Черкаської області, смт. Калинівки 
Київської області. Також до дослідження було за-
лучено педагогів, які проходили курсову перепід-
готовку при Київському університеті імені Бориса 
Грінченка. Вибірку склали 192 вчителів віком від  
19 до 70 років (89,6% жінок та 10,4% чоловіків). 

Для виявлення мотиваційного аспекту внутріш-
ньоособистісних конфліктів учителів нами вико-
ристано методику «Рівень співвідношення «цін-
ності» й «доступності» в різних життєвих сферах»  
(Фанталова О. Б., 1997). В основі методики лежить 

припущення прo те, що суттєвою детермінантою мо-
тиваційної сфери особистості є змінюване в процесі 
діяльності і під впливом життєвих обставин спів-
відношення між двома площинами «свідомості». 
А саме: між площиною, що включає усвідомлення 
провідних життєвих цінностей, особистісних смис-
лів, віддалених життєвих цілей, і площиною всього 
безпосередньо доступного, пов’язаного із втіленням 
конкретних, легко досяжних цілей.

Основною психометричною характеристикою 
методики є показник «цінність – доступність» 
(«Ц–Д»), що відображає ступінь розузгодження, де-
зінтеграції в мотиваційно-особистісній сфері, яку 
трактуємо як показник внутрішньоособистісного 
конфлікту вчителя. Така дезінтеграція свідчить про 
ступінь незадоволення поточною життєвою ситу-
ацією, внутрішню конфліктність, а також, з іншо-
го боку – про рівень самореалізації, внутрішньої 
ідентичності, інтегрованості. Згідно з уявленнями  
О. Б. Фанталової, інтегральний показник методи-
ки – індекс розходження «Ц–Д» – виступає інди-
катором блокади ціннісно-смислових утворень, 
а також індикатором внутрішніх конфліктів у мо-
тиваційно-особистісній сфері (Фанталова О. Б., 
1997, с. 7-8). Величина зазначеного індексу вказує 
на ступінь розходження між тим, що є, і тим, що, на 
думку обстежуваного, повинно бути, між тим, чого  
суб’єкт хоче і що має, а також між тим, чого він хоче 
і що може.

Стосовно конкретної життєвої сфери показник 
розходження між цінним і безпосередньо доступним 
(Ц і Д) має двовимірну характеристику. Максималь-
не розходження між Ц і Д у випадку, коли «цінне» 
перевищує «доступне» (різниця між ними більше/
дорівнює 4), свідчить про стійкий, глибокий, до ни-
нішнього часу незворотний внутрішній конфлікт. 
Співвідношення, коли «доступне» перевищує «цін-
не» (різниця між ними більше/дорівнює 4), навпа-
ки, означає стан «внутрішнього вакууму», внутріш-
ньої спустошеності, зниження спонукань.

При аналізі результатів дослідження кіль-
кісних і якісних показників внутрішньоосо-
бистісних конфліктів у мотиваційній сфе-
рі вчителів ми виявили індекс розходження 
«цінності – доступності» («Ц–Д»), що вважається 
індикатором внутрішніх конфліктів у мотивацій-
но-особистісній сфері (Фанталова О. Б., 1997). 
З’ясовано, що 81 вчитель (42,2% досліджува-
них) характеризується низьким рівнем індексу 
розходження «Ц–Д», 71 (37% респондентів) –  
середнім і 40 вчителів (20,8% респондентів) – висо-
ким. Це означає, що більше 40% педагогів відзнача-
ються високим рівнем самореалізації, внутрішньої 
ідентичності. Виявлено, що 20,8% педагогів вияв-
ляють високий ступінь незадоволення поточною 
життєвою ситуацією, внутрішню конфліктність. 
Отримані нами дані співвідносяться з результата-
ми японських дослідників про депресивні прояви 
в учителів (Nakada A., et al., 2016). Понад третина 
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вчителів має нестійку рівновагу в мотиваційно-осо-
бистісній сфері (внутрішньоособистісні протиріч-
чя), що періодично викликає відчуття внутрішнього 
дискомфорту, невдоволеності власним життям. 

Дезінтеграція в мотиваційно-особистісній сфе-
рі потенційно може стимулювати індивіда до подо-
лання неконструктивного стану, розширення спо-
собів та форм поведінки, діяльності, спілкування, 
а з іншого боку – може стримувати особистісний 

та професійний розвиток. Життєві сфери педаго-
гів проранговано за «цінністю» і «доступністю»: 
з підвищенням цих показників їх ранги зростають 
і навпаки. Середьногрупові ранги «цінності» та «до-
ступності» щодо основних життєвих сфер у вчите-
лів показано на рисунку. Аналіз отриманих даних 
дав змогу встановити, що у мотиваційно-особистіс-
ній сфері вчителів домінують екзистенційні та інди-
відуальні цінності.

Рис. 1 Середньогрупові ранги «цінності» та «доступності» щодо основних життєвих сфер 
у вибірці вчителів, n=192

За показниками «цінності» виділено чотири 
групи життєвих сфер, що мають різну значущість 
для вчителів. Як видно із рис., найвищими ранга-
ми у структурі життєвих сфер вчителів (Ц і Д по-
казано в дужках) характеризуються: щасливе сі-
мейне життя (Ц12; Д12); здоров’я (Ц11; Д2); любов 
(Ц10; Д7) – перша за значущістю група. Друга гру-
па життєвих сфер представлена такими: наявність 
хороших і вірних друзів (Ц9; Д9,5); матеріально за-
безпечене життя (Ц8; Д1); свобода (Ц7; Д4); третя 
група значущих життєвих сфер об’єднує наступні: 
впевненість у собі (Ц6; Д6); пізнання (Ц5; Д9,5); 
цікава робота (Ц4; Д8). Четверту групу значущих 
життєвих сфер представляють: творчість (Ц3; Д3); 
активне, діяльне життя (Ц2; Д11); краса природи і 
мистецтва (Ц1; Д5). Очевидно, висока значущість 
загальнолюдських цінностей у вибірці пов’язана із 
прагненням вчителя зберегти ідентичність в умо-
вах суспільної нестабільності, під тиском загаль-
ної глобалізації, крос-культурних впливів, наступу 
маскультури.

Вагомим є переважання вчителів жіночої статі, 
для яких традиційно значущими є цінності сімейно-
го життя, спілкування, взаємодопомоги, підтримки. 

Аналіз загальної структури ціннісних сфер і міс-
ця в ній цінностей індивідуального вдосконалення 
(пізнання, цікава робота, творчість, активне, діяль-
не життя), ймовірно, свідчить про те, що для час-
тини вчителів прагнення до підвищення професіо-

налізму, ерудованості втрачають актуальність, що 
може бути пов’язано з переорієнтацією їхніх інтер-
есів з області професійної діяльності на інші сфери. 
В умовах посиленого зовнішнього і внутрішнього 
контролю у педагогів нерідко розвивається нервове 
перенапруження. 

З’ясовано також змістові характеристики вну-
трішньоособистісних конфліктів учителів. Так, у 
мотиваційно-особистісній сфері найчастіше вияв-
ляються внутрішні конфлікти у сферах «здоров’я» 
(47,9% – 92 опитуваних), «щасливе сімейне жит-
тя» (33,9% – 65 респондентів), «матеріально за-
безпечене життя» і «любов» (27,1 та 26% – 52 
і 50 опитуваних відповідно). Згадані сфери пред-
ставляють найбільш афективно заряджені частини 
самосвідомості вчителів. 

Для з’ясування особливостей прояву внутріш-
ньої конфліктності вчителів звернемось до аналізу 
внутрішніх вакуумів. Останні відзначаються зни-
женням спонукань (Фанталова О. Б., 1997), а отже – 
смислового наповнення певної життєвої сфери, що 
зумовлює зниження активності вчителя, а відпо-
відно, і його можливості подолати внутрішньоосо-
бистісний конфлікт. Виявлено найбільш виражені 
внутрішні вакууми у сферах «активне, діяльне жит-
тя» (50,5% – 97 респондентів), «краса природи та 
мистецтва» (44,8% - 86 опитуваних), «цікава робо-
та» (27,1% – 52 респонденти), «пізнання» (22,9% – 
44 опитуваних).
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Внутрішній вакуум у сфері «активне, діяльне 
життя» може свідчити про так зване «перенаси-
чення» індивіда активною діяльністю. Внутрішній 
вакуум у сфері «краса природи і мистецтва», ймо-
вірно, пов’язаний із впливом на свідомість педаго-
га ідеології споживання. Понад 40% вчителів недо-
статньо цінують красу, незважаючи на її потенціал 
як джерела розвитку і саморозуміння. Внутрішні 
вакууми у сферах «цікава робота» і «пізнання» у 
респондентів можемо трактувати як знижене праг-
нення до інтелектуальних, духовних зусиль, пошу-
ків, що пов’язане, на нашу думку, з рольовим пере-
вантаженням вчителів, виконанням різнопланових 
і складних ролей (від підлеглого до лідера, від вчи-
теля до жінки і матері). Вважаємо, що такі внутріш-
ні вакууми вказують на перенапруження учителя, 
виснаження його психологічних ресурсів у зв’язку 
з стресонасиченістю його діяльності і високими  
професійними вимогами.

Також ми прагнули виявити, наскільки узгодже-
но змінюються у досліджуваних групові ієрархії 
ознак (показник розузгодження між «цінним» та 
«доступним» (Ц-Д) за кожною життєвою сферою). 
З цією метою ми з’ясували за допомогою критерію 
рангової кореляції Спірмена вираженість кореля-
ційних зв’язків розузгодження між «цінним» та 
«доступним» за кожною життєвою сферою. Від-
повідний показник набував значень від -11 до 11, 
що вказувало на вираженість внутрішніх вакуумів 
(коли Ц<Д) та внутрішніх конфліктів (Ц>Д) у 
вчителів.

Виявлено, що чим більша розбіжність між «цін-
ним» і «доступним» у сфері «здоров’я», тим більш 
виражене у досліджуваних відчуття внутрішньої 
конфліктності у сферах «щасливе сімейне жит-
тя» (rs =0,295, p≤0,01) та «матеріально забезпечене 
життя» (rs=0,286, p≤0,01), а також більш виражене 
відчуття внутрішнього вакууму (перенасиченос-
ті) у сферах «пізнання» (rs=-0,375, p≤0,01) «твор-
чість» (rs =-0,370, p≤0,01), «осягнення краси»  
(rs=-0,297, p≤0,01).

Також ми зафіксували, що чим вище відчуття 
внутрішньої конфліктності у сфері «любов», тим 
більш виражене відчуття нереалізованості у щасли-
вому сімейному житті (rs =0,443, p≤0,01) та більш 
відчутний внутрішній вакуум у сферах «наявність 
хороших і вірних друзів» (rs=-0,326, p≤0,01) «твор-
чість» (rs=-0,293, p≤0,01), «активне, діяльне життя» 
(rs =-0,289, p≤0,01), «пізнання» (rs =-0,246, p≤0,01).

Виявлено, що чим вищою є цінність сфери «ма-
теріально забезпечене життя» при її низькій доступ-
ності, тим більш виражене у досліджуваних відчут-
тя внутрішньої конфліктності у сфері «здоров’я» 
(rs=0,296, p≤0,01), а також відчуття внутрішньо-
го вакууму, зниження спонукань у сферах «цікава 
робота» (rs =-0,293, p≤0,01) та «любов» (rs =-0,201, 
p≤0,01). Ми встановили, що чим вищим у опитаних 
є відчуття внутрішньої конфліктності у сфері «щас-
ливе сімейне життя», тим більш виражене відчут-
тя внутрішнього вакууму у сферах «осягнення кра-
си» (rs=-0,500), «творчість» (rs= -0,388), «пізнання»  
(rs=-0,343), «активне, діяльне життя» (rs =-0,319), 
при цьому p≤0,01. 

Висновки. Отже, oдна п’ята частина педагогів 
невдоволена поточною життєвою ситуацією, про-
являє внутрішню конфліктність. Відчуття внутріш-
ньої конфліктності та нереалізованості в одній з го-
ловних життєвих сфер («щасливе сімейне життя», 
«здоров’я», «любов») супроводжується у досліджу-
ваних високою внутрішньою конфліктністю в інших 
важливих сферах та зниженням спонукань щодо 
сфер «осягнення краси», «пізнання», «творчість». 
Cпрямовуючи увагу вчителів на усвідомлення їх 
внутрішньої конфліктності, нереалізованості та на 
їхні внутрішні ресурси, можна сприяти  підвищен-
ню мотивації досягнення бажаного та формування 
активної життєвої позиції. Перспективи подальших 
розвідок полягають у виявленні гендерних характе-
ристик внутрішньоособистісих конфліктів, розробці 
програм, спрямованих на розвиток конструктивного 
потенціалу таких конфліктів.
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ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ УЧИТЕЛЕЙ: 
МОТИВАЦИОННЫЙ АСПЕКТ

Власенко Инна, кандидат психологических наук,  
преподаватель кафедры общей, возрастной и педагогической психологии Института человека, Киевский 

университет имени Бориса Гринченко,  
просп. П. Тычины, 17, 02152 г. Киев, Украина, i.vlasenko@kubg.edu.ua

В статье рассмотрен мотивационный аспект внутриличностных конфликтов современных учите-
лей. Установлено, что в мотивационно-личностной сфере исследуемых доминируют экзистенциальные и 
индивидуальные ценности. Выявлено, что пятая часть педагогов недовольны текущей жизненной ситуаци-
ей, проявляют внутреннюю конфликтность. Ощущение внутренней конфликтности и нереализованности в 
одной из главных жизненных сфер («счастливая семейная жизнь», «здоровье», «любовь») сопровождается у 
учителей высокой внутренней конфликтностью в других важных сферах.

Ключевые слова:  внутриличностный конфликт;  мотивационно-личностная сфера;  учителя;  ценности.

TEACHERS’ INTRAPERSONAL CONFLICTS: MOTIVATIONAL ASPECT

Vlasenko Inna, Ph.D. in Psychology, Lecturer of Department of General, age and educational psychology 
of Іnstitute of Human Sciences, Borys Grinchenko Kyiv University, 17 Tychyny Ave., 02152 Kyiv, Ukraine, 

i.vlasenko@kubg.edu.ua

This study aims at exploring psychological peculiarities of teachers’ intrapersonal conflicts in manifestation 
motivational sphere. The sample consists of 192 teachers (89,6% female and 10,4% male) from 13 schools in Ukraine. 
It is presented the analyses of internal conflicts and vakuums in motivational sphere of  teachers. The results show 
existential and individual values prevail in respondents’motivational sphere. It was found that 42,2% of  teachers 
had a low discoordination among things they want and need on the one hand and their possibilities on the other. 
It was found that 20,8% of teachers wasn’t satisfied with their current life situation, had an internal conflict. The 
feeling of internal conflict and low ability to self-actualization  in one of teachers’ main life spheres («happy domestic 
life», «health», «love») were connected with high internal conflict in other life spheres of  teachers. There have 
been identified internal conflicts in the spheres of «health» (47,9% respondents), «happy domestic life» (33,9%), 
«financial provided life» (27,1% )  and «love» (26% teachers). It was investigated high internal vakuums in spheres 
«active life» (50,5%), «interesting work» (27,1%  respondents) that indicated reducing of motivation and could lead 
to teachers’ activity declining. Teachers that have high level of internal vakuums feel exhausted and overstressed as 
well as they face to high professional demands. A programme addressing intrapersonal conflict and managing low 
ability to self-actualization  in main life spheres would be of benefit to teachers.

Keywords:  intrapersonal conflict;  motivational sphere;  teachers;  values.

Стаття надійшла до редакції 23.02.2017
Прийнято до друку 23.03.2017


