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Резюме. Узагальнено методичні підходи щодо використання Ін-
тернет-технологій в медичній практиці. Викладено результати ро-
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Вступ. На теперішній час Інтернетом користується приблиз-
но 1,5 міліарда осіб у світі, і ця кількість постійно зростає. Згід-
но статистичних даних, станом на 31.12.2011 кількість Інтернет-
користувачів становила 32,7% населення, в тому числі, у Північ-
ній Америці – 78,6% жителів, Австралії – 67,5%, країнах Європи 
– 61,3%, Європейської спільноти – 71,5%, країнах Близького 
Сходу – 35,6%, країнах Азії – 26,2% (Японія – 80%, Камбоджа – 
3,1%, Китай – 38,4%), Латинської Америки – 39,5% [1]. Інтер-
нет-технології (ІТ) займають велике місце у житті сучасної лю-
дини і широко використовуються у різноманітних галузях: Інте-
рнет розважає, користуватись ним цікаво і, нарешті, це наша ре-
альність [2]. 

Метою дослідження стало узагальнення наукових даних що-
до використання ІТ в сучасній медичній практиці та результатів 
їх впровадження в Державній науковій установі “Науково-
практичний центр профілактичної та клінічної медицини” Дер-
жавного управління справами. 

Результати дослідження та їх обговорення. Мережа Інтер-
нет надає нові можливості для використання традиційних інфо-



179 

рмаційних технологій в медичній галузі [2, 3, 4, 5]. В англомов-
ній літературі для визначення послуг медичного характеру, що 
надаються з застосуванням мережі Інтернет або пов’язаних з 
нею технологій, використовують термін eHealth [2, 6, 7, 8, 9, 10]. 
Інформація медичного характеру розміщується у всесвітній ме-
режі на спеціалізованих сайтах. Інтернет сайти (веб-сайти) – су-
купність електронних документів, що мають певну адресу (так 
звану ІР-адресу або домен). 

На початку 2000 року кількість веб-сайтів з медичною тема-
тикою становила, за різними оцінками, від 20 до 100 тисяч [1, 
11]. Можливості Інтернету використовують медичні заклади, 
фармацевтичні та страхові компанії, але також – організації, що 
продають медичну та фармацевтичну продукцію та спеціалісти у 
галузі альтернативної медицини, для яких ІТ є засобом реклами 
своїх препаратів та послуг [10, 12, 13, 14]. Впровадження ІТ в 
медичній галузі проходить, як правило, у трьох основних напря-
мках: 

1. Віртуальне спілкування користувачів медичних послуг з 
провайдерами (донорами) таких послуг (“business to consumer”); 

2. Обмін інформацією медичного характеру між медичними 
закладами (“business to business”); 

3. Обмін інформацією медичного характеру між споживача-
ми медичних послуг (“consumer to consumer”) [2, 10]. 

Виходячи з цього, веб-сайти, що містять інформацію медич-
ного характеру, можна умовно розподілити на три категорії: для 
широкого загалу (e-knowledge), для менеджерів охорони здо-
ров’я (e-business) та для медичного персоналу (e-professional) 
[15]. Існують свої форми використання ІТ для кожного напрям-
ку. 

Прикладом використання ІТ для покращання спілкування 
провайдерів та споживачів медичних послуг є телемедицина – 
лікування та/ або надання консультативних послуг на відстані за 
допомогою мережі Інтернет або споріднених з нею технологій. 
Іншою формою є використання електронної пошти для спілку-
вання пацієнтів з медичним персоналом та медичного менедж-
менту – запису на прийом до лікаря, отримання консультації, 
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поновлення рецепту тощо. Електронні ресурси використовують-
ся також для надання медичної інформації – як для певних кліні-
чних груп пацієнтів – наприклад, хворих на цукровий діабет, 
бронхіальну астму, серцеву недостатність – так і для широкого 
загалу – щодо профілактики та лікування захворювань, прохо-
дження скринінгових обстежень, підготовки до проведення об-
стежень тощо [2, 9, 10]. 

Прикладами використання ІТ для обміну інформацією між 
медичними закладами є електронна історія хвороби та електрон-
на медична картка. Іншою формою є створення віртуальних ме-
дичних спільнот – для лікування пацієнтів, що потребують ком-
плексної допомоги з залученням лікарів різних спеціальностей 
та ефективної взаємодії лікарів первинної та вторинної ланки 
медичної допомоги. [2, 9, 10]. 

Електронні ресурси, в тому числі, мобільні телефони, вико-
ристовуються для моніторингу стану пацієнтів з хронічними за-
хворюваннями. Мережа Інтернет є дешевим та дієвим засобом 
надання спеціалізованої медичної інформації – публікацій огля-
дів журнальних статей, клінічних настанов, проведення безпере-
рвної післядипломної освіти тощо. Прикладами використання ІТ 
для підвищення поінформованості лікарів та медичного персо-
налу є такі широко відомі спеціалізовані англомовні веб-сайти, 
як Medscape (http://www.medscape.com/) та MDLinx 
(http://www.mdlinx.com/). Medscape – безкоштовний веб-ресурс 
для лікарів та спеціалістів галузі охорони здоров’я, який надає 
огляди публікацій, систему безперервної медичної освіти (CME 
– Continuing Medical Education), модифікований варіант медич-
ної бібліотеки MEDLINE та базу даних фармакологічних препа-
ратів (Medscape Drug Reference). MDLinx – веб-сайт, що надає 
щоденний огляд публікацій в спеціалізованих медичних журна-
лів за більш ніж 35 спеціальностями [2, 9, 10]. 

Окрім того, ІТ використовують при проведенні наукових до-
сліджень в медицині, створенні популяційних реєстрів [2, 9, 10]. 

Формами обміну інформацією користувачів медичних послуг 
є участь у Інтернет-спільнотах – об’єднаннях людей зі схожими 
інтересами, що спілкуються за допомогою ІТ. Прикладами Інте-
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рнет-спільнот є чати (обмін повідомленнями в режимі реального 
часу), форуми (веб-сайти для спілкування в мережі) та соціальні 
мережі. Іншою формою є блог – Інтернет-щоденник, доступний 
для публічного читання та обговорення [2, 5, 9, 10]. Цією фор-
мою обміну інформацією широко користуються лікарі [10]. Се-
ред найбільш популярних медичних блогів – Academic life in 
emergency medicine, Clinical Cases and Images, Clinical 
correlations, Dr Shock MD PhD, Life in the Fast Lane, Science-
Based Medicine, Scienceroll [16]. 

Широке впровадження ІТ в медичну галузь обумовлене, в 
першу чергу, їх доступністю – як у географічному, так і соціаль-
ному плані – та відносною дешевизною [2, 10, 17]. Але, хоча 
впровадження ІТ дозволяє досягти рівноправ’я у наданні медич-
них послуг, однак особи з низьким рівнем доходу, соціально не-
захищені верстви населення не можуть ефективно використову-
вати ці технології [1, 2, 7, 17, 18, 19]. Так в країнах Африки дос-
туп до мережі Інтернет має лише 13,5% населення [1]. 

Технічний рівень медичних веб-сайтів та якість розміщеної на 
них інформації є достатньо різноманітними [4, 10, 20, 21]. Аналіз 
80 англомовних веб-сайтів, присвячених тематиці здоров’я, прове-
дений у Великобританії у 2006 році, виявив, що переважна біль-
шість з них – 97,5% – містила інформацію медичного характеру, з 
них 88,1% – поради щодо лікування у тій або іншій формі [21]. 
Переважна більшість веб-сайтів мали ту або іншу форму зворот-
ного зв’язку, більш складні функції зустрічались зі значно мен-
шою частотою – наприклад, анкета для самооцінки стану здоров’я 
– лише на 18,8%. Як правило, інформація подібного характеру ро-
зміщується лише на достатньо великих веб-сайтах [21]. Форум або 
інші організаційні можливості для спілкування відвідувачів мали 
лише 52,5% проаналізованих веб-сайтів, телефон довіри – 63,8% 
[21]. Дату останнього оновлення було вказано для 36,3% веб-
сайтів, в середньому вона становила 4,1 місяці. Лише 16,3% сайтів 
могли бути використані особами з обмеженими функціями – зни-
женням слуху, порушеннями зору тощо [21]. 

Різняться і характеристики користувачів медичних веб-
сайтів. У звіті The Institute for Health Care Research and Policy 
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(США) вказано, що за результатами опитування, проведеного у 
2000 році, Інтернет як джерело інформації медичного характеру 
використовують понад 52 млн. осіб. Більша частина опитаних 
відвідувала спеціалізовані сайти принаймні 1 раз на місяць [13]. 
92% опитаних вважали отриману в у всесвітній мережі інфор-
мацію корисною, 81% дізнались про щось нове, 47% це допомо-
гло прийняти рішення щодо методу лікування, половина з них 
змінили свої уподобання щодо харчування та режиму фізичної 
активності [13]. 48% респондентів представлена у всесвітній 
мережі інформація допомогла покращити стан свого здоров’я, 
55% вважали цей спосіб отримання інформації медичного хара-
ктеру оптимальним, 50% опитаних відмітили, що отримана ін-
формація спонукала їх звернутись до свого сімейного лікаря, 
28% – допомогла прийняти рішення щодо того, чи потрібно їм 
звертатись за медичною допомогою [13]. Пошуком інформації в 
мережі Інтернет здебільшого займались при виникненні захво-
рювання – 91% опитаних відвідували медичні сайти для отри-
мання додаткової інформації щодо свого захворювання, лише 
13% звертались за інформацією щодо засад здорового способу 
життя, зокрема, щодо питань харчування та режиму фізичної 
активності, 9% опитаних використовували Інтернет для спілку-
вання з лікарями, 10% – для придбання фармакологічних пре-
паратів або вітамінів [13]. Як правило, у випадку, якщо це сто-
сувалось стану здоров’я іншої людини, опитувані розшукували 
додаткову інформацію щодо захворювання після візиту до ліка-
ря та постановки діагнозу, якщо це стосувалось проблем з влас-
ним здоров’ям, інформацію розшукували до того, як відвідати 
лікаря [13]. 

Серед причин того, чому пацієнти в США надають перевагу 
ІТ як засобу отримання медичної інформації, 93% опитаних від-
повіли, що це дає змогу отримати необхідну інформацію у зруч-
ний для них час, 83% відзначили, що за допомогою ІТ отриму-
ють більший обсяг інформації, ніж з інших джерел, для 80% ва-
жливим фактором стала відсутність необхідності особистого 
спілкування, зокрема, 16% опитаних розшукували інформацію з 
питань, які вони не хотіли ні з ким обговорювати [13]. 
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Разом з цим, використання мережі Інтернет у медичній сфері 
пов’язане з низкою проблем. По-перше, це проблема надхо-
дження інформації до цільового контингенту, зокрема, інформа-
ції щодо профілактики. Як правило, веб-сайти, що містять інфо-
рмацію медичного характеру відвідують особи, що або мають 
проблеми зі здоров’ям, або дотримуються засад здорового спо-
собу життя. Як уже відзначалось, переважна більшість відвіду-
вачів медичних сайтів розшукують інформацію щодо стану сво-
го здоров’я і лише незначна кількість розшукує інформацію 
профілактичного характеру [13, 18, 22, 23]. За результатами опи-
тування, проведеного у 1999–2000 рр у США, пацієнти переваж-
но розшукують інформацію щодо побічної дії ліків, альтернати-
вних та нетрадиційних методів лікування або хочуть отримати 
консультацію щодо симптомів захворювання [11]. Аналіз відві-
дин веб-сайту Асоціації кардіологів Нідерландів (АКН) показав, 
що його відвідувачі, як правило, мали вищий рівень освіти, вжи-
вали менше насичених жирів, серед них було менше курців, ніж 
в середньому по популяції [22]. Хоча загалом особи жіночої ста-
ті використовують ІТ менше, ніж чоловіки, вони більш активно 
відвідували сайти, пов’язані зі питаннями здоров’я [22]. 

Ще один аспект, що турбує користувачів мережі Інтернет, зо-
крема, тих, хто відвідує медичні сайти – захист особистих даних 
[136]. Результати опитування [13] свідчать, що 85% респонден-
тів стурбовані тим, що інформація щодо стану їх здоров’я може 
бути використана страховими компаніями для зміни умов стра-
хового договору, 52% – адміністрацією закладу, де вони працю-
ють. 63% відвідувачів медичних сайтів та 60% користувачів Ін-
тернету вважають недоцільним розміщення персональної меди-
чної інформації – медичної картки та історії хвороби – в мережі, 
навіть на захищених сайтах, інші вважають це позитивним яви-
щем, що дозволить полегшити спілкування з лікарем [13]. Про-
блема збереження конфіденційності персональних даних пацієн-
та потребує правового врегулювання. 

Важливою проблемою є достовірність та повнота медичної 
інформації, представленої на веб-сайтах [8, 10, 13, 14, 17, 21]. 
Питання щодо якості та вмісту веб-сайтів набуває все більшої 
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актуальності [13, 17]. Інформація, що розміщується у всесвітній 
мережі, не проходить рецензування, крім того значна кількість 
сайтів надає інформацію медичного характеру без посилання на 
джерело та автора [11]. З цим аспектом тісно пов’язана проблема 
юридичної відповідальності за надану інформацію медичного 
характеру, особливо – такої, що стосується он-лайн консульту-
вання пацієнтів [2, 9, 10, 11, 13, 14, 17]. 

Були спроби створення клінічних настанов – як для розроб-
ників веб-сайтів, що містять інформацію медичного характеру, 
так і для оптимізації використання ІТ пацієнтом [11]. Однак до-
цільність такого підходу є поки що сумнівною [11]. Певну робо-
ту проводять також Інтернет-провайдери – вони співпрацюють з 
організаціями, що займаються проблемами якості медичної ін-
формації он-лайн – зокрема, в США це the Health on the Net 
Foundation (www.HON.ch), the Internet Healthcare coalition 
(www.ihealthcoalition.org) та Health Internet Ethics 
(www.hiethics.org) [11]. 

В епоху ІТ формуються нові взаємовідносини між медичним 
персоналом та хворими – замість “лікар-пацієнт” – “лікар-
інтернет-пацієнт” [3, 10, 12, 24]. За результатами опитування 
1999–2000 року [11], 11% респондентів ІТ замінюють спілкуван-
ня з лікарем. Постає питання навчання пацієнтів щодо ставлення 
до інформації медичного характеру, розміщеної в Інтернет-
мережі, та пов’язане з ним питання – навчання пацієнтів методо-
логії оптимального використання медичних ресурсів Інтернету 
[13]. 

Ще один аспект проблеми – значна кількість веб-сайтів, що 
містять достовірну та якісну інформацію присвячених темі здо-
ров’я – англомовні. В Україні, за даними Київського міжнарод-
ного інституту соціології, станом на березень 2012 року, доступ 
до мережі Інтернет мало 43% дорослого населення [25]. З них 
51% – чоловіки, 63% – особи, молодші за 40 років, 55% мають 
вищу та незакінчену вищу освіту, 59% мають рівень доходу, що 
перевищує середній, 84% проживають у містах [25]. З метою на-
ближення інформації до пацієнтів та охоплення якомога більшої 
кількості населення, надзвичайно актуальною для України є 
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проблема створення україномовних медичних сайтів. Такі сайти 
вже почали створюватись медичними установами, асоціаціями 
та клінічними лабораторіями. 

Веб-сайт Державної наукової установи “Науково-практичний 
центр профілактичної та клінічної медицини” Державного 
управління справами (ДНУ “НПЦПКМ” ДУС) – електронна ад-
реса – http://clinic-1.gov.ua – було створено у 2007 році. Основне 
завдання веб-сайту – надання інформації щодо установи, її стру-
ктурних підрозділів та функцій, які вони виконують. Всі підроз-
діли установи – наукові, діагностичні, лікувально-профілактичні 
та освітні – представлено на веб-сайті. Веб-сайт містить розділи 
“Про Центр”, “Наукові форуми”, “Пацієнту”, “Лікарю”, “Наука”, 
“Освіта”, “Контакти”, нещодавно створено розділ “Медична ка-
ртка”. 

Наукові підрозділи розміщують на веб-сайті інформацію що-
до наукових заходів, які проводяться на базі закладу. 

Освітні підрозділи використовують можливості веб-сайту 
для надання інформації щодо циклів тематичного удоскона-
лення та стажування для лікарів та курсів підвищення квалі-
фікації для молодших спеціалістів з медичною освітою. На 
веб-сайті представлений навчально-виробничий план, в якому 
вказані назви циклів, дати їх проведення та тривалість на-
вчання, що дає можливість залучати до навчання лікарів і мо-
лодших спеціалістів з медичною освітою з інших медичних 
закладів України. 

Розділ для пацієнтів містить інформацію щодо лікувально-
діагностичних можливостей установи. Крім цього, починаючи з 
2012 року, пацієнти мають можливість створити свій обліковий 
запис та отримати доступ до електронної медичної картки (ме-
дична картка амбулаторного хворого). На даний момент пацієнт 
може мати доступ лише до тієї частини інформації, яка надхо-
дить з комп’ютерізованих робочих місць, а саме – від діагности-
чних підрозділів – рентгенологічного, відділення функціональ-
ної діагностики, відділення ультразвукової діагностики, клініко-
діагностичної лабораторії, з лікувальних підрозділів – денного 
стаціонару терапевтичного профілю та хірургічного центру, а 
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також – дитячого консультативно-лікувального центру. В перс-
пективі планується збільшення обсягу інформації, представленої 
в електронній медичній картці. З метою збереження конфіден-
ційності, на виконання вимог Закону України “Про захист пер-
сональних даних” [26], електронна медична картка створюється 
лише на підставі власноручної заяви пацієнта, інформація щодо 
пацієнта зберігається на сервері установи і доступна для перег-
ляду після введення пацієнтом свого логіну (коду ідентифікації) 
та паролю. Створення електронної медичної карти дає також 
можливість записатись на прийом до лікаря, ця послуга широко 
використовується в дитячому консультативно-лікувальному 
центрі. 

Веб-сайт ДНУ “НПЦ ПКМ” ДУС постійно розвивається і до-
повнюється новою інформацією. Нещодавно розділ “Пацієнту” 
було доповнено підрозділом “Довідник пацієнта”. Цей підрозділ 
створено з метою надання пацієнтам в доступній і цікавій формі 
медичної інформації, яка відповідає положенням доказової ме-
дицини. Перше інформативне повідомлення присвячене пробле-
мі артеріальної гіпертензії: розміщено “Інформаційний лист для 
пацієнта з артеріальною гіпертензією”, розроблений співробіт-
никами наукового підрозділу внутрішньої медицини ДНУ “НПЦ 
ПКМ” ДУС в рамках виконання планової НДР “Удосконалення 
надання медичної допомоги хворим на артеріальну гіпертензію з 
супутньою патологією на амбулаторно-поліклінічному етапі”. 
Використання “Інформаційного листа” входить до рекомендова-
них заходів надання медичної допомоги пацієнтам з підвищен-
ням артеріального тиску, відповідно до положень Наказу МОЗ 
України № 384 від 24.05.2012 “Про затвердження та впрова-
дження медико-технологічних документів зі стандартизації ме-
дичної допомоги при артеріальній гіпертензії” [27]. Планується 
продовження роботи в цьому напрямку, враховуючи важливе 
значення підвищення поінформованості пацієнтів і залучення їх 
до участі в лікуванні. 

Таким чином, впровадження ІТ дозволяє більш ефективно 
використовувати можливості ДНУ “НПЦ ПКМ” ДУС для під-
вищення якості медичної допомоги. 
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Висновки: 

1. Інтернет створює нові можливості для організації надання 
медичної допомоги та підвищення поінформованості медичного 
персоналу та пацієнтів. 

2. Важливою проблемою використання Інтернет-технологій в 
медицині є достовірність та повнота інформації, представленої 
на веб-сайтах. З нею тісно пов’язана проблема юридичної відпо-
відальності за інформацію медичного характеру, особливо – та-
кої, що стосується он-лайн консультування пацієнтів медичним 
персоналом, збереження конфіденційності, отримання поінфор-
мованої згоди тощо. 

3. Веб-сайт Державної наукової установи “Науково-
практичний центр профілактичної та клінічної медицини” Дер-
жавного управління справами надає інформацію для як для фа-
хівців, так і для пацієнтів, впроваджуючи інноваційні медичні 
технології. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ  
В СОВРЕМЕННОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПРАКТИКЕ 

Дячук Д.Д., Гидзинская И.Н., Мороз Г.З.,  
Лисенко И.Ю., Кубатко В.М. 

Резюме. Обобщены методические подходы по использованию 
Интернет-технологий в медицинской практике. Изложены резуль-
таты работы по внедрению Интернет-технологий в Государствен-
ном научном учреждении “Научно-практический центр профилак-
тической и клинической медицины” Государственного управления 
делами. 
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USE OF INTERNET TECHNOLOGIES  
IN MEDICAL PRACTICE 

D.Dyachuk, I. Gidzinska, G. Moroz, I.Lysenko, V. Kubatko 

Summary. Methodological approaches to Internet technologies use in 
medical practice has been summarized. Results of the implementation of 
Internet technologies in the State Institution of Sciences “Research and 
Practical Center of Preventive and Clinical Medicine” State Administra-
tive Department has been exposed. 

Keywords: Internet technology, medical sector. 


