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Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Çâè÷àéíî, ùîá âíåñòè ÿê³ñü ïîçèòèâí³

çì³íè â äàíó ñèòóàö³þ íå äîñèòü çóñèëü îäí³º¿ åòèêè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
ìîá³ë³çóâàòè êóëüòóðíèé ïîòåíö³àë âñüîãî ñóñï³ëüñòâà. Âèâ÷åííÿ ³ñòîð³¿ ðîçâèòêó
ìîðàëüíèõ ³äåé, çíà÷åííÿ ìîðàëüíèõ ïîíÿòü, ìîæëèâîñò³ àäåêâàòíîãî âèðàæåííÿ
¿õ ìîâíèìè çàñîáàìè, ÿêå ïî ñóò³ ò³ëüêè ïî÷èíàºòüñÿ â íàø³é åòèö³, áóäå ïåâíèì
ïîøòîâõîì äî ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ âèùå ïðîáëåì.
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Ó ñòàòò³ âèêëàäåíî ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî òà åêñïåðèìåíòàëüíî-
ä³àãíîñòè÷íîãî âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé â³çóàëüíîãî êîíòàêòó, ÿê âàæëèâîãî
êîìïîíåíòó ñèñòåìè íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿. Ðîçãëÿäàþòüñÿ âèäè ³
ôóíêö³¿ íåñëîâåñíèõ êîìïîíåíò³â ñï³ëêóâàííÿ (â³çóàëüíèõ êîíòàêò³â), ¿õ ðîëü ó
êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåâåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ, åêñòðàë³íãâ³ñòèêà, ê³íåñèêà,
â³çóàëüíèé êîíòàêò, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü.

Â ñòàòüå èçëîæåíû ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêîãî è ýêñïåðèìåíòàëüíî
äèàãíîñòè÷åñêîãî èçó÷åíèå îñîáåííîñòè âèçóàëüíîãî êîíòàêòà, êàê âàæíîãî
êîìïîíåíòà ñèñòåìû íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ

âèäû è ôóíêöèÿ íåñëîâåñíûõ êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ (âèçóàëüíûõ êîíòàêòîâ),
èõ ðîëü â êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåâåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, ýêñòðàëèíãâèñòèêà,
êèíåñèêà, âèçóàëüíûé êîíòàêò, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü.

The article is dedicated to the theoretical and experimental diagnostical study
of the visual communication peculiarities as the important component of non-verbal
communication system. The author considers kinds and functions of non-verbal
communicational components (visual contact) and their role in the communicational
activity.

Key words: non-verbal communication, extralinguistics, kinesics, visual contact,
communicative competence.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîòðåá ëþäèíè º ïîòðåáà
â ñï³ëêóâàíí³ – ì³æîñîáèñò³ñí³é òà ì³æãðóïîâ³é âçàºìîä³¿, “îñíîâó ÿêî¿
ñòàíîâèòü ï³çíàííÿ îäèí îäíîãî ³ îáì³í ïåâíèìè ðåçóëüòàòàìè ïñèõ³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ (³íôîðìàö³ºþ, äóìêàìè, ïî÷óòòÿìè, îö³íêàìè òîùî) [6 ñ. 9]”. Çà
ñâî¿ì ìàòåð³àëüíèì âèðàæåííÿì ñï³ëêóâàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ó äâîõ âèäàõ:
âåðáàëüíîìó, òîáòî ñëîâåñíîìó, ³ íåâåðáàëüíîìó, íåñëîâåñíîìó.

Íåâåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ – öå ñèñòåìà çíàê³â, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ ³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ìîâíèõ ñâîºð³äíèìè çàñîáàìè òà ôîðìîþ
âèÿâëåííÿ. ² õî÷à ìîâí³ êàíàëè çâ’ÿçêó ìàþòü ïð³îðèòåòíå çíà÷åííÿ, ³ãíîðóâàííÿ
íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ïðèçâîäèòü äî âòðàòè çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ³íôîðìàö³¿, ÿê
çì³ñòîâî¿ òàê ³ ïðî ñàìîãî ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, éîãî ñòàí, ñòàâëåííÿ, íàñòð³é
òîùî. Ö³ íåñëîâåñí³ çíàêè äîñèòü ð³çíîìàí³òí³ ³ âêëþ÷àþòü ê³ëüêà ï³äñèñòåì:
1) ïðîêñåì³êà; 2) îïòèêî-ê³íåñè÷íà ï³äñèñòåìà; 3) â³çóàëüíèé êîíòàêò; 4)
åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íà ï³äñèñòåìà, äî ÿêî¿ ìè â³äíåñåìî ïàóçè òà íåêàíîí³÷í³ çâóêè.
Äëÿ âñ³õ ÷îòèðüîõ ñèñòåì íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ñóòòºâèì º îäíå çàãàëüíå
çàïèòàííÿ ìåòîäîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Êîæíà ³ç çàçíà÷åíèõ ï³äñèñòåì âèêîðèñòîâóº
ñâîþ çíàêîâó ñèñòåìó, ÿêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïåâíèé êîä. Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ
ïîâèííà êîäóâàòèñÿ ïðè÷îìó òàê, ùîá ñèñòåìà êîäèô³êàö³¿ ³ äåêîäèô³êàö³¿ áóëà
â³äîìà âñ³ì ó÷àñíèêàì êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåññó. Àëå êîëè ó âèïàäêó ç ìîâîþ
öÿ ñèñòåìà êîäèô³êàö³¿ á³ëüø ÷è ìåíø â³äîìà, òî ó âèïàäêó íåâåðáàëüíî¿
êîìóí³êàö³¿ âàæëèâî âèçíà÷èòè, ùî ââàæàòè êîäîì, ³, ÿê çàáåçïå÷èòè ðîçóì³ííÿ
ñï³âðîçìîâíèêîì ïðàâèëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ äàííîãî íåâåðáàëüíîãî êîäó. ²íàêøå
í³ÿêî¿ ñìèñëîâî¿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äî âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ äàí³ ñèñòåìè
íå äîäàäóòü. Äëÿ ïîáóäîâè çðîçóì³ëîãî âñ³ì êîäó íåîáõ³äíå âèä³ëåííÿ ïåâíèõ
îäèíèöü âñåðåäèí³ êîæíî¿ ñèñòåìè, ïåâíèõ çíàê³â, ïî àíàëîã³¿ ç îäèíèöÿìè â
ñèñòåì³ ìîâè. ² òóò ìàºìî çàçíà÷èòè, ùî â íåâåðáàëüí³é ñèñòåì³ âèä³ëåííÿ
òàêèõ îäèíèöü º äîñèòü ñêëàäíèì çàâäàííÿì, ùî â ïåðøó ÷åðãó ïîâ’ÿçàíå ç
ð³çíîìàí³òíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñàìîãî ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ñêëàäíîãî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó.

Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³â ïîêàçàëè, ùî âñ³ ëþäè íåçàëåæíî â³ä
íàö³îíàëüíîñò³ ³ êóëüòóðè, â ÿê³é âîíè âèðîñëè, äîñèòü òî÷íî ³ óçãîäæåíî
³íòåðïðåòóþòü äàí³ íåâåðáàëüíî¿ ñèñòåìè, à ì³ì³÷í³ êîíô³ãóðàö³¿ ÿê âèðàæåííÿ
â³äïîâ³äíèõ åìîö³é ëåãøå çà ³íø³ “çíàêè-êîäè” ï³ääàþòüñÿ ³íòåðïðåòàö³¿. Äåÿêà
óçãîäæåí³ñòü “çíàê³â” â ñåðåäèí³ íåâåðáàëüíî¿ ñèñòåìè äîïîìàãàº òî÷í³ø³é
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³íòåðïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿. Òàê ç ì³ì³êîþ äóæå ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ïîãëÿä ÷è
â³çóàëüíèé êîíòàêò, ùî ñêëàäàº âèíÿòêîâîãî âàæëèâó ÷àñòèíó ñï³ëêóâàííÿ.

Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê â³çóàëüíî¿
ï³äñèñòåìè íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà âèçíà÷åííÿ çíà÷èìîñò³ â³çóàëüíèõ
êîíòàêò³â ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðøîãî âðàæåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà â ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè âèñóâàëèñü íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

1. Ñêëàñòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ðîëü ³ çíà÷åííÿ â³çóàëüíîãî êîíòàêòó ïðè
íàëàãîäæåíí³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì.

2. Âèçíà÷èòè ðîëü íåâåðáàëüíèõ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàö³¿, çîêðåìà
â³çóàëüíîãî êîíòàêòó ó ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ.

3. Åêñïåðèìåíòàëüíî âèçíà÷èòè íåâåðáàëüí³ êîìïîíåíòè, ÿê³ º äîì³íóþ÷èìè
ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðøîãî âðàæåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèñòåìàòè÷í³ äîñë³äæåííÿ â³çóàëüíèõ
êîíòàêò³â ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ðîçïî÷àëè àìåðèêàíñüê³ ïñèõîëîãè Ð.Åêñëàéí,
Ì.Àðãàéë ³ Ë.Â³íòåðñ. Íèìè áóëî äîâåäåíî, ùî ïîãëÿä ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîöåñîì
ôîðìóâàííÿ âèñëîâëþâàííÿ é òðóäíîùàìè öüîãî ïðîöåñó. Òàêîæ âîíè çðîáèëè
âèñíîâêè ïðî òå, ùî ïîãëÿä âèêîíóº ðîëü êåð³âíîãî âïëèâó, çàáåçïå÷óþ÷è
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ïîâåä³íêè ïàðòíåðà òà ì³ðó çàëó÷åííÿ éîãî äî ïðîöåñó
êîìóí³êàö³¿. Êîëè ìîâåöü ò³ëüêè ôîðìóº äóìêó, â³í íàé÷àñò³øå äèâèòüñÿ â
ñòîðîíó, êîëè äóìêà ïîâí³ñòþ ãîòîâà – íà ñï³âðîçìîâíèêà. Êð³ì çàçíà÷åíèõ
âèùå ôóíêö³é, ïîãëÿä âèêîíóº é ñèãíàëüíó ôóíêö³þ â îáì³í³ ðåïë³êàìè òà áåðå
ó÷àñòü ó ðåãóëþâàíí³ äèñòàíö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Í³ìåöüêèé íàóêîâåöü Õ.Ðþêëå [4],
â³äçíà÷èâ âàæëèâ³ ìîäàëüíîñò³ ïîãëÿäó ÿê: “î÷³ â î÷³”; ïîãëÿä ïðèæìóðåíèìè
î÷èìà; ïîãëÿä ïàðàëåëüíî íàïðàâëåíèõ íà âåëèêó â³ääàëü î÷åé; ïðÿìèé ïîãëÿä;
áëóêàþ÷èé; ô³êñîâàíèé òà ³í.

Îáì³í ïîãëÿäàìè º âàæëèâèì åëåìåíòîì óïðàâë³ííÿ êîíòàêòîì ó ïðîöåñ³
êîìóí³êàö³¿. Ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ïîãëÿä º îáîâ’ÿçêîâèì â îäí³
ìîìåíòè ä³àëîãó é ïðàêòè÷íî íåïîòð³áíèì â ³íø³. Â òàêèõ âèïàäêàõ â³çóàëüíèé
êîíòàêò çóñòð³÷àºòüñÿ â ê³íö³ ðå÷åíü, ïðè ç’ºäíàíí³ äâîõ ðåïë³ê àáî ìàéæå
â³äñóòí³é – ï³ä ÷àñ ïàóç íåð³øó÷îñò³ [4].

Îñîáëèâî¿ óâàãè â³çóàëüíèì êîíòàêòàì, ÿê âàæëèâîìó íåâåðáàëüíîìó
êîìïîíåíòó êîìóí³êàö³¿ ïðèä³ëÿºòüñÿ â ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ.
Çîêðåìà, ó ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, çâàæàºòüñÿ íà òå, ùî êîæíà äèòèíà ïîòðåáóº
â³çóàëüíîãî êîíòàêòó ç ó÷èòåëåì, ïðàãíå éîãî óâàæíîãî, îñîáèñò³ñíî-
çàö³êàâëåíîãî ïîãëÿäó. Îäíàê ïîãëÿä, ÿêèé òðèâàº á³ëüøå äåñÿòè ñåêóíä,
âèêëèêàº ó âèõîâàíöÿ ïî÷óòòÿ äèñêîìôîðòó. Ìîäàëüí³ñòü éîãî çàëåæèòü ³ â³ä
äèñòàíö³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Ïîãëÿä çäàëåêó, çãîðè äîíèçó äîçâîëÿº ïåäàãîãó áà÷èòè
â³äðàçó âñ³õ ó÷í³â, àëå íå äàº éîìó ìîæëèâîñò³ âäèâèòèñÿ â êîæíîãî.

Çîêðåìà ².Ê.Ôð³äìàí [5, ñ. 23] â³äì³÷àº, ùî ³ñíóº äåÿêèé îïòèìàëüíèé ðèòì
îáì³íó ïîãëÿäàìè ç ä³òüìè íà óðîö³. Òîä³, êîëè ³íäèâ³äóàëüíèé çîðîâèé êîíòàêò
÷åðãóºòüñÿ ç îñÿãíåííÿì î÷èìà âñüîãî êëàñó, âñòàíîâëþºòüñÿ ðîáî÷å êîëî óâàãè.
Ïðè ñëóõàíí³ â³äïîâ³ä³ âàæëèâèì º ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè. Ïåäàãîã, ïåðåâîäÿ÷è
ïîãëÿä íà ó÷íÿ, äàº çðîçóì³òè, ùî â³í éîãî ñëóõàº. Äèâëÿ÷èñü íà êëàñ, â÷èòåëü
ïðèâåðòàº óâàãó âñ³õ ³íøèõ ä³òåé ñàìå äî òîãî õòî â³äïîâ³äàº. Óâàæíèé,
äîáðîçè÷ëèâèé ïîãëÿä ïðè ñëóõàíí³ â³äïîâ³ä³ ó÷íÿ, äîçâîëÿº ï³äòðèìóâàòè
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ âêàçóºòüñÿ íà òå, ùî îäíèì ³ç íàéá³ëüø
âàæëèâèõ ìîìåíò³â ó áóäü-ÿêîìó ñëóõàíí³ º ìîìåíò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, çàâäÿêè
ÿêîìó ó ñï³âðîçìîâíèêà ³ óòâîðþºòüñÿ â³ä÷óòòÿ, ùî â³í ðîçìîâëÿº ç æèâîþ
ëþäèíîþ, ÿêà éîãî ñëóõàº é ðîçóì³º. Êð³ì òîãî, ó áóäü-ÿêîìó âèñëîâëþâàíí³
³ñíóº ïðèíàéìí³ äâà çì³ñòîâíèõ ð³âí³: ³íôîðìàö³éíèé ³ åìîö³éíèé. Ó òàêîìó
àñïåêò³, çâîðîòíèé çâ’ÿçîê òàêîæ ìîæå áóòè äâîõ âèä³â – â³äîáðàæåííÿ
³íôîðìàö³¿ ³ â³äîáðàæåííÿ ïî÷óòò³â ìîâöÿ. Ó ñëóõàíí³ ðåàë³çóºòüñÿ òðè òàêòè:
ï³äòðèìêà – óñâ³äîìëåííÿ – êîìåíòóâàííÿ. Íà åòàï³ “ï³äòðèìêè” îñíîâíà ìåòà:
äàòè ìîæëèâ³ñòü äèòèí³ âèðàçèòè ñâîþ ïîçèö³þ. Â³äïîâ³äíèìè ðåàêö³ÿìè ç³
ñòîðîíè ïåäàãîãà íà öüîìó åòàï³ º: ìîâ÷àííÿ, ï³ääàêóâàííÿ, åìîö³éíèé ñóïðîâ³ä.
Íà åòàï³ “óñâ³äîìëåííÿ” – ìåòà: ïåðåêîíàòèñü, ùî ïðàâèëüíî çðîçóì³ëè
âèõîâàíöÿ, äëÿ öüîãî çàäàþòüñÿ çàïèòàííÿ äëÿ óòî÷íåííÿ. Íà åòàï³
“êîìåíòóâàííÿ” ïåäàãîã âèñëîâëþº ñâîþ äóìêó ùîäî ïî÷óòîãî: ïîäàº ïîðàäè,
îö³íêè, êîìåíòàð³. Âñ³ òðè òàêòè ïîòðåáóþòü ó÷àñò³ â³çóàëüíîãî êîíòàêòó, ÿêèé
ï³äòðèìóº ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ³ çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü ïðîò³êàííÿ ïðîöåñó
ñï³ëêóâàííÿ.

Çîêðåìà Ã.Â³ëüñîí, ãîâîðÿ÷è ïðî â³çóàëüíèé êîíòàêò, íàãîëîøóº íà òîìó,
ùî î÷³ – öå íàéñèëüí³øèé ñîö³àëüíèé “ñèãíàëüíèé ïðèñòð³é”, ùî º ó ëþäèíè,
òîìó ¿õ ³íîä³ íàçèâàþòü “äçåðêàëîì äóø³”. Äåÿê³ ëþäè, ïèøå àâòîð, âèãëÿäàþòü
ñîðîì’ÿçëèâèìè ³ íåçãðàáíèìè ÷åðåç òå, ùî çàíàäòî äîâãî äèâëÿòüñÿ â î÷³ ñâî¿ì
ñï³âðîçìîâíèêàì. Ïðè ñï³ëêóâàíí³ ëþäè äèâëÿòüñÿ îäèí îäíîìó â î÷³ ïðèáëèçíî
ïðîòÿãîì òðåòèíè âñüîãî ÷àñó. ßêùî æ â³çóàëüíèé êîíòàêò òðèâàº çíà÷íî ìåíøå,
öå âêàçóº íà íåóâàæí³ñòü, íà â³ä÷óòòÿ íóäüãè, íà ïîÿâó ïî÷óòòÿ ïðîâèíè. ßêùî
æ êîíòàêò º á³ëüøèì – òî öå, ÿê ïðàâèëî, ³íôîðìóº ïðî éìîâ³ðíó ïîãðîçó,
îáóðåííÿ òîùî. Àëå öå, ëèøå ïðèì³òèâíå íàáëèæåííÿ äî ñàìî¿ ïðîáëåìè, â
õîä³ æ äîñë³äæåíü, âêàçóº Ã. Â³ëüñîí, âèÿâèëàñü âåëèêà ê³ëüê³ñòü çíà÷èìèõ
âàð³àö³é òðèâàëîñò³ â³çóàëüíîãî êîíòàêòó: 1) ëþäèíà á³ëüøå äèâèòüñÿ â î÷³
ñï³âáåñ³äíèêó, êîëè ñëóõàº, í³æ êîëè ãîâîðèòü ñàìà; 2) ïîãëÿä â î÷³
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ “ïåðåäà÷³ ñëîâà” ñâîºìó ñï³âáåñ³äíèêó; 3) äðóæåëþáíî
íàëàøòîâàí³ ñï³âðîçìîâíèêè ÷àñò³øå äèâëÿòüñÿ â î÷³ îäèí îäíîìó, í³æ ëþäè,
ùî â³ä÷óâàþòü âçàºìíó àíòèïàò³þ; 4) ó â³çóàëüíîìó êîíòàêò³ ³ñíóþòü ïåâí³
êóëüòóðí³ ðîçá³æíîñò³ ì³æ ð³çíèìè íàö³ÿìè é íàðîäíîñòÿìè; 5) òðèâàëèé ïîãëÿä
â î÷³ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü ÿê çàñ³á äëÿ âñòàíîâëåííÿ ë³äåðñòâà [1].

Ñõèëüí³ äî ïîê³ðíîñò³ ëþäè, à òàêîæ òàê³, ùî ìàþòü íèçüêèé ñîö³àëüíèé
ñòàòóñ, ÿê ïðàâèëî, óíèêàþòü ïðÿìîãî çîðîâîãî êîíòàêòó. Òîæ â³çóàëüíèé êîíòàêò
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü àáî ÿê çàñ³á äîñÿãíåííÿ áëèçüêîñò³, âçàºìîðîçóì³ííÿ,
àáî æ ÿê çàñ³á ïîãðîç, çàëÿêóâàííÿ. Ââàæàºìî, ùî íå âòðàòèëè çíà÷óùîñò³
ïîðàäè ßíà Àìîñà Êàìåíñüêîãî, ùî áóëè äàí³ 300 ðîê³â òîìó: ”Î÷³ íå ïîâèíí³
áëóêàòè, äèâèòèñÿ ñêîñà, ïðèæìóðþâàòèñü àáî çàðîçóì³ëî á³ãàòè ç³ ñòîðîíè â
ñòîðîíó; ç ³íøîãî áîêó, âîíè íå ïîâèíí³ íåçâîðóøíî íàö³ëþâàòèñÿ â îäíó òî÷êó,
à äèâèòèñü ñêðîìíî ³ áóòè ñïðÿìîâàí³ íà òîãî, ç êèì ðîçìîâëÿºø ”.

Ç îãëÿäó íà öå ó Õ.Ì³êê³íà [3], çíàõîäèìî ïåðåë³ê ôóíêö³é â³çóàëüíîãî
êîíòàêòó, âàæëèâèõ äëÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, à ñàìå: 1 ³íôîðìàö³éíèé ïîøóê
( ç ö³ºþ ìåòîþ ìîâåöü äèâèòüñÿ íà ñëóõà÷à â ê³íö³ êîæíî¿ ðåïë³êè ³ â îïîðíèõ
ïóíêòàõ ïîâ³äîìëåííÿ, à ñëóõà÷ – íà ìîâöÿ); 2)ñèãíàë ïðî çâ³ëüíåííÿ êàíàëó
çâ’ÿçêó; 3)ïðàãíåííÿ ïðèõîâóâàòè àáî âèñòàâëÿòè ñâîº “ß”; 4)âñòàíîâëåííÿ ³
ï³äòðèìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ( øâèäê³, êîðîòê³, ïîâòîðí³ ïîãëÿäè, ùî
äîçâîëÿþòü âñòàíîâèòè ïåðâèíí³ êîíòàêòè äëÿ ïîäàëüøî¿ êîìóí³êàö³¿);
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5)ï³äòðèìêà ñòàá³ëüíîãî ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ áëèçüêîñò³. Ö³êàâ³ ïîëîæåííÿ,
ñòîñîâíî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ, îá´ðóíòóâàëè
àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ Ð.Áåíäëåð ³ Äæ.Ãð³íäåð. Âîíè çðîáèëè ñïðîáó ïîä³ëèòè
ëþäåé íà òðè ãðóïè: â³çóàë³ñòè, àóä³àë³ñòè, ê³íåñòåòèêè, ÿê³ ïî-ð³çíîìó
ñïðèéìàþòü ³íôîðìàö³þ, ³ ÿêèõ ìîæíà ðîçï³çíàòè, óâàæíî ñïîñòåð³ãàþ÷è çà
äåÿêèìè êîíêðåòíèìè îçíàêàìè.

Â³çóàëüíèé êîíòàêò ñâ³ä÷èòü ïðî ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ.
Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ÿêùî íà íàñ äèâëÿòüñÿ ìàëî, ìè ìàºìî ï³äñòàâè ââàæàòè,
ùî äî íàñ ÷è äî òîãî, ùî ìè ãîâîðèìî ³ ðîáèìî ñòàâëÿòüñÿ íåãàòèâíî. Çà
äîïîìîãîþ î÷åé ïåðåäàþòüñÿ ñàì³ òî÷í³ ñèãíàëè ïðî åìîö³éíèé ³ ô³çè÷íèé
ñòàí ëþäèíè, îñê³ëüêè ðîçøèðåííÿ ³ çâóæåííÿ ç³íèöü íå ï³ääàþòüñÿ ñâ³äîìîìó
êîíòðîëþ. Ïðè ñòàëîìó îñâ³òëåíí³ ç³íèö³ ìîæóòü ðîçøèðþâàòèñÿ ÷è çâóæóâàòèñÿ
â çàëåæíîñò³ â³ä íàñòîþ. ßêùî ëþäèíà çáóäæåíà ÷è ÷èìîñü çàö³êàâëåíà àáî
çíàõîäèòüñÿ â ïðèï³äíÿòîìó íàñòðî¿, ¿¿ ç³íèö³ ðîçøèðÿþòüñÿ â ÷îòèðè ðàçè â³ä
íîðìàëüíîãî ñòàíó. Íàâïàêè, ñóâîðèé, ïîõìóðèé íàñòð³é çìóøóº ç³íèö³
çâóçèòèñü. Âçàºìíèé â³çóàëüíèé êîíòàêò ëåãøå ï³äòðèìóâàòè, îáãîâîðþþ÷è
ïðèºìí³ ïèòàííÿ. Ç òîãî, ÿê ëþäè äèâëÿòüñÿ îäèí íà îäíîãî, ìîæíà âèçíà÷èòè,
ÿê³ ì³æ íèìè ñòîñóíêè. Ìè ñõèëüí³ äîâøå äèâèòèñÿ íà òèõ, êèì çàõîïëþºìîñÿ,
óíèêàºìî ïîãëÿäó â ñèòóàö³¿ ñóïåðíèöòâà.

Ï³äòðèìêà â³çóàëüíîãî êîíòàêòó äîïîìàãàº ïàðòíåðó â³ä÷óòè ñòàâëåííÿ äî
íüîãî ñï³âðîçìîâíèêà. Ïîãëÿä ìîæå ðåãóëþâàòè ðîçìîâó. Êîëè îäèí ç ó÷àñíèê³â
ä³àëîãó çàê³í÷óº ãîâîðèòè, òî â³í äèâèòüñÿ íà ñï³âðîçìîâíèêà, î÷³êóþ÷è íà
ïðîäîâæåííÿ áåñ³äè. Íåð³äêî âèðàç îáëè÷÷ÿ é ïîãëÿä âïëèâàþòü íà ó÷í³â
ñèëüí³øå, à í³æ ñëîâà. Æåñòè é ì³ì³êà, ï³äâèùóþ÷è åìîö³éíó çíà÷óù³ñòü
³íôîðìàö³¿, ñïðèÿþòü êðàùîìó ¿¿ çàñâîºííþ. Àëå îáëè÷÷ÿ ïîâèííî íå ëèøå
âèðàæàòè, à é ïðèõîâóâàòè äåÿê³ ïî÷óòòÿ: íå ñë³ä “íåñòè” äî êëàñó òÿãàð
äîìàøí³õ òóðáîò, íåãàðàçä³â.

Ì³ì³êà ìàº â³äïîâ³äàòè õàðàêòåðîâ³ ìîâëåííÿ, îñîáëèâîñòÿì âçàºìèí:
âèðàæàòè âïåâíåí³ñòü, ñõâàëåííÿ, îñóä, íåâäîâîëåííÿ, ðàä³ñòü, áàéäóæ³ñòü,
çàö³êàâëåí³ñòü, çàõîïëåííÿ, îáóðåííÿ â áàãàòüîõ âàð³àíòàõ. Øèðîêèé ä³àïàçîí
ïî÷óòò³â âèðàæàþòü: ïîñì³øêà, ðóõè áð³â, âèðàç î÷åé. Ó÷èòåëþ ñë³ä óâàæíî
âèâ÷èòè ìîæëèâîñò³ ñâîãî îáëè÷÷ÿ, âèðîáèòè âì³ííÿ êîðèñòóâàòèñÿ âèðàçíèì
ïîãëÿäîì, óíèêàòè íàäì³ðíî¿ äèíàì³÷íîñò³ ì’ÿç³â îáëè÷÷ÿ é î÷åé (“áëóêàþ÷³
î÷³”), à òàêîæ ³ íåæèâî¿ ñòàòè÷íîñò³ – “êàì’ÿíå îáëè÷÷ÿ”. Çâåðíóòèé äî ä³òåé
ïîãëÿä ó÷èòåëÿ íàëàãîäæóº â³çóàëüíèé êîíòàêò ç íèìè, âèðàæàº ñòóï³íü
çàö³êàâëåíîñò³, çîñåðåäæåíîñò³ íà òîìó, ïðî ùî âîíè ãîâîðÿòü. Äîñë³äíèêè
ç’ÿñóâàëè, ùî â õîä³ ñï³ëêóâàííÿ, ëþäè äèâëÿòüñÿ îäíå íà îäíîãî â ñåðåäíüîìó
35-50 â³äñîòê³â ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ðîçìîâà. Ïîãëÿä çàòðèìóºòüñÿ
íà î÷àõ ñï³âðîçìîâíèêà 5-7 ñåêóíä, ³ ÷àñò³øå îáì³í ïîãëÿäîì â³äáóâàºòüñÿ ïðè
ñëóõàíí³. Ñï³âðîçìîâíèêè äèâëÿòüñÿ îäíå íà îäíîãî ïåðåâàæíî äëÿ òîãî, ùîá
ïîáà÷èòè ðåàêö³þ íà ñâî¿ ñëîâà. Òðèâàëèé ïîãëÿä ìîâöÿ, ñïðÿìîâàíèé íà
ñï³âðîçìîâíèêà, âèñòóïàº ï³äòâåðäæåííÿì ïðî ïîâ³äîìëþâàíó ³íôîðìàö³þ.

Ó âçàºìèíàõ ³ç ó÷íÿìè, çàçíà÷àº Í.Ï.Âîëêîâà [2], â³çóàëüíèé êîíòàêò
âèêîíóº ôóíêö³þ åìîö³éíîãî æèâëåííÿ. Â³äêðèòèé, äîáðîçè÷ëèâèé ïîãëÿä ïðÿìî
â î÷³ äèòèíè âàæëèâèé íå ëèøå äëÿ âñòàíîâëåííÿ âçàºìîä³¿, à é äëÿ çàäîâîëåííÿ
¿¿ åìîö³éíèõ ïîòðåá. Äèòèíà ñòàº á³ëüø óâàæíà, êîëè äèâëÿòüñÿ ¿é ïðÿìî â î÷³,
íàéêðàùå çàïàì’ÿòîâóº òå, ùî ñêàçàíî â òàê³ õâèëèíè. Ïñèõîëîãè ïîì³òèëè,
ùî ÷àñò³øå äîðîñë³ äèâëÿòüñÿ ä³òÿì â î÷³, êîëè ïîâ÷àþòü, äîð³êàþòü, ñâàðÿòü.

Öå ïîðîäæóº òðèâîæí³ñòü, íåâïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ãàëüìóº îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê.
Ç ä³òüìè, ÿê³ íå äèâëÿòüñÿ íà ñï³âðîçìîâíèêà, îïóñêàþòü î÷³ àáî â³äâåðòàþòü
ïîãëÿä, âàæ÷å ñï³ëêóâàòèñÿ. Âîíè âðàæåí³ ãëèáîêèì â³ä÷óòòÿì ñàìîòíîñò³. Ó
íàâ÷àíí³ é ïîçàóðî÷íèé ÷àñ ä³òÿì ïîòð³áåí íå ëèøå êîíòðîëü, à é ëàñêàâèé
ïîãëÿä, ï³äáàäüîðëèâèé äîòèê äîðîñëîãî, ùî çí³ìàº òðèâîæí³ñòü, ñòðàõ ³ âèõîâóº
âïåâíåí³ñòü ó ñîá³. Ó÷èòåëü ïîâèíåí ïðàãíóòè òðèìàòè â ïîë³ çîðó âñ³õ ó÷í³â.
Â³çóàëüíèé êîíòàêò º òåõí³êîþ, ÿêó ïîòð³áíî ñâ³äîìî ðîçâèâàòè.

ßê ³ âñ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè, â³çóàëüíèé êîíòàêò ìàº çíà÷åííÿ äîïîâíåííÿ
äî âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ òîáòî, ïîâ³äîìëÿº ïðî ãîòîâí³ñòü ï³äòðèìóâàòè
ñï³ëêóâàííÿ àáî çàâåðøèòè éîãî, ñòèìóëþº ïàðòíåðà äî ïðîäîâæåííÿ ä³àëîãó
àáî ñïðèÿº òîìó, ùîá ïðåçåíòóâàòè âëàñíå “ß”, ÷è íàïðîòè, ïðèõîâàòè éîãî.

Äîñë³äæóþ÷è îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó
“ïåðøîãî âðàæåííÿ” ïðî ñï³âðîçìîâíèêà, ÿêå âèíèêàº â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ³
âèçíà÷àþ÷è éîãî çì³íó â õîä³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ íàìè áóâ îðãàí³çîâàíèé
³ ïðîâåäåíèé åêñïåðèìåíò ó÷àñòü ó ÿêîìó âçÿëè ñòóäåíòè Ð³âíåíñüêîãî ³íñòèòóòó
ÂÍÇ ÂÌÓÐîË “Óêðà¿íà”. Îáñòåæóâàíèì ïðîïîíóâàëîñü âèçíà÷èòè ÿê³
êîìïîíåíòè íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â º á³ëüø çíà÷èìèìè ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðøîãî
âðàæåííÿ. ²íñòðóêö³ÿ ïåðåäáà÷àëà çàâäàííÿ, äå îñîáëèâà óâàãà çâåðòàëàñü íà
âèçíà÷åííÿ äîì³íóþ÷èõ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóº
ñï³âðîçìîâíèê ïðè íàëàãîäæåíí³ êîíòàêòó ç àóäèòîð³ºþ. Â ÿêîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî
³íñòðóìåíòàð³þ áóëà âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà îö³íî÷íî¿ ïîëÿðèçàö³¿ Ô³äëåðà. Äëÿ
àíàë³çó çì³í ïåðøîãî âðàæåííÿ é âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â (â ãðóï³ íåâåðáàëüíèõ
çàñîá³â), ÿê³ éîãî ôîðìóþòü îòðèìàí³ äàí³, ùî âèðàæåí³ ó ð³çíèö³ áàë³â áóëî
ðîçïîä³ëåíî ïî òðüîì ãðóïàì: çì³íà äî 5 áàë³â, â³äïîâ³äíî íåçíà÷íà; çì³íà â³ä
6 äî 15 áàë³â, â³äïîâ³äíî âèñîêà; çì³íà â³ä 16 äî 30 áàë³â, â³äïîâ³äíî äóæå
âèñîêà.

Äàí³ òàáëèö³ äåìîíñòðóþòü, ùî ÷åðåç 30 õâèëèí çì³íà ïåðøîãî âðàæåííÿ
ïðî ñï³âðîçìîâíèêà âèÿâèëàñü ó 61,9% ðåñïîíäåíò³â – íåâèñîêîþ, ó 23,8% –
âèñîêîþ, ó 14,3% îñ³á – äóæå âèñîêîþ. ×åðåç 120 õâèëèí áåçïîñåðåäíüîãî
ñï³ëêóâàííÿ çì³íà ïåðøîãî âðàæåííÿ ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â 47,7% îñ³á
çàëèøèëàñü íåâèñîêîþ, ïðîòå çá³ëüøèâñÿ â³äñîòîê ëþäåé, ó ÿêèõ çì³íà ïåðøîãî
âðàæåííÿ âèñîêà – 33,3% ³ çá³ëüøèâñÿ â³äñîòîê îñ³á, ó ÿêèõ çì³íà âðàæåííÿ
äóæå âèñîêà.

Ïîð³âíþþ÷è çì³íè ó ñïðèéìàíí³ ñï³âðîçìîâíèêà ÷åðåç 5 õâèëèí ï³ñëÿ
çíàéîìñòâà ³ ï³ñëÿ 180 õâèëèí çíàéîìñòâà íà îñíîâ³ àíàë³çó éîãî óì³íü
ïðåçåíòóâàòè ñåáå âèêîðèñòîâóþ÷è íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ âèÿâëåíî,
ùî ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â (66,6% îñ³á), à öå 14 ëþäåé ³ç 21 ïåðøå âðàæåííÿ
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ïðàêòè÷íî íå çì³íèëîñü, ùî º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî åôåêò ïåðøîãî âðàæåííÿ
â³ä÷óòíî âïëèâàº íà ïîäàëüøå ñïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³. Ïðîàíàë³çóâàâøè
òàáëèöþ, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ÷åðåç 30 õâèëèí çì³íà ïåðøîãî âðàæåííÿ íåçíà÷íà
ó 61,9 % ðåñïîíäåíò³â, âèñîêà ó 23,8 % ³ äóæå âèñîêà ó 14,3% îñ³á. ×åðåç 120
õâèëèí áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ, çì³íà ïåðøîãî âðàæåííÿ ó á³ëüøîñò³
âèïàäê³â, à ñàìå ó 47,7 % îñ³á çàëèøèëàñü íåâèñîêîþ, ïðîòå çá³ëüøèâñÿ â³äñîòîê
ëþäåé, ó ÿêèõ çì³íà ïåðøîãî âðàæåííÿ ñòàëà âèùîþ – 33,3 % ³ çá³ëüøèâñÿ
â³äñîòîê îñ³á, ó ÿêèõ çì³íà âðàæåííÿ ñòàëà äóæå âèñîêîþ. Êð³ì òîãî, çàâäàííÿ
âêëþ÷àëî âèÿâëåííÿ êîìïîíåíò³â íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ º á³ëüø
çíà÷èì³ ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðøîãî âðàæåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà. Ç ö³ºþ ìåòîþ,
òèì æå ðåñïîíäåíòàì, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó ïðîâåäåíí³ åêñïåðèìåíòó áóëà
çàïðîïîíîâàíî àíêåòà “ßê³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè á³ëüøå âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ
ïåðøîãî âðàæåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà?” Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ â³äîáðàæåí³ ó
òàáëèö³.

ñàìå ì³ì³êà òà â³çóàëüíèé êîíòàêò âèñòóïàþòü â ðîë³ ³íäèêàòîðà åìîö³éíîãî
ñòàíó ñï³âðîçìîâíèêà, ðîçóì³ííÿ ÿêîãî çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿. Ñàìå, íåâåðáàëüí³ çàñîáè äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè ñïðàâæí³
ïî÷óòòÿ ³ äóìêè ñï³âðîçìîâíèêà, îñê³ëüêè ¿õ ïîÿâà îáóìîâëåíà ³ìïóëüñàìè
ï³äñâ³äîìîñò³, à â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ ï³äðîáèòè äàí³ ³ìïóëüñè äîçâîëÿº
äîâ³ðÿòè ö³é ìîâ³ á³ëüøå, í³æ âåðáàëüíîìó êàíàëó ñï³ëêóâàííÿ.
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Àíàë³çóþ÷è äàí³ òàáëèö³ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî á³ëüø
çíà÷èìèìè êîìïîíåíòàìè íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ ïðè ñòâîðåíí³
ïåðøîãî âðàæåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà º ì³ì³êà ³ â³äïîâ³äíî âàæëèâèé ¿¿ åëåìåíò
– â³çóàëüíèé êîíòàêò, ñàìå âèðàç îáëè÷÷ÿ â³äì³òèëè 93,2 % îïèòóâàíèõ. Çîðîâèé
êîíòàêò º âàæëèâèì äëÿ á³ëüøîñò³ àóäèòîð³¿, ùî ñêëàäàº 85,5 % îïèòóâàíèõ,
çîâí³øí³ñòü òà ³íòîíàö³éíî-ðèòì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ãîëîñó âèä³ëèëè, â³äïîâ³äíî
63,7 % é 85,5 % ðåñïîíäåíò³â. Âàæëèâ³ñòü æåñò³â ñï³âðîçìîâíèêà â³äì³òèëè
52,2 % ðåñïîíäåíò³â, íàïðÿìîê ðóõ³â (52,2 %) é ïðîñòîðîâå ðîçì³ùåííÿ (59,6 %).
²ç óñ³õ åëåìåíò³â, ÿê³ ñêëàäàþòü íåâåðáàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ðåñïîíäåíòè
âèçíà÷èëè îäíå, ÿêå íå âïëèíóëî íà ¿õíº ñòàâëåííÿ, à â³äïîâ³äíî íà ¿õíº ïåðøå
âðàæåííÿ ïðî ñï³âðîçìîâíèêà – öå äîòèê.

Âèñíîâêè. Íåâåðáàëüí³ çíàêè, ïåðåáóâàþòü ó âïîðÿäêîâàíèõ â³äíîøåííÿõ
³ ì³æ ñîáîþ, ³ ç³ ñëîâåñíèìè çíàêàìè, ç ÿêèìè ðàçîì òâîðÿòü ã³ïåðïàðàäèãìó
çíàê³â êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿. Âàðòî â³äì³òèòè âàæëèâ³ñòü àäåêâàòíîãî
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðøîãî
âðàæåííÿ ó ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. ² ç îãëÿäó íà îòðèìàí³ äàí³ îïèòóâàííÿ,


