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Ñëåäóþùàÿ áîëüøàÿ ãðóïïà ñòåðåîòèïîâ ñîäåðæèò áëèçêî ñâÿçàííûå ïàðû,

êîòîðûå çàòåì îáúåäèíÿþòñÿ â áîëåå êðóïíûå ãðóïïû. Òàê ïàðà ýôèîï è
þæíîàôðèêàíåö ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ãðóïïå, ñîñòîÿùåé èç ïàð àðãåíòèíåö,
áðàçèëåö; àìåðèêàíåö, àâñòðàëèåö; ãðåê, àâñòðèåö; øâåä, ïîëÿê. Êàê âèäíî,
íåêîòîðûå ïàðû âïîëíå ëîãè÷íû ñ ëþáîé òî÷êè çðåíèÿ, à íåêîòîðûå (øâåä,
ïîëÿê) âèäèìî îòðàæàþò ìåíòàëüíîñòü è èñòîðèþ óêðàèíöåâ. Ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà
èíäèåö, èðàíåö, ãðóçèí è óêðàèíåö ñâÿçàíà îò÷àñòè ñ áëèçîñòüþ êóëüòóð è
òåððèòîðèé (èíäèåö, èðàíåö), îò÷àñòè ñ íåêîòîðîé íåîïðåäåëåííîñòüþ
íàñòîÿùåé è áóäóùåé ñóäüáû. Âåñü ýòîò ïðîöåññ îáúåäèíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
îòíîøåíèåì äàííûõ íàöèîíàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ ê ïðåäëîæåííûì öåííîñòÿì ñ
òî÷êè çðåíèÿ ëóãàíñêèõ ðåñïîíäåíòîâ.
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Åëåíà Ãîðîøêî
(Õàðüêîâ, Óêðàèíà)

Ó ñòàòò³ çä³éñíþºòüñÿ òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ðîá³ò ïðî ñïðèéíÿòòÿ
ðîñ³éñüêîìîâíèõ âåá-òåêñò³â, ùî ç áîêó ïñèõîë³íãâ³ñòèêè º
ìàëîñòðóêòóðîâàíèìè îá’ºêòàìè. Íàóêîâ³ ïðàö³ â ö³é ãàëóç³ ïðàêòè÷íî
â³äñóòí³. Òîìó îá’ºêòîì àíàë³çó ñòàëè òåêñòè äðóãîãî âåáà, à ïðåäìåòîì –
îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ òàêèõ òåêñò³â ó ïîð³âíÿëüíîìó ðàêóðñ³. Ó
ñòàòò³ òàêîæ îïèñóºòüñÿ ñàì ôåíîìåí äðóãîãî âåáà òà éîãî êîíöåïòóàëüí³
â³äì³ííîñò³ â³ä ïåðøîãî.

 Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìï’þòåðíî-îïîñåðåäêîâàíà êîìóí³êàö³ÿ, âåá 2.0, âåá.3.0,
ñïðèéíÿòòÿ òåêñòó, ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ðàáîò î âîñïðèÿòèè
ðóññêîÿçû÷íûõ âåá-òåêñòîâ, ÷òî ñî ñòîðîíû ïñèõîëèíãâèñòèêè ÿâëÿåòñÿ
ìàëîñòðóêòóðèðîâàííûì îáúåêòîì. Íàó÷íûå ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. Ïîýòîìó îáúåêòîì àíàëèçà äàííîãî èññëåäîâàíèÿ
ñòàëè òåêñòû âòîðîãî âåáà, à åãî ïðåäìåòîì – îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ
÷åëîâåêîì òàêèõ òåêñòîâ â ñîïîñòàâèòåëüíîì ðàêóðñå. Â ñòàòüå òàêæå
îïèñûâàåòñÿ ñàì ôåíîìåí âòîðîãî âåáà è åãî êîíöåïòóàëüíûå îòëè÷èÿ îò
ïåðâîãî.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ, âåá 2.0,
âåá.3.0, âîñïðèÿòèå òåêñòà, ìåòîäîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé.

The article reveals theoretical analysis of the works which touch the problem
of Russian-speaking web-texts perception, that from psycholinguistic point of view
are littlestructured. This topic presents no-go area for psycholinguistic knowledge-
area. Thus the object of the analysis specifies the peculiarities of web 2.0, and
subject – the peculiarities of text perception in a comparative way.

Key words: CMC, web 2.0, web 3.0, text perception, Cut Sentences research
methods.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû è àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
îïðåäåëåíèé Èíòåðíåòà, àêöåíòèðóþùèõ ðàçëè÷íûå ãðàíè ýòîãî òåõíè÷åñêîãî è
ñîöèîêóëüòóðíîãî ôåíîìåíà. Îáîáùàÿ èõ, ñêàæåì òàê: Èíòåðíåò – ýòî, ïðåæäå âñåãî,
ñîâîêóïíîñòü ýëåêòðîííûõ ñåòåé, ñîçäàâàåìûõ è èñïîëüçóåìûõ ãëîáàëüíûì ñîîáùåñòâîì
ñâîáîäíûõ ëþäåé â öåëÿõ âñåñòîðîííåãî îáìåíà ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèåé. Èíòåðíåò íå
ìîã áû ðîäèòüñÿ â òîòàëèòàðíûõ ðåæèìàõ, â ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, æåñòêî
êîíòðîëèðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì, â ãîëîâàõ ëþäåé, áîÿùèõñÿ áûòü óíè÷òîæåííûìè èëè
îòòîðãíóòûìè îáùåñòâîì òîëüêî çà îäíî, íå òî èëè íå òàê ïðîèçíåñåííîå ñëîâî.

Áîðèñ Äîêòîðîâ

Â íà÷àëå áûëî Ñëîâî. Åñëè äåéñòâèòåëüíî Áîã è åñòü òîò caìûé Ïðîãðàììèñò, òî
è â “íà÷àëå” Èíòåðíåòà Áèáëèÿ íå îøèáàåòñÿ. Èáî â íà÷àëå Èíòåðíåòà (áîëåå 30 ëåò
òîìó íàçàä) áûëî ñëîâî. Äàæå åñëè íåïîñðåäñòâåííûå èñïîëíèòåëè ïëàíèðîâàëè íå÷òî
äðóãîå.

ßíóø Ëåîí Âèøíåâñêèé Òðèïòèõ

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. ß ïðèâåëà äâà âûñêàçûâàíèÿ – îäíî
ïðèíàäëåæàùåå çíàìåíèòîìó ïèñàòåëþ è îäíî – èçâåñòíîìó ñîöèîëîãó îá
Èíòåðíåòå ïî ïðîñòîé ïðè÷èíå: îíè îáà âûäåëÿþò â ôåíîìåíå Èíòåðíåòà –
îäèí è òîò æå êëþ÷åâîé ìîìåíò, à èìåííî – ñëîâî. È, äåéñòâèòåëüíî,
îòíîñèòåëüíî Èíòåðíåòà ìîæíî ãîâîðèòü îá ýâîëþöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå ïðèîáðåëî ÷åðòû ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, îñíîâàííîãî
íà èíòåðàêöèè è êîììóíèêàöèè. Ïðè ýòîì êîììóíèêàöèÿ è ñðåäñòâà åå
îñóùåñòâëåíèÿ (òåõíîëîãèè) ïðèîáðåòàþò â Ñåòè âåäóùóþ ðîëü.
Ôîðìèðóþùååñÿ èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî îòëè÷àþò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî
ðàñøèðÿþùèåñÿ âîçìîæíîñòè íàêîïëåíèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, ñêîëüêî
íîâûå ôîðìû êîììóíèêàöèè (Áåëèíñêàÿ, Ñìèðíîâ, Ìàëüêîâñêàÿ). Âîçðîñøàÿ
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ðîëü îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñàì ÷åëîâåê â Ñåòè îêàçûâàåòñÿ
ïðàêòè÷åñêè ðåäóöèðîâàííûì äî íàáîðà âåðáàëüíûõ ñîîáùåíèé, è ýòî íå ìîæåò
íå ñêàçûâàòüñÿ íà ïðîòåêàíèè âñåõ ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé â Ñåòè.
Èíòåðíåò îáðàçóåò îñîáóþ êîììóíèêàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ ñðåäó, îñîáîå ìåñòî
ðåàëèçàöèè ÿçûêà, êîòîðîå íå èìååò ïðèìåðîâ â ïðîøëîì.

Âî-âòîðûõ, âåðáàëüíîå îáùåíèå, âûðàæàåìîå ñðåäñòâàìè ïèñüìåííîé ðå÷è
(ýëåêòðîííûõ òåêñòîâ), ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèì ïðèçíàêîì Èíòåðíåòà
êàê ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè (Ãàóíòëåòò, Ðåéíãîëüäñ, Ñìèðíîâ, Òåêë, Õåððèíã).
Ïðè ýòîì ðîëü ÿçûêà êàê îäíîãî èç áàçîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ “èíñòðóìåíòîâ”
â Èíòåðíåòå âîçðàñòàåò âäâîéíå, ÷òî ïðåäóñìàòðèâàåò óñèëèâàþùóþñÿ
çíà÷èìîñòü èìåííî ñëîâåñíîãî íàïîëíåíèÿ (âåðáàëüíîãî êîíòåíòà) â
ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå Ñåòè: ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íàÿ ñâÿçü ìåæäó
êîììóíèêàöèåé, ñîöèàëüíûì ïðîñòðàíñòâîì ñåòè Èíòåðíåò è ÿçûêîì, åãî
îáñëóæèâàþùèì.

Ïðè÷åì, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé óñèëèâàåòñÿ êàê çíà÷èìîñòü
âåðáàëüíîãî êîíòåíòà ñåòè, òàê è óñëîæíÿåòñÿ åãî ñòðóêòóðà. È, åñëè â ìîìåíò
ïîÿâëåíèÿ Èíòåðíåòà îáðàùàëîñü âíèìàíèå ïðîñòî íà “ñëîâåñíîå íàïîëíåíèå
ñåòè” è áûñòðîé ïåðåäà÷å ýòîãî “íàïîëíåíèÿ” ñíà÷àëà ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû, çàòåì ÷àòà, à ïîòîì áîëåå ðàçíîîáðàçíûõ è îò÷àñòè áîëåå ñîâåðøåííûõ
êîììóíèêàòèâíûõ ñåðâèñîâ (ôîðóì, ïåðñîíàëüíàÿ ñòðàíèöà, áëîã, ìãíîâåííûé
ìåññåíäæåð), òî ïîñòåïåííî ýòî ñëîâåñíîå íàïîëíåíèå ñåòè èëè òåêñò, à òàêæå
è ñàì êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ ñòàëè èçìåíÿòüñÿ. Ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäèëè
ñòîëü áûñòðî, ÷òî ãóìàíèòàðíàÿ ðåôëåêñèÿ (âêëþ÷àÿ ëèíãâèñòè÷åñêóþ) çäåñü
ÿâíî çàïàçäûâàëà, î ÷åì ÿ ïèñàëà íå ðàç â ðÿäå ñâîèõ ðàáîò [Ãîðîøêî 2008â;
2008à; 2008á]. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà ðåôëåêñèÿ çíà÷èòåëüíî îòñòàåò è ñåé÷àñ.

Áàçîâûå èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò íå òîëüêî ñî ñëîâîì â Èíòåðíåòå, íî òàêæå
ñ òàêèì êëþ÷åâûì èññëåäîâàòåëüñêèì îáúåêòîì ëèíãâèñòèêè êàê òåêñò, à òàêæå
ñ îñîáåííîñòÿìè åãî âîñïðèÿòèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî îäíèì èç
òðàäèöèîííûõ ïðåäìåòîâ èçó÷åíèÿ òàêæå è ñî ñòîðîíû ïñèõîëèíãâèñòèêè. È,
åñëè â íà÷àëå ýòè èçìåíåíèÿ â âîñïðèÿòèè áûëè òîëüêî íà óðîâíå îïîñðåäîâàíèÿ
ýòîãî òåêñòà ýëåêòðîííûì êàíàëîì, è â ïðèíöèïå òåêñòû â ôîðìàòå “.pdf” èëè
“.doc” ïî ñâîåé ëèíãâèñòè÷åñêîé ñòðóêòóðå íè÷åì íå îòëè÷àëèñü îò ñâîèõ
áóìàæíûõ àíàëîãîâ, òî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ Ñåòè (ïðèìåðíî ñ ñåðåäèíû 90-õ
ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà) ñòàëè ãîâîðèòü î ïîÿâëåíèè åù¸ îäíîé ôîðìû ðå÷è
(ïèñüìåííî-óñòíîé) è, ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêíîâåíèÿ ýëåêòðîííûõ òåêñòîâ ñ
íåñêîëüêî èíûìè ñòðóêòóðíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè [Yates 1996]. Ñòàëè
ïîÿâëÿòüñÿ ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñâîéñòâ ýëåêòðîííûõ òåêñòîâ
(ñ ó÷åòîì èõ âîñïðèÿòèÿ ñ ýêðàíà ìîíèòîðà è âñåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿþò èìåííî èíòåðíåò-òåõíîëîãèè äëÿ ñîçäàíèÿ òåêñòà â ñåòè)
[Íèëüñåí 1997; Ñàåíêî 2004], èññëåäîâàíèÿ ãèïåðòåêñòîâîé ñòðóêòóðû
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ [Ïîòàïîâà 2008; Äåäîâà 2006; Êîìïàíöåâà 2008] è
ìíîãèå äðóãèå âåùè [Ìàñàëîâà 2003]. Îäíàêî ýòè ðàáîòû âåëèñü èíòåíñèâíåå
èìåííî ñî ñòîðîíû èçó÷åíèÿ òåêñòà, à íå ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëÿ Èíòåðíåòà,
ò. å. ÷åëîâåêà, êîòîðûé ýòîò òåêñò âîñïðèíèìàåò. Çäåñü ïðèõîäèòñÿ
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî áîëüøå ïèñàëè ïî äàííîìó âîïðîñó íå ëèíãâèñòû, à
ðàçðàáîò÷èêè ñàéòîâ, âåá-äèçàéíåðû, ìàðêåòîëîãè, ðåêëàìíûå àãåíòû,
ðàçðàáàòûâàÿ ðåêîìåíäàöèè ïî ýôôåêòèâíîìó âîñïðèÿòèþ âåá-òåêñòà, à òàêæå
àêòèâíûå ïîñåòèòåëè ñåòè Èíòåðíåò [Íèëüñåí 1997; Ïðàéñ & Ïðàéñ 2003].

Ëèíãâèñòû ñòàëè ïèñàòü îá ýòîì íàìíîãî ïîçæå. Ïîýòîìó íàó÷íûõ ðàáîò ïî
âîñïðèÿòèþ âåá-òåêñòà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
áûëî (è åñòü) êðàéíå ìàëî è, â îñíîâíîì, îáúåêòîì àíàëèçà ñòàíîâèëñÿ
àíãëîÿçû÷íûé òåêñò [Roto & Kaikkonen w.d.; Herring & Honeycutt 2009].
Ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ æå ðóññêîÿçû÷íîãî ñåãìåíòà ñåòè
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. ß ïèøó “ïðàêòè÷åñêè”, ò.ê. ÿ íå ìîãó îòñëåäèòü âåñü
îáúåì “ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà” ïî ýòîìó âîïðîñó, íî ïðîâåäåííûé
êàê áèáëèîãðàôè÷åñêèé ïîèñê âåäóùèõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ â îáëàñòè
ïñèõîëèíãâèñòèêè, òàê è ïîèñê ÷åðåç Èíòåðíåò (âêëþ÷àÿ èçó÷åíèå ðåñóðñîâ
òàê íàçûâàåìîãî íåâèäèìîãî âåáà1) ðåçóëüòàòîâ íèêàêèõ íå ïðèíåñëè. Áîëåå
òîãî, àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî îáúåêòîì èçó÷åíèÿ
ñòàíîâèòñÿ ÷àùå âñåãî âîñïðèÿòèå òåêñòîâ ïåðâîãî âåáà èëè âåáà 1.0. Ðàáîòû
â îáëàñòè èçó÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ òåêñòîâ âòîðîãî âåáà, (î÷åâèäíî, â ñèëó
ñðàâíèòåëüíî íåäàâíåãî ïîÿâëåíèÿ èõ â Èíòåðíåòå), ê ñîæàëåíèþ, îòñóòñòâóþò.
Îäíàêî ñ ðàçâèòèåì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ðàñïðîñòðàíåíèåì øèðîêîïîëîñíîãî
Èíòåðíåòà è ïîÿâëåíèåì âòîðîãî âåáà íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ èññëåäîâàíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ èçó÷åíèåì ëèíãâèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê àíãëîÿçû÷íûõ òåêñòîâ
âåá 2.0 [Susan C. Herring’s Publications (by year) 2009]. Ïðè ýòîì èññëåäîâàíèé
àíàëîãè÷íûõ ðóññêîÿçû÷íûõ òåêñòîâ êðàéíå ìàëî, è â îñíîâíîì îíè íîñÿò
ñïîðàäè÷åñêèé (íå ñèñòåìíûé) è îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð, èëè âûãëÿäÿò ñêîðåå
êàê ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âåá-ïèñüìà [Ñìèðíîâ 2008;
Ãàâðèêîâà 2005]. Ðàáîò ïî èçó÷åíèþ âîñïðèÿòèÿ òåêñòîâ âòîðîãî âåáà ìíîþ
íàéäåíî íå áûëî êàê íà óðîâíå òåîðèè, òàê è ýìïèðèêè. Ïîýòîìó îáúåêòîì
àíàëèçà îïèñûâàåìîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè òåêñòû âòîðîãî âåáà, à åãî ïðåäìåòîì
– îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì òàêèõ òåêñòîâ.

Íî ïðåæäå ÷åì íà÷àòü àíàëèç íåïîñðåäñòâåííî òåêñòà âåá 2.0 íåîáõîäèìî
îïèñàòü ñàì ôåíîìåí âòîðîãî âåáà, ïîíÿòü åãî îòëè÷èÿ îò ïåðâîãî âåáà è
ïðîàíàëèçèðîâàòü òå êîíöåïòóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âåá 2.0, êîòîðûå ïðèâåëè
ê ïîÿâëåíèþ òåêñòîâ, êîòîðûå ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííîãî ïèñüìà.

Ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðèòñÿ î ôåíîìåíå âåá 2.0 – Èíòåðíåòå, ïîñòðîåííîì íà
ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè ëþäåé. Îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñòàëè
ïîëüçîâàòüñÿ êîììóíèêàòèâíûå ñåðâèñû ñåòè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ëþäÿì
âîçìîæíîñòü ïóáëèêîâàòü ñâîè òåêñòû, ôîòîãðàôèè, âèäåîôèëüìû (ðîëèêè),
äåëèòüñÿ âïå÷àòëåíèÿìè, íàõîäèòü åäèíîìûøëåííèêîâ, ñîçäàâàòü “ãðóïïû ïî
èíòåðåñàì”, îðãàíèçîâûâàòü ñâîþ ðàáîòó è âðåìÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòè ñåðâèñû
íå òðåáóþò ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðàáîòàþò íà ëþáîé
îïåðàöèîííîé ñèñòåìå â îêíå áðàóçåðà. Îáðàçíî ãîâîðÿ, “…âåá 2.0 ïðåäîñòàâèë
ëþäÿì äåëàòü òî, ÷òî íèêòî íå ìîæåò äåëàòü ëó÷øå íèõ – òâîðèòü, äåëàòü
âûáîð, ïðîÿâëÿòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü. Â òîæå âðåìÿ, îí ñîçäàåò
òåõíîëîãè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó, â êîòîðîé ìàøèíû äåëàþò òî, ÷òî îíè óìåþò
ëó÷øå – àíàëèçèðóþò ïîòîêè èíôîðìàöèè è ïîìîãàþò ëþäÿì, ïðåäëàãàÿ èõ

1 Ãëóáîêàÿ ïàóòèíà (èíîãäà óïîìèíàåòñÿ êàê íåâèäèìàÿ ïàóòèíà è ñêðûòàÿ ïàóòèíà) -
÷àñòü âåá-ñòðàíèö ãëîáàëüíîé ïàóòèíû, êîòîðóþ íå èíäåêñèðóþò (íå âèäÿò) ïîèñêîâûå
ñèñòåìû (Ïîíÿòèå ïðîèñõîäèò èç ñîîòâòåñòâóþùåãî àíãëèéñêîãî òåðìèíà (àíãë.: deep
web, invisible web, hidden web). Íå ñëåäóåò ñìåøèâàòü ïîíÿòèå ãëóáîêàÿ ïàóòèíà ñ
ïîíÿòèåì ò¸ìíàÿ ïàóòèíà, ïîä êîòîðûì èìåþòñÿ â âèäó ñåòåâûå ñåãìåíòû, âîîáùå íå
ïîäêëþ÷¸ííûå ê ñåòè Èíòåðíåò [Ñàãàëàåâà 2007].
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âíèìàíèþ ñîâåòû, îñíîâàííûå íà èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ” [Êîíôåðåíöèÿ
Îáðàçîâàíèå 2.0 2008].

Ïðè ýòîì òåõíîëîãèè âòîðîãî âåáà ñòàëè îñíîâíûì êàòàëèçàòîðîì
èçìåíåíèé â ñïîñîáàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ Ñåòüþ. Äî ýòîãî Èíòåðíåò,
îñíîâàííûé íà òåõíîëîãèÿõ ïåðâîãî âåáà, êîíòåíò êîòîðîãî ñîçäàâàëñÿ
ýêñïåðòíûì ñîîáùåñòâîì, áûë Èíòåðíåòîì äëÿ ÷èòàòåëåé. Ñ ïðèõîäîì
âòîðîãî âåáà (2005-2006 ãã.) ïî÷òè ó êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ Ñåòè ïîÿâèëàñü
âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ñâîé êîíòåíò, íåîãðàíè÷åííîìó êîëè÷åñòâó
ïîëüçîâàòåëåé èìåòü äîñòóï ê ýòîìó êîíòåíòó è ñîâìåñòíîé ñ íèì ðàáîòû,
ñîçäàâàòü ãèáðèäíûé êîíòåíò, ñî÷åòàþùèé ðàçëè÷íûå ôîðìàòû ïåðåäà÷è äàííûõ
– òåêñòîâûé ôîðìàò ñ ãðàôè÷åñêèì, öâåòîâûì, âèçóàëüíûì èëè æå çâóêîâûì.
Â 2006 ãîäó âîçíèêàåò ïîíÿòèå ïèøóùåãî-÷èòàþùåãî âåáà (àíãë.: Read/Write
Web), ò. å. âåáà, âîïëîùàþùåãî èäåþ ñîçäàòåëÿ Ãëîáàëüíîé ïàóòèíû Òèìà
Áåðíåðñà – Ëè “…î ñðåäå, ïðîñòðàíñòâå, ãäå ìîæíî áóäåò îáùàòüñÿ, ÷èòàòü,
ïèñàòü…” [öèò. ïî MacManus 2006].

Îäíàêî ñîçäàíèåì êîíöåïöèè “âåá 2.0” ìû îáÿçàíû ïîñëåäîâàòåëþ Áåðíåðñà
– Ëè Òèìó Î’ Ðåéëè, êîòîðûé ñìîã îáúåäèíèòü ïîÿâëåíèå áîëüøîãî ÷èñëà
ñàéòîâ, ñâÿçàííûõ îáùèìè ïðèíöèïàìè ðàáîòàìè, ñ ãëîáàëüíûìè òåíäåíöèÿìè
ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-ñîîáùåñòâ [Î’ Ðåéëè 2005]. Âîçíèêøóþ â ðåçóëüòàòå ýòîãî
îáúåäèíåíèÿ êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü, îí è íàçâàë âåá 2.0, â ïðîòèâîâåñ
“ñòàðîìó” ñòàòè÷åñêîìó âåá 1.0 ñ “çàêðûòûì îò ïîëüçîâàòåëåé” êîíòåíòîì,
ñîçäàâàåìîìó “êðóòûìè ïðîôè”.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çíà÷åíèå òåðìèíà âåá 2.0 äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ
ïðåäìåòîì îáñóæäåíèé è ñïîðîâ, òå èññëåäîâàòåëè, êîòîðûå ïðèçíàþò åãî
ñóùåñòâîâàíèå, âûäåëÿþò ñëåäóþùèå, ñâîéñòâåííûå åìó îñîáåííîñòè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ÷åðåç ïîíÿòèÿ: ñèíäèêàöèè, ñîöèàëèçàöèè,
ñîòðóäíè÷åñòâà, èíòåðàêòèâíîñòè è îòêðûòîñòè [Ãîëüäèí 2009].

Ïðè ýòîì ïîä ñîöèàëèçàöèåé èìååòñÿ â âèäó èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ôîðìèðîâàòü ñîîáùåñòâî ïî èíòåðåñàì (àíãë.: community
of practice) [Wenger et al. 2002; 2005]. Íàïðèìåð, åñëè ñàéò èñïîëüçîâàòü êàê
êîììóíèêàòèâíûé ñîöèàëèçèðóþùèé èíñòðóìåíò, òî â åãî êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ
â ñåòè äîëæíà áûòü âêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ íàñòðîåê ñàéòà
è ñîçäàíèå ëè÷íîé “ïîëüçîâàòåëüñêîé” çîíû (òåêñòîâûõ ôàéëîâ, ôîòîãðàôèé,
âèäåîðîëèêîâ, áëîãîâ). Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñåòèòåëü ðåñóðñà âåá
2.0 ñðàçó æå ÷óâñòâîâàë, âî-ïåðâûõ, ñâîþ óíèêàëüíîñòü è îùóùàë, ÷òî îí
èìååò ñâîé îòðåçîê ëè÷íîñòíîãî ïðîñòðàíñòâà íà ñàéòå, âî-âòîðûõ, îñîçíàë,
÷òî ó íåãî åñòü âîçìîæíîñòü (è ïðàêòè÷åñêè âñåãäà áåñïëàòíàÿ) äëÿ ïåðåäà÷è
ëþáîé èíôîðìàöèè â ðåæèìå îí- èëè îôôëàéí. Ñàéò òàêæå äîëæåí
ïðåäîñòàâëÿòü ïëàòôîðìó, âèðòóàëüíóþ ïëîùàäêó äëÿ îáñóæäåíèÿ
îïðåäåëåííûõ ïðîáëåì, êîòîðûå èíòåðåñóþò åãî ïîñåòèòåëåé è ïðî÷åå. Ïðè
ôîðìèðîâàíèè ñîîáùåñòâà èç ïîñåòèòåëåé ñàéòà (àíãë.: community of practice)
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñîðåâíîâàòåëüíûé ýëåìåíò, ðåïóòàöèÿ èëè
êîíöåïöèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñîîáùåñòâó ñàìîðåãóëèðîâàòüñÿ, è ñîçäàåò
ïîëüçîâàòåëÿì äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû äëÿ ïîñåùåíèÿ ñåòåâîãî ðåñóðñà.
Òåõíîëîãèè âòîðîãî âåáà, îáðàçíî ãîâîðÿ, – ýòî ïîîùðåíèå, ïîääåðæêà è
äîâåðèå “êîëëåêòèâíîìó ðàçóìó” [Íàóìîâ 2008].

Èíòåðàêòèâíîñòü. Âåá 2.0 - ýòî èíòåðíåò-ïëàòôîðìà, òî åñòü òàêàÿ
òåõíîëîãèÿ íàïîëíåíèÿ ñàéòà ñîäåðæàíèåì, êîãäà îí ñòàíîâèòñÿ òåì ëó÷øå,

÷åì áîëüøå ëþäåé èì ïîëüçóþòñÿ – ïîñåòèòåëè àêòèâíî ôîðìèðóþò ñàéò,
íàïîëíÿÿ è ìíîãîêðàòíî ðåäàêòèðóÿ åãî ñîäåðæàíèå. Â âåá 1.0 ñîäåðæàíèå
ñàéòà (âî âñÿêîì ñëó÷àå, çíà÷èòåëüíîé åãî ÷àñòè) îïðåäåëÿëîñü ðàçðàáîò÷èêàìè,
à íå ïîëüçîâàòåëÿìè; ñàéò ÿâëÿëñÿ â îñíîâíîì íîñèòåëåì èíôîðìàöèè, ïîäîáíî
áóìàæíîé êíèãå. Ïëàòôîðìû æå âåá 2.0 âûñòóïàþò, ïî âûðàæåíèþ Î’Ðåéëè,
ëèøü ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè â îáìåíå èõ îíëàéíîâûì îïûòîì,
òî åñòü èõ ëè÷íûì æèâûì çíàíèåì.

Ñèíäèêàöèÿ (àíãë.: mash-up)– ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå èñïîëüçîâàíèå â
êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äðóãèõ ñåðâèñîâ Èíòåðíåò (íàïðèìåð, òàê
íàçûâàåìûõ RSS-êàíàëîâ), çà ñ÷åò ÷åãî ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íîâàÿ
ôóíêöèîíàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ðàáîòû è êîíòðîëÿ ïðè âûáîðå è ïîèñêå â Ñåòè
íóæíîé èíôîðìàöèè.

Îòêðûòîñòü êîíòåíòà, ò.å. ïðè ðåãèñòðàöèè íà ñàéòå âòîðîãî âåáà ëè÷íàÿ
èíôîðìàöèÿ î ïîëüçîâàòåëå ñòàíîâèòñÿ îòêðûòîé èëè äëÿ âñåõ, èëè äëÿ
çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé òîãî ðåñóðñà, ãäå ðàçìåùàåòñÿ ýòà
èíôîðìàöèÿ.

Ê ñåðâèñàì âòîðîãî âåáà îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå êîììóíèêàòèâíûå
ïëàòôîðìû: áëîãè è ìèêðîáëîãè (Twitter, Blog.com, ÆÆ); ñîöèàëüíûå ñåòè è
ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ïðåçåíòàöèé (Facebook, MySpace, Linkedln; Second Life;
Odnoklassniki.ru; Profeo; etc); âèêè-ïðîåêòû (Wikipedia); ñîöèàëüíûå çàêëàäêè
(Delicious; Bibsonomy, Zeto); ìóëüòèìåäèéíûå ñèñòåìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè (YouTube, iTunes; Scribd; Flicker; SlideShare); ñèñòåìû ñîâìåñòíûõ
ðåäàêòîðñêèõ îôèñîâ (Google.docs and Spreadsheets; Gliffy (diagrams)), à òàêæå
òåõíîëîãèè ñèíäèêàöèè è íîòèôèêàöèè èíôîðìàöèè (RSS (Really Simple
Syndication)); ïîäêàñòèíã (çâóêîâûå ôàéëû) (Podcast people, PodOmatic,
PodBean); ñècòåìû ìàøàïà è áðèêîëàæà (àíãë.: ìashaps & âricolage),
ïîçâîëÿþùèå ôîðìàòèðîâàòü è ñìåøèâàòü ðàçíûå ôîðìàòû ïðåäñòàâëåíèÿ
äàííûõ è îáðàáàòûâàòü âåá-ñòðàíèöû áåç çíàíèÿ ÿçûêà HTML (Del.icio.us;
SkypeMe; PingMe services; Yahoo Pipes).

Òàêèì îáðàçîì, âåá 2.0 ñîçäàë òàêèå âîçìîæíîñòè äëÿ êîììóíèêàöèè è
ðàáîòû â Èíòåðíåòå, êîòîðûå çàòåì ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ è îñîáîãî òåêñòà,
ó÷èòûâàþùåãî òàêèå îñîáåííîñòè âòîðîãî âåáà – êàê êîëëåêòèâíîå ñîàâòîðñòâî
è ñîðåäàêòóðà òåêñòà, âûñîêîêèé óðîâåíü ãèáðèäèçàöèè (ñî÷åòàíèå âåðáàëüíûõ
è íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ), ëåãêîñòü îáíîâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, âîçðàñòàþùàÿ
ðîëü öâåòîâîé è ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðè åãî âîñïðèÿòèè, à, ñëåäîâàòåëüíî,
ïîíèìàíèè, à òàêæå íåêîòîðûå äðóãèå ÷åðòû.

Àíàëèçèðóÿ íàèáîëåå óñïåøíûå ïðîåêòû âòîðîãî âåáà, ìîæíî âûäåëèòü
îñíîâíîé ïðèíöèï åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ: ýòî èñïîëüçîâàíèå âåáà êàê
ïëàòôîðìû, ò.å. ãðîìàäíîé ðåäàêòîðñêîé äîñêè, ãäå êàæäûé èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò áûòü óñëûøàí ñàìûì íåîæèäàííûì îáðàçîì (ñ ïîìîùüþ
ñâîåãî âèäåî, ôîòîãðàôèé èëè ðàçìåùåíèÿ ïðàâêè òåêñòà íà Âèêèïåäèè). Òàê,
ïî÷òè âñåãäà ïðîåêòû (ñàéòû) âòîðîãî âåáà âñåãäà ñîäåðæàò òåõíè÷åñêóþ
âîçìîæíîñòü îñòàâèòü íà íèõ ñâîé êîììåíòàðèé è îöåíèòü äàííûé ðåñóðñ.
Ïîñåòèòåëè ñàéòà ìîãóò òàêæå ïðîãîëîñîâàòü çà ïîíðàâèâøèéñÿ åìó ïðîäóêò
èëè ñåðâèñ (îöåíèòü ÷óæîé âèäåîðîëèê íà YouTube), à òàêæå îñòàâèòü
êîììåíòàðèé íà ñòðàíèöå, ïîñâÿùåííîé òîìó èëè èíîìó âåá 2.0 ñàéòó. Òàêèì
îáðàçîì, â ñàìîé êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè âåá 2.0 çàëîæåíà èäåÿ ðåôëåêñèè è
ñàìîîöåíêè, îòñþäà ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿùèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîãî èëè
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èíîãî ñåòåâîãî ðåñóðñà. Âåá 2.0 âñ¸ âðåìÿ ïûòàåòñÿ êàê áû ïðåîäîëåòü
ñòàòè÷íîñòü è çàìêíóòîñòü íà ñåáÿ ðåñóðñîâ, ñâîéñòâåííûõ ïåðâîìó âåáó.

Äëÿ èëëþñòðàöèè ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè âåá 2.0 òåõíîëîãèé ïðèâåäó òàêæå
öèòàòó èç áëîãà, ïîñâÿùåííîãî ïåðñïåêòèâàì ðàçâèòèÿ Ãëîáàëüíîé ïàóòèíû:
“Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ãîðàçäî ïðàâèëüíåå ñðàâíèâàòü ïðîåêòû òàêîãî ìàñøòàáà
êàê Facebook íå ñ êîðïîðàöèÿìè èëè ìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè, à ñî ñòðàíàìè
è ãîñóäàðñòâàìè. Ìîæåò áûòü, íà íàøèõ ãëàçàõ çàðîæäàåòñÿ íîâàÿ ôîðìà
ñîöèàëüíîãî óñòðîéñòâà. Âåäü ëþäè òàì äåéñòâèòåëüíî æèâóò, èìåþò ïàñïîðò,
ñîáëþäàþò çàêîíû è äàæå óìèðàþò. Ñêîëüêî ñòîèò ñòðàíà? Ñòðàíû íå
ïðîäàþòñÿ. Ïðîäàþòñÿ ïðàâèòåëüñòâà, íî ëèøü êàê ôàêòîð âëèÿíèÿ. Äà, çà
îïðåäåëåííûå äåíüãè ìîæíî ðàçðóøèòü è óíè÷òîæèòü ñòðàíó. Íî î÷åíü òðóäíî
çà äåíüãè ïîñòðîèòü íîâîå ãîñóäàðñòâî. Íóæíî ÷òî-òî áîëüøåå, êàêàÿ-òî
îáúåäèíÿþùàÿ èäåÿ. È òå, êòî íàøåë ýòó èäåþ, ñòàíîâÿòñÿ âî ãëàâå íîâîãî
ãîñóäàðñòâà. Â ýòîò ìîìåíò îíè òåðÿþò ñâîáîäó. Ìàêñèìóì ÷òî îíè ìîãóò
ñäåëàòü ýòî ëèáî ðàáîòàòü íà áëàãî ñòðàíû, ëèáî ïîïûòàòüñÿ ïðîäàòü åå
ïîäîðîæå. ×òî ìû è íàáëþäàåì” [Õàáðàõàáð 2008].

Êàê ìíîãèå äðóãèå âàæíûå êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè ðàçâèòèÿ ñåòè Èíòåðíåò,
â êîíöåïöèè âåá 2.0 îòñóòñòâóþò ÷åòêèå êðèòåðèè êëàññèôèêàöèè èëè ïðàâèëà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ýòî, ñêîðåå, öåíòð ïðèòÿæåíèÿ. Âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü
åãî ñåáå êàê ìíîæåñòâî ïðàâèë è ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Îíè îáúåäèíåíû â
íåêîå ïîäîáèå ñîëíå÷íîé ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç óçëîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
ïîñòðîåí ñ ó÷åòîì íåêîòîðûõ èëè âñåõ îïèñàííûõ ïðàâèë è íàõîäÿùèõñÿ íà
îïðåäåëåííîé äèñòàíöèè îò öåíòðà [Î’Ðåéëè 2005]. Îäíàêî ïðè âñåõ
ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòàõ âòîðîãî âåáà, ðÿä àíàëèòèêîâ Èíòåðíåòà óêàçûâàåò
è íà åãî ìíîãî÷èñëåííûå íåäîñòàòêè [Áèðçóë 2007; Âåá 2.0 2009]. Ôàêòè÷åñêè
ñàéò ýïîõè âåá 2.0, êîòîðûé, íà ïåðâûé âçãëÿä, ñòîëü èíòåðàêòèâåí è
äðóæåëþáåí, ïîçâîëÿåò ñåáÿ ëåãêî íàñòðàèâàòü, îáåñïå÷èâàÿ ëåãêîñòü â ðàáîòå
ñ êîíòåíòîì, òàê è îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ïîëüçîâàòåëüñêîé àóäèòîðèåé, îäíîâðåìåííî
ïîçâîëÿåò áûñòðî ñîáðàòü ïðèâàòíóþ èíôîðìàöèþ îá ýòîé àóäèòîðèè: å¸
ïðåäïî÷òåíèÿõ è èíòåðåñàõ, ÷àñòíîé æèçíè åãî ïîñåòèòåëåé, êàðüåðå, êðóãå
äðóçåé, è ïðî÷åå. Âñÿ ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü âëàäåëüöó ñàéòà íå òîëüêî
îñóùåñòâëÿòü íàïðàâëåííîå óïðàâëåíèå âïå÷àòëåíèåì íà ñâîþ àóäèòîðèþ, íî
è ëåãêî ìàíèïóëèðîâàòü îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì èëè
âèðòóàëüíûì ñîîáùåñòâîì. Ïî ñàìûì ïåññèìèñòè÷íûì ïðîãíîçàì,
ìíîãî÷èñëåííûå ñàéòû âåá 2.0 âêóïå ñ äðóãèìè ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè
äàþò ïðîîáðàç òîòàëèòàðíîé ñèñòåìû “Áîëüøîãî áðàòà” [Áèðçóë 2007].

Óñèëèâàþò ýòè òåíäåíöèè è ñîáñòâåííî òåêñòû âåá 2.0., ìíîãèå èç êîòîðûõ
ñîñòàâëÿþòñÿ èñõîäÿ èç ñïåöèàëüíî ðàçðàáàòûâàåìûõ ðåêîìåíäàöèé ïî
óñèëåíèþ ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ âåðáàëüíîé èíôîðìàöèè íà ÷åëîâåêà
[Ñìèðíîâ 2008]. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò, êàê ÿ óæå çàìåòèëà ðàíüøå,
ïàðàäîêñàëüíîå ÿâëåíèå: ýòè ïðàâèëà â îñíîâíîì ñîñòàâëÿþòñÿ íå ëèíãâèñòàìè,
à ìàðêåòîëîãàìè, âåá-äèçàéíåðû, ëþäüìè, çàíÿòûìè ðåêëàìíûì ïðîäâèæåíèåì
ñàéòîâ, è ïðî÷åå. Ïðîôåññèîíàëüíîå ëèíãâèñòè÷åñêîå çíàíèå (íå íà óðîâíå
ëèíãâèñòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ýòèõ òåêñòîâ, à ñîçäàíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê
ñ ïîñëåäóþùåé èõ àïðîáàöèåé), ãîâîðÿ ìåòàôîðè÷åñêè, çäåñü è íå íî÷åâàëî.

Ïîýòîìó äàííîå èññëåäîâàíèå ÿ ðåøèëà íà÷àòü ñ èçó÷åíèÿ ìîòèâàöèîííûõ
ïðàêòèê ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ âåá-òåêñò è èõ ðåôëåêñèè ïî ïîâîäó èõ
êîììóíèêàöèé â ñåòè âòîðîãî âåáà, à ïîòîì, îñíîâûâàÿñü íà ýòèõ äàííûõ,

ïðîâåñòè ñîáñòâåííûé ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò ïî èçó÷åíèþ
âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì ýòîãî òèïà òåêñòîâ.

ßêîá Íèëüñåí, îäèí èç ïîïóëÿðíûõ àâòîðîâ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ êîíòåíòà
ñàéòîâ, ñ÷èòàåò, ÷òî “…ïîñåòèòåëè ïðèõîäÿò íà ñàéò çà êîíòåíòîì, âñå îñòàëüíîå
– òîëüêî ôîí. Äèçàéí ñóùåñòâóåò òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòóï ê
êîíòåíòó”, òåì ñàìûì ïîä÷åðêèâàÿ àêòóàëüíîñòü òåêñòîâîé èíôîðìàöèè äëÿ
èíòåðíåò-àóäèòîðèè. Ïî åãî æå ìíåíèþ, ÷òîáû ñîçäàòü ýôôåêòèâíûé ñàéò,
ñëåäóåò èñõîäèòü èç ðÿäà äîïóùåíèé [Íèëüñåí 1997]. Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò
ïîíèìàòü, ÷òî ïîñåòèòåëè â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîñìàòðèâàþò òåêñò ñàéòà, à óæ
ïîòîì îñòàíàâëèâàþòñÿ íà ÷òåíèè (è òî áåãëîì) íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.
Òåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèâëåêàåò âíèìàíèÿ áîëüøå, ÷åì ãðàôè÷åñêàÿ (ïî
äàííûì Íèëüñåíà, ïðè ïðîñìîòðå âåá-ñòðàíèö òîëüêî 22% ïîëüçîâàòåëåé â
ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþò âíèìàíèå íà ãðàôèêó, è 78% – íà òåêñò). Âåá-
ðåäàêòîðû è ñîñòàâèòåëè âåá-òåêñòîâ íàñòîÿòåëüíî ñîâåòóþò ïèñàòü â Èíòåðíåòå
ïî ïðèíöèïó ñäåëàéòå áîëüøå ñ ìèíèìàëüíûì íàáîðîì âèçóàëüíûõ ýëåìåíòîâ
[Êîïèðàéòèíã > Êàê ïèñàòü òåêñòû äëÿ èíòåðíåò á.ä.]. Ïðè ýòîì ãðàôè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ äîëæíà äîïîëíÿòü, à íå çàêðûâàòü òåêñòîâóþ êàê â âèçóàëüíîì
ïëàíå, òàê è â ñìûñëîâîì [Òàì æå].

Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè ÷òåíèè âåá-òåêñòà îñîáîå âíèìàíèå ïðèâëåêàþò
çàãîëîâêè, ïîäçàãîëîâêè è åãî àííîòàöèÿ (ðåçþìå). Èìåííî ýòè òåêñòîâûå
ýëåìåíòû íåñóò îñíîâíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó, è îò íèõ çàâèñèò, áóäåò ëè
ïîñåòèòåëü îçíàêàìëèâàòüñÿ ñ òåêñòîì äàëüøå, èëè “óéäåò” ñ ñàéòà.
Ñëåäîâàòåëüíî, òåêñò çàãîëîâêîâ äîëæåí áûòü ïðîñò è ñåìàíòè÷åñêè åìîê.
Íàïðèìåð: “Âû õîòèòå íàó÷èòüñÿ ïðîäàâàòü â ðàçû áîëüøå ñ áîëüøèì
ýíòóçèàçìîì è ìåíüøèìè íàãðóçêàìè? Òîãäà íàø òðåíèíã ñîçäàí ñïåöèàëüíî
äëÿ Âàñ!”. Êàê âèäèòå, çàãîëîâîê ñîäåðæèò â ñåáå îäíîâðåìåííî ïðîáëåìó è åå
ðåøåíèå! Ýòîò çàãîëîâîê çàñòàâëÿåò çàèíòåðåñîâàííûõ ïîñåòèòåëåé ïîãðóçèòüñÿ
ñ ãîëîâîé â ÷òåíèå äàëüíåéøåãî òåêñòà. “À Âû çíàåòå, ÷òî ó 1 èç 3 æåíùèí
â òå÷åíèå åå æèçíè íàáëþäàþòñÿ ïðîáëåìû ñ ñåðäöåì?”. Ýòîò çàãîëîâîê òàê
æå çàèíòåðåñîâûâàåò è ïîãëîùàåò âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ, ñòðåìÿùåãîñÿ óçíàòü îá
ýòîì ïîäðîáíåå!

Ïîñåòèòåëè ñàéòà ïðè îçíàêîìëåíèè ñ èíôîðìàöèåé, ðàçìåùåííîé íà í¸ì,
âíà÷àëå å¸ ïðîñìàòðèâàþò, ñêàíèðóþò, à ïîòîì èçáèðàòåëüíî ÷èòàþò
íåîáõîäèìûé ìàòåðèàë (äàæå ÷èòàÿ “ïîëíûé” âàðèàíò ñòàòüè, ïî äàííûì ßêîáà
Íèëüñåíà, ïîëüçîâàòåëè îáðàùàþò âíèìàíèå òîëüêî íà 75% òåêñòà) [Íèëüñåí
1997]. Ýòà îñîáåííîñòü ÷òåíèÿ âåá-òåêñòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ òåõíèêè
ñêðèíèíãà, à çàòåì ñêàíèðîâàíèÿ. Èçëèøíèå äåòàëè ÷àñòî ïðè òàêîì ïðîöåññå
÷òåíèÿ ïðîñòî îïóñêàþòñÿ èëè èãíîðèðóþòñÿ.

Äëèíà òåêñòà òàêæå ñèëüíî âëèÿåò íà åãî âîñïðèÿòèå. Âåá-òåêñò äîëæåí
áûòü êðàòîê. Ïðåäëîæåíèå â âåá-òåêñòå íå äîëæíî ñîäåðæàòü íåíóæíûõ ñëîâ.
Ðåêîìåíäóåòñÿ íå áîëüøå 15 ñëîâ â ïðåäëîæåíèè è 5 ñòðî÷åê íà àáçàö.
Ìàêñèìàëüíàÿ äëèíà âåá-ñòðàíèöû äîëæíî ñîñòàâëÿòü íå áîëüøå 3 ýêðàíîâ è
ñîäåðæàòü îêîëî 500 ëèíãâèñòè÷åñêèõ åäèíèö.

Â Èíòåðíåòå òàêæå îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå òåêñòàì, íàïèñàííûì ïðîñòî è
íåôîðìàëüíî. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñòàëêèâàÿñü ñ òåêñòîì, àäàïòèðîâàííûì
äëÿ çðèòåëüíîãî ñêàíèðîâàíèÿ, ïîëüçîâàòåëè âûïîëíÿþò çàäà÷è çíà÷èòåëüíî
áûñòðåå, äåëàþò ìåíüøå îøèáîê è ëó÷øå çàïîìèíàþò ñîäåðæàíèå, à òàêæå
äåìîíñòðèðóþò âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ îò ïðî÷òåíèÿ [Ñìèðíîâ 2008].
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Îáðàùàÿñü ê ÷òåíèþ èíòåðíåò-ìàòåðèàëîâ, ïîñåòèòåëü ñåòè ÷àñòî

èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ ïîî÷åðåäíîãî ïðîñìàòðèâàíèÿ èëè ÷òåíèÿ âåá-òåêñòîâ,
îòêðûâàÿ äëÿ êàæäîãî íîâîãî âåá-òåêñòà íåîáõîäèìûå îêíà â íàñòðîéêè áðàóçåðà
[Íèëüñåí 1997]. Íàïðèìåð, ïàíåëü çàäà÷ Windows îáëåã÷àåò ïîî÷åðåäíîå
ïðîñìàòðèâàíèå ñòðàíèö, ïîêà êîëè÷åñòâî ñåññèé íå ïðåâûøàåò ïðèìåðíî
âîñüìè. Ïî ìíåíèþ Íèëüñåíà, îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ÷èòàòåëüñêèõ
ñòðàòåãèé â Èíòåðíåòå – “âìåñòî âúåäëèâîãî èçó÷åíèÿ îòäåëüíûõ ñòðàíèö –
ñíÿòèå ñëèâîê ñî ìíîãèõ” [Òàì æå].

Â îòíîøåíèè ñòèëÿ íàïèñàíèÿ òåêñòà äëÿ âåáà, òî Íèëüñåí è Ìîðêåñ èçó÷àÿ
ýòó ïðîáëåìó, âûäåëèëè ÷åòûðå ñòèëÿ: ñæàòûé, ôàêòîëîãè÷åñêèé, ðåêëàìíûé
è êîìáèíèðîâàííûé. Íà âûáîðêå èç 50 ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, áûëî
ïðîâåäåíî ñëåäóþùåå èññëåäîâàíèå: ïðåäëàãàëèñü âåá-òåêñòû, ñîñòàâëåííûå â
ýòèõ ÷åòûðåõ ñòèëÿõ, ïîñëå èõ èçó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåì, ñòàâèëèñü êîíêðåòíûå
âîïðîñû ê ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíå òåêñòà. Ðåçóëüòàò ïîëó÷èëñÿ ñëåäóþùèé:
ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàëèñü òåêñòû, ñîñòàâëåííûå â êîìáèíèðîâàííîì ñòèëå,
çàòåì êðàòêèå òåêñòû, ïîòîì âåá-òåêñòû, ñîäåðæàùèå ôàêòè÷åñêèå äàííûå. Õóæå
âñåãî âîñïðèíèìàëèñü âåá-òåêñòû, ñîñòàâëåííûå â ðåêëàìíîì “ïðîìîóòåðñêîì”
ñòèëå, â êîòîðîì çëîóïîòðåáëÿëè èñïîëüçîâàíèåì ïðåóâåëè÷åíèé, ñóáúåêòèâíûõ
îöåíîê ñ ýëåìåíòàìè “îòêðîâåííîãî áàõâàëüñòâà” âìåñòî èçëîæåíèÿ ðåàëüíûõ
ôàêòîâ [Morkes & Nielsen 1997]. Íèëüñåí è Ìîðêåñ ñäåëàëè òàêæå âûâîäû,
÷òî ïîñåòèòåëè ñåòè Èíòåðíåò îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå òåêñòàì, íàïèñàííûì
ïðîñòî è íåôîðìàëüíî [Òàì æå]. Òàêæå íåêîòîðûå âåá-ðàéòåðû ñîâåòóþò, ÷òî
ëó÷øå èçáåæàòü èíñòðóêòàæà èëè ïðÿìûõ äèðåêòèâ. “Íåò ìåñòà èíñòðóêöèÿì!”,
–ãîâîðÿò îíè [Ïðàéñ & Ïðàéñ 2003].

Òåêñò äîëæåí âûçûâàòü è äîâåðèå ó ÷èòàòåëåé. Îäíà èç ñàìûõ îñòðûõ
ïðîáëåì Èíòåðíåòà – ýòà ïðîáëåìà ïîòåðè äîâåðèÿ ê ðàçìåùàåìîé â ãëîáàëüíîé
ïàóòèíå èíôîðìàöèè. Èññëåäîâàòåëè ñîâåòóþò, âñåãäà, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî
óêàçûâàòü â âåá-òåêñòàõ èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè.

Ïðè ýòîì ëó÷øå âîñïðèíèìàþòñÿ òåêñòû, ñîñòàâëåííûå â ôîðìå
ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû. Ïåðåâåðíóòàÿ ïèðàìèäà – ýòî òàêîé ñòèëü íàïèñàíèÿ
âåá-òåêñòà, ïðè êîòîðîì îñíîâíàÿ ìûñëü ïîäàåòñÿ â íà÷àëå òåêñòà, ò.å. ñòàòüÿ
íà÷èíàåòñÿ ñ âûâîäà, çà êîòîðûì ñëåäóþò êëþ÷åâûå ìîìåíòû, à çàâåðøàåòñÿ
íàèìåíåå âàæíîé èíôîðìàöèåé.

Ìíîãîå â âîñïðèÿòèè òåêñòà çàâèñèò òàêæå îò êîëè÷åñòâà, ðàçìåùåíèÿ è
ëèíãâèñòè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ ãèïåðññûëîê. Èäåàëüíàÿ äëèíà òåêñòîâîé
ãèïåðññûëêè íå äîëæíà áûòü áîëüøå 3 ñëîâ, ïðè ýòîì ðåêîìåíäóåòñÿ ïîìåùàòü
ãèïåðññûëêó â íàèáîëåå çíà÷èìóþ ÷àñòü ôðàçû. Íå ñòîèò èñïîëüçîâàòü ïîâòîðû
â êà÷åñòâå ãèïåðññûëêè. Ïðè ýòîì â âåá-òåêñòå ìíîãî âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ëèíãâèñòè÷åñêîìó îôîðìëåíèþ ãèïåðññûëîê, êîòîðûå íå äîëæíû áûòü ñëèøêîì
äëèííûìè èëè ðàçíîïëàíîâûìè, à òàêæå öåëîñòíîñòè ëèíãâèñòè÷åñêîé,
èíôîðìàöèîííîé è ãðàôè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ñàéòà.

×òî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèè ëåêñè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ âåá-òåêñòà, òî çäåñü
ïðèâåòñòâóåòñÿ òåðìèíîëîãè÷åñêîå îäíîîáðàçèå ïî ïðèíöèïó “îäíî ïîíÿòèå –
îäèí òåðìèí”, à òàêæå îïûòíûå âåá-ðåäàêòîðû ðåêîìåíäóþò èçáåãàòü
èñïîëüçîâàíèÿ â âåá-òåêñòå æàðãîííîé è ïðîñòîðå÷íîé ëåêñèêè. Ìíîãèå ñàéòû
è âåá-ïðèëîæåíèÿ “ãðåøàò” îòñóòñòâèåì îáùåé ñòèëèñòèêè îòíîñèòåëüíî
èíñòðóêöèé, ññûëîê, îïèñàíèé ïðîäóêòîâ, íàäïèñåé íà êíîïêàõ è ò.ä. Íàïðèìåð,
â ëèíãâèñòè÷åñêîì îôîðìëåíèè ñàéòà ðåêîìåíäóåòñÿ èçáåãàòü èñïîëüçîâàíèÿ

äëÿ íàçâàíèé êíîïîê/ëèíêîâ â îäíèõ ñëó÷àÿõ ãëàãîëîâ (íàïðèìåð, “Ïîêàçàòü
âñå”), â äðóãèõ – ñóùåñòâèòåëüíûõ (“Ïîäðîáíîñòè”), à òàêæå èñïîëüçîâàíèå
äëÿ îïèñàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåãèñòðîâ è çàëîãîâ, íàïðèìåð: “Íàæìè çäåñü” è
“Ïîæàëóéñòà, ââåäèòå ñâîå èìÿ” [Òàì æå].

Íå ïðèâåòñòâóåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âåá-òåêñòà òàêæå ðàçëè÷íîå
èñïîëüçîâàíèå çàãëàâíûõ è ïðîïèñíûõ áóêâ.

Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óñèëåíèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñâîéñòâ òåêñòà
ñïîñîáñòâóåò ïðîïîðöèîíàëüíîå ñî÷åòàíèå ÷åòûðåõ áàçîâûõ ïðèíöèïîâ
êîììóíèêàöèþ. Îíà äîëæíà áûòü ïðîñòîé, ÿñíîé, âûðàçèòåëüíîé è ìàêñèìàëüíî
óíèêàëüíîé. Òàê, ïðîñòîòà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî äëÿ ïåðåäà÷è èñïîëüçóþòñÿ
òîëüêî ñàìûå âàæíûå ýëåìåíòû äëÿ êîììóíèêàöèè. ßñíîñòü: êàæäûé ýëåìåíò
ñàéòà äîëæåí áûòü ïîíÿòåí è íå âûçûâàòü âîïðîñîâ. Óíèêàëüíîñòü: âñå
îñíîâíûå ýëåìåíòû è èõ ñâîéñòâà äîëæíû áûòü óíèêàëüíûìè.
Âûðàçèòåëüíîñòü: âñå ñàìûå âàæíûå ýëåìåíòû äîëæíû áûòü ëåãêî
âîñïðèíèìàåìû è îòëè÷àòüñÿ îò îêðóæàþùåãî ôîíà è äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñàéòà.

Àíàëèç ðåêîìåíäàöèé ïî ñîñòàâëåíèþ âåá-òåêñòîâ è èõ âîñïðèÿòèþ
èíòåðíåò-àóäèòîðèåé òàêæå ïîêàçàë, ÷òî îäíîé èç ñàìûõ áîëüøèõ îøèáîê ïðè
ñîñòàâëåíèè âåá-òåêñòà ÿâëÿåòñÿ åãî áîëüøàÿ äëèíà. Áûëî ïîäñ÷èòàíî, ÷òî
÷òåíèå òåêñòà ñ ýêðàíà çàíèìàåò íà 25% áîëüøå âðåìåíè, ÷åì ñ áóìàãè [Íèëüñåí
1997]. Òàêæå ïðè ñîñòàâëåíèè âåá-òåêñòîâ ðåêîìåíäóåòñÿ èçáåãàòü ÷àñòîãî
èñïîëüçîâàíèå òÿæåëîâåñíûõ ñèíòàêñè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé, ïàññèâíîãî çàëîãà,
ñëîâ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì áóêâ, ÷åðåñ÷óð ìíîãî àáñòðàêòíîé ëåêñèêè è
íåêîòîðûå äðóãèå âåùè. Òàêæå íå ðåêîìåíäóåòñÿ “áåç îñîáîé íóæäû” (è åñëè
âû òîëüêî íå ïèøåòå äëÿ ñàéòà Udaff.com) èñïîëüçîâàòü ÿçûê ïàäîíêîâ è ïèñàòü
“íèàñèëèë (ìíîãà áóêàôô) – ñëèøêîì äëèííûé òåêñò, êîòîðûé ïàäîíîê íå
ñìîæåò äî÷èòàòü äî êîíöà” [Ñåðãà÷îâà 2008].

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñêàçàííîå âûøå îòíîñèòñÿ â îñíîâíîì ê òåêñòàì
âåá 1.0, èíñòðóêöèé ïî íàïèñàíèþ òåêñòîâ 2.0 ïîêà ìíîþ íàéäåíî íå áûëî, îäíàêî
íà óðîâíå íàèâíîãî ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ âîñïðèÿòèå ýòîãî òèïà òåêñòîâ äîñòàòî÷íî
èëëþñòðàòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ “ïîñòû” è “êîììåíòàðèè” áëîããåðîâ, ïðèâåäåííûå íà
áëîãå Âåá 2.0: Offline vis Online Îáùåíèå [http://habrahabr.ru/blogs/web_2_0/52860/
], ïîñâÿùåííîìó îáùåíèþ è ïèñüìó â ñåòè Èíòåðíåò:

Îñíîâíîé ïîñò áëîãà:
“Â íà÷àëå äåâÿíîñòûõ ìû ñ äðóãîì ðàçúåõàëèñü ïî ðàçíûì ñòðàíàì. Äëÿ

ïîääåðæàíèÿ äðóæáû è îáùåíèÿ ìíîãèå ãîäû ïèñàëè äðóã äðóãó ïèñüìà, íà
áóìàãå, ðó÷êîé. Áîëüøèå, èíôîðìàòèâíûå, ñ ëèðè÷åñêèìè îòñòóïëåíèÿìè –
íàñòîÿùèé ýïèñòîëÿðíûé æàíð. À òóò ïðèø¸ë Èíòåðíåò. À ñ íèì
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, èì (ìãíîâåííûé ìåññåíäæåðû – ïðèì. Å. Ã.), ñêàéï, æèâûå
æóðíàëû, ñîöèàëüíûå ñëóæáû. Ñíà÷àëà ìû ðàäîâàëèñü: ïîÿâèëîñü ÷óâñòâî
ïëå÷à, äðóã îêàçàëñÿ ðÿäîì, ñîâñåì áëèçêî, íà ðàññòîÿíèè îäíîé êëàâèøè. À
ïîòîì çàìåòèëè, ÷òî îáùåíèå õîòü è ñòàëî ïîñòîÿííûì, íî ñòàëî
òåëåãðàôíûì, ýòàêèì òâèòòåðîì (ñëóæáà ìèêðîáëîãîâ âåá 2.0 – ïðèì. Å.
Ã.): îùóùåíèå äîñòóïíîñòè ðàçðóøèëî ãëóáèíó è ñîäåðæàòåëüíîñòü. Ìû
ïåðåñòàëè ãåíåðèðîâàòü äëèííûå è ñâÿçíûå òåêñòû, èçëàãàòü ìûñëü ïîäðîáíî
è ëèòåðàòóðíî, à îãðàíè÷èâàåìñÿ ÷àñòûìè è ìåíåå ñîäåðæàòåëüíûìè âîïëÿìè.
Ó âàñ íå òàê? À êàê ó âàñ?”, à äàëåå ñëåäóþò êîììåíòàðèè ïîñåòèòåëåé ðåñóðñà
(â ôîðìóëèðîâêå ðåàëèé âåá 2.0 ôðåíäîâ-áëîãåððîâ) ê äàííîìó òåêñòó (ïîñòó).

UPD: “Ïîêà ÷òî ñôîðìóëèðîâàíû ñëåä. ïðè÷èíû ïåðåõîäà îò ðàçâ¸ðíóòîãî
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ïîâåñòâîâàíèÿ ê êðàòêèì òèðàäàì: ìíîãîçàäà÷íîñòü ÷åëîâåêà çà
êîìïüþòåðîì, è, êàê ñëåäñòâèå, íåïîëíàÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà îòäåëüíîé
çàäà÷å, ýêîíîìèÿ âðåìåíè, îòñóòñòâèå âçàèìíîãî æåëàíèÿ ïîâåñòâîâàòü,
÷ðåçìåðíàÿ äîñòóïíîñòü/÷àñòîòà îáùåíèÿ”.

Zoberg: “Òàêèìè òåìïàìè, êàêèìè ñåé÷àñ ðàçâèâàåòñÿ(?) îáùåíèå,
êóëüòóðíàÿ áåñåäà ëåò ÷åðåç 20-30 ñòàíåò óäåëîì îäíèõ ëèøü ïåðñîíàæåé
êëàññè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé. Õîòÿ, â ïðèíöèïå, òàê ñåé÷àñ è åñòü, çà ðåäêèì
èñêëþ÷åíèåì”.

Zoberg: “ß ïðåäïîëàãàþ, ÷òî ýòî âñ¸ èç-çà òîãî, ÷òî ïðè îí-ëàéí îáùåíèè
ìû, êðîìå ðàçãîâîðà ñ îäíèì êîíêðåòíûì ñîáåñåäíèêîì, äåëàåì åù¸ êó÷ó ðàçíûõ
äåë (ñåðôèì èíåò, (íàâèãàöèÿ ïî ñàéòàì ñåòè ñ öåëüþ ñêðèííèãà – ïðèì. Å.
Ã.), îáùàåìñÿ åù¸ ñ êåì-íèáóäü), ïîýòîìó è ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ìåíüøå âíèìàíèÿ
óäåëÿåòñÿ íà ëèòåðàòóðíîñòü òåêñòà. Ñòîèò òîëüêî ïîñâÿòèòü âñ¸ ñâîå
âíèìàíèå îäíîìó ñîáåñåäíèêó, êàê ðå÷ü ñðàçó âûïðàâèòñÿ, ïîÿâèòñÿ
ñïîñîáíîñòü ñâÿçíî è èíòåðåñíî èçëàãàòü äëèííûå ìûñëè. Áûëî áû òîëüêî
æåëàíèå:) À åãî-òî êàê ðàç, ÷àùå âñåãî, è íå áûâàåò”.

deGreez: “Íàäî íå ñàìè ïèñüìà, ñëîâà è ìåõàíèçìû èõ ïåðåäà÷è
âîñïðèíèìàòü. À ÷åëîâåêà, îò êîòîðîãî èäåò èíôîðìàöèÿ. Äóìàþ, ñîîáùåíèÿ
è ïèñüìà ñòàíîâÿòñÿ êðàòêèìè è ìàëîñîäåðæàòåëüíûìè íå îò òîãî ÷òî
íå÷åãî ñêàçàòü, à îò òîãî, ÷òî ñêàçàíî ìíîãîå çà ïðåäåëàìè
êèáåðïðîñòðàíñòâà”.

Dimm: “Åñëè ïîäóìàòü ãëóáæå, òî êàæäûé øàã â òåõíîëîãèÿõ ïîòèõîíüêó
óáèâàë áóìàæíûå ïèñüìà: øàðèêîâûå ðó÷êè óíè÷òîæèëè êðàñèâûé ïî÷åðê,
ñïåëë÷åêåðû – ãðàìîòíîñòü è ò.ï. Âîò è ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íàïèñàòü ïèñüìî
âðó÷íóþ íå òîëüêî äîëüøå, ÷åì íàáðàòü åãî íà êîìïüþòåðå, íî åùå è ñëîæíåå,
ïîòîìó ÷òî ïðèõîäèòñÿ ïðèêëàäûâàòü áîëüøå óñèëèé”.

Qmax: “Íàñ÷¸ò “ìóëüòèçàäà÷íîñòè” – íå ñîãëàñåí. Âû æå ïèñüìà ïèñàëè
íå îò “íå÷åãî äåëàòü”. Äà è â ñåòè âñåãäà íàõîäèòñÿ âðåìÿ íà íàïèñàíèå
îñíîâàòåëüíûõ ïîñòîâ èëè ñòàòåé íà õàáð. Òóò ñêîðåå óæå óïîìÿíóòîå –
êðàòêîñòü óìåíüøàåò âàæíîñòü ïðîñòðàííûõ ñîîáùåíèé. À åù¸, êàê ìíå
êàæåòñÿ: äîñòóïíîñòü – îáåñöåíèâàåò íå îáùåíèå, à ñàì êàíàë îáùåíèÿ, àñüêà
(ñëóæáà ìãíîâåííîãî ìåññåíäæåðà - ïðèì. Å. Ã.), ñòàíîâèòñÿ “íåïîäõîäÿùåé”
äëÿ òîãî, ÷òî ìîæíî áûëî áû îáñóäèòü ïðîñèäåâ âñþ íî÷ü íà êóõíå. Óâåðåí íà
100% – êîãäà âû âñòðåòèòåñü ñ äðóãîì ëè÷íî, âàøå îáùåíèå íå îãðàíè÷èòñÿ
“ïðèâåò, êàê äåëà” è åù¸ îäèí ìîìåíò: âàæíî íå ñàìî îáùåíèå, à åãî
âîçìîæíîñòü. Ýêñïåðèìåíò – ïîïðîáîâàòü ïðîâåñòè ìåñÿö áåç àñüêè (ñëóæáà
ìãíîâåííîãî ìåññåíäæåðà – ïðèì. Å. Ã.), âîîáùå èñ÷åçíóòü ñ ýòîãî êàíàëà.
Ïî÷òè óâåðåí – ìíîãèå îáåñïîêîÿòñÿ è ñòàíóò èñêàòü äðóãèå êàíàëû ñâÿçè.
Õîòÿ áû ÷òîáû ïðîñòî ñêàçàòü “ïðèâåò”. à âîò â ñîöñåòÿõ òàêîãî íå
ïîëó÷èòñÿ, ïîòîìó ÷òî êàæåòñÿ, ÷òî âñå âàøè äðóçüÿ – “âîò îíè””.

Alaunqurie: “Íàäî íå ñàìè ïèñüìà, ñëîâà è ìåõàíèçìû èõ ïåðåäà÷è
âîñïðèíèìàòü. À ÷åëîâåêà îò êîòîðîãî èäåò èíôîðìàöèÿ. Äóìàþ, ñîîáùåíèÿ
è ïèñüìà ñòàíîâÿòñÿ êðàòêèìè è ìàëîñîäåðæàòåëüíûìè íå îò òîãî ÷òî
íå÷åãî ñêàçàòü, à îò òîãî ÷òî ñêàçàíî ìíîãîå çà ïðåäåëàìè êèáåð –
ïðîñòðàíñòâà. Êàê-òî ïîñëå ÷àñîâîé ïåðåïèñêè âêîíòàêòå (ïîïóëÿðíàÿ
ñîöèàëüíàÿ ñåòü â Ðóíåòå – ïðèì. Å. Ã.), ìîé ñîáåñåäíèê ïðåäëîæèë ìíå
ñïóñòèòüñÿ íà äâà ýòàæà íèæå è íîðìàëüíî ïîáîëòàòü. Âîò âàì è âåá2.0
(((à ìîé âçãëÿä, îáùåíèå ïî ñåòè (IM, e-mail, sms) îòëè÷àåòñÿ îò áóìàæíûõ

ïèñåì òàêæå, êàê îáû÷íîå îáùåíèå ëèöîì ê ëèöó îòëè÷àåòñÿ îò ðàçãîâîðà
ïî òåëåôîíó. Ýòî ïðîñòî ðàçíûå ñïîñîáû îáùåíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ
òîãäà, êîãäà òðàäèöèîííûå ñïîñîáû íå äîñòóïíû. Ñàì ñòàðàþñü îáùàòüñÿ
ñ äðóçüÿìè ëè÷íî, ïðè âñòðå÷å. Ïîñðåäñòâîì æå IM/e-mail îáùàåìñÿ, êîãäà
íóæíî áûñòðî ñïðîñèòü ÷òî-òî ïî ðàáîòå/îáìåíÿòüñÿ ññûëêàìè”.

S-slobodsky: “Æàëü, îáû÷íûõ ïèñåì äàâíî íèêîìó íå ïèñàë. Íåêîìó è íå î
÷åì. Äà, ÿ òîæå çàìåòèë. Îáðûâèñòîñòü òåêñòîâ, îáðûâèñòîñòü ìûøëåíèÿ
– ýòî âîîáùå âèäèìî ïðèìåòà âðåìåíè, è ñâÿçàíà îíà êîíå÷íî ñ èçìåíåíèåì
ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè. Â ñâî¸ì áëîãå ìíîãî áóêâ ïèñàë ïî ýòîìó
ïîâîäó. Ëþäè ïåðåñòàëè ïèñàòü äëèííûå è ñâÿçíûå òåêñòû íåçàâèñèìî îò
ÈÒ-ðåâîëþöèè. Â òàêîãî ðîäà òåêñòàõ îòïàëà íåîáõîäèìîñòü, êàê òîëüêî
ïîÿâèëñÿ òåëåôîí. Âñå ïðîñòî. Â áëèæàéøèå 3-5 ëåò äëÿ ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ
Internet êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ çàäà÷ äëÿ off-line æèçíè, îñîáåííî âîçðàñò¸ò
öåííîñòü ðåñóðñîâ ñîçäàþùèõ õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûé êîíòåíò, èëè î÷åíü
ñèëüíî óïðîùàþùèõ äîñòóï ê òàêîìó êîíòåíòó”.

S-shablovsky: “Äåëî â òîì, ÷òî âû ñòàëè îáùàòüñÿ íå ðàç â ìåñÿö, êîãäà
íàäî âûâàëèòü íà ñîáåñåäíèêà âñå, ÷òî ïðèäóìàíî äëÿ íåãî çà ïðîøåäøèå 30
äíåé ñ ìîìåíòà íàïèñàíèÿ ïîñëåäíåãî ïèñüìà, à êàæäûé äåíü, ÷òî çíà÷èò –
ïðèõîäèò ìûñëü, è òóò æå âûâàëèâàåòñÿ íà ñîáåñåäíèêà. Îòñþäà è èçìåíåíèå
â ôîðìå. Ñîáåðèòå, ïîïðîáóéòå âñå, ÷òî âû íàïèñàëè çà ìåñÿö. Óâåðåí,
ïîëó÷èòñÿ íåïëîõîå ïèñüìî, êîòîðîå, ìîæåò áûòü, áóäåò äàæå áîëüøå, ÷åì
òî, ÷òî âû ïèñàëè ðàíüøå”.

Thoggrn: “Ëþäè ïåðåñòàëè ïèñàòü äëèííûå è ñâÿçíûå òåêñòû íåçàâèñèìî
îò ÈÒ-ðåâîëþöèè. Â òàêîãî ðîäà òåêñòàõ îòïàëà íåîáõîäèìîñòü, êàê òîëüêî
ïîÿâèëñÿ òåëåôîí. Âñå ïðîñòî”.

Steinebel: “Íå çíàþ, ìíå íàëè÷èå ýëåêòðîííîé ïî÷òû íèêàê íå ìåøàåò ïîðîþ
ñåñòü è íàêàòàòü äåâóøêå áîëüøîå ïèñüìî, âëîæèâ â íåãî è ñâîå íàñòðîåíèå,
è ñâîè ìûñëè, è âðåìÿ… çíàþ, ÷òî òàêîå î÷åíü ïðèÿòíî ÷èòàòü… è ýòî
ïîäîãðåâàåò ê íàïèñàíèþ). Õîòÿ ðàäîñòè îò ïðîñòîãî áóìàæíîãî ïèñüìà
ãîðàçäî áîëüøå). Ïîïðîáóéòå, íà÷íèòå. È, êîãäà âàì ïðèäåò îòâåò – ïîéìåòå)”.

Expert: “Àäìèíèñòðàöèÿ îäíîêëàññíèêîâ (ïîïóëÿðíàÿ ñîöèàëüíà ñåòü Ðóíåòà
- ïðèì. Å. Ã.), óæå äàâíî ïîíÿëà, ÷òî ëþäÿì ïðîñòî íå î ÷åì ãîâîðèòü…
ïîýòîìó îíè ñåé÷àñ ðàñøèðÿþò ñâîé ñåðâèñ… ÷òîáû õîòü êàê òî ñîõðàíèòü
ïîñåùàåìîñòü, óäåðæàòü ïîëüçîâàòåëÿ íà ñàéòå…èç 70 êîíòàêòîâ ó ìåíÿ â
îäíîêëàññíèêàõ… ÿ îáùàþñü ïðèìåðíî ñ… ìäà… íó âîîáùå ãäå òî 3-5
÷åëîâåê… îñòàëüíûì ïðîñòî íå÷åãî ïèñàòü))). Ñêàéï òîæå ñî âðåìåíåì
êàæåòñÿ ÷òî ýòî ïðîñòî òåëåôîí… è áåñåäû ñ äðóãîì êîòîðûé íà äðóãîì
êîíöå ñâåòà… ñòàíîâÿòñÿ âñå êîðî÷å è êîðî÷å…”.

S-shablovsky: “Ïðîñòûå ëþäè óñòàþò îò ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ
ïîñòðîåíèé â ñåòè è â ýòîì ñìûñëå êðèçèñ òàêæå ïîäòàëêèâàåò ê æèâîìó
îáùåíèþ è creative communication: ñîçäàíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, çàâîäîâ,
êîìïàíèé, êëóáîâ, äëÿ ÐÅÀËÜÍÎÃÎ ÍÅ-ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÎÃÎ ÎÁÙÅÍÈß È âñå
ñåðâèñû â ñåòè, êîòîðûå áóäóò äâèãàòüñÿ â ýòîì “æèâîì
ñîçäàþùåìíàïðàâëåíèè” – áóäóò óñïåøíûìè íå 3 ãîäà, à 10 è áîëåå. Â êàêîì-
òî ñìûñëå ìû âîçâðàùàåìñÿ âèòêîì ê òîìó “ñòàðîìó äîáðîìó” èíòåðíåòó,
îáüåäèíÿâøåìó ëþäåé ïëîòíåå â æèçíè, à íå ðàññàæèâàâøåìó ïî äîìàì ó
ìåðöàþùèõ ýêðàíîâ”.

Ëåíòà æå äàííîãî áëîãà îêàí÷èâàåòñÿ òàêæå äîñòàòî÷íî êðàñíîðå÷èâûì
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ðèñóíêîì, êîòîðûé ìîæåò ñòàòü îò÷àñòè ñâîåîáðàçíûì èòîãîì ê ïðèâåäåííîé
äèñêóññèè:

Â ýòèõ öåëÿõ â êà÷åñòâå “ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëà” íàìè áûëî îòîáðàíî
÷åòûðå òèïà òåêñòîâ, îïèñàííûå â òàáëèöå 1.

Â êà÷åñòâå ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ áûëà âûáðàíà ìåòîäèêà
ðàçðåçàííûõ ïðåäëîæåíèé (À. À. Áðóäíîãî), êîòîðàÿ äîñòàòî÷íî óñïåøíî áûëà
àïðîáèðîâàíà àâòîðîì ýòîé ñòàòüè ïðè èçó÷åíèè ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé â
âîñïðèÿòèè òåêñòîâ ðàçëè÷íûõ æàíðîâ [Áðóäíûé 1974; 1991; 2006; Ãîðîøêî 1996].

Ìåòîäèêà ðàáîòàåò òàêèì îáðàçîì: òåêñò ðàçðåçàåòñÿ íà îòäåëüíûå
ïðåäëîæåíèÿ è èíôîðìàíòó ïðåäúÿâëÿåòñÿ (â çàêðûòîì êîíâåðòå) íàáîð ãîòîâûõ
ïðåäëîæåíèé ñ ïðîñüáîé âîññîçäàòü ðàçðåçàííûé òåêñò. Êàæäîå ïðåäëîæåíèå
èìååò ñâîé êîä. Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû ñ âîññîçäàíèåì òåêñòîâ îò èíôîðìàíòîâ
äîëæíà áûòü ïîëó÷åíà íåêàÿ êîäîâàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîäëåæèò
çàòåì ñòðóêòóðíîìó àíàëèçó. Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà îáû÷íî
îãðàíè÷èâàþò â çàâèñèìîñòè îò äëèíû òåêñòà. Ïðè ïðîâåäåíèè äàííîé ìåòîäèêè
íå ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëèøêîì äëèííûå òåêñòû, ò. ê. ïðè âîññîçäàíèè
èõ èíôîðìàíòàìè ó íèõ ÷àñòî âîçíèêàþò òðóäíîñòè, è ïðîèñõîäèò ðåàêöèÿ (è
êðàéíå àãðåññèâíàÿ) îòòîðæåíèÿ ýêñïåðèìåíòà âîîáùå. Ìíå ïðèõîäèëîñü íå
ðàç íàáëþäàòü, êîãäà èíôîðìàíòû, áóäó÷è íå â ñîñòîÿíèè ñîáðàòü òåêñò,
ñìåøèâàëè åãî è äàæå ñêèäûâàëè íà ïîë ïîëîñêè áóìàãè ñ íàïå÷àòàííûìè
ïðåäëîæåíèÿìè, àðãóìåíòèðóÿ ñâîå ïîâåäåíèå òåì, ÷òî ó íèõ íè÷åãî íå
ïîëó÷àåòñÿ. Ïîýòîìó, ðåêîìåíäóåìàÿ äëèíà ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òåêñòà äîëæíà
áûòü îêîëî 20 – 30 ïðåäëîæåíèé (Òàì æå). Îáðàáîòêà ýêñïåðèìåíòà
îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì: ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî êàæäîé ïîçèöèè â òåêñòå
(îò ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ è äî êîíöà) ìîäóëü ðàçíîñòè ìåæäó ïîçèöèÿìè, êóäà
ïðåäëîæåíèå â òåêñòå ïîñòàâèë èñïûòóåìûé, è èñõîäíîé ïîçèöèåé ïðåäëîæåíèÿ

Òàáëèöà 1
Îïèñàíèå èññëåäóåìûõ òåêñòîâ

[Âåá 2.0: Offline vis Online Îáùåíèå 2009].

Ïî ïðèâåäåííûì öèòàòàì èç ëåíòû áëîãà, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî íå
ñóùåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ è îòíîøåíèÿ ó áëîããåðîâ ïî âîñïðèÿòèþ òåêñòîâ
è îáùåíèÿ â ñåòè Èíòåðíåò. Àíàëèç ðåïëèê ïîêàçûâàåò, ÷òî òåìà âîñïðèÿòèÿ
òåêñòà ñ ýêðàíà è êîììóíèêàöèÿ â ñåòè ÿâëÿåòñÿ íåîäíîçíà÷íûì è ïðåäñòàåò
êàê ÿâíî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîå ÿâëåíèå äëÿ áëîããåðîâ (ïðè÷åì, êàê
ïîëîæèòåëüíî, òàê è îòðèöàòåëüíî). Îäíàêî ïðàêòè÷åñêè âñå ó÷àñòíèêè
äèñêóññèè â áëîãå îçàáî÷åíû òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ èíòåðíåò-îáùåíèåì è
óñèëåííî îáñóæäàþò ïðè÷èíû ñòîëü ðàçÿùåãî êîíòðàñòà ìåæäó ýëåêòðîííîé è
îáû÷íîé êîììóíèêàöèåé. Ïðè ýòîì ìíåíèå áëîããåðîâ, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð
äîìèíèðóåò â îáùåíèè, è ÷òî åãî âëèÿíèå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, îòðàçèëîñü
â êëþ÷åâîé ôðàçå áëîãà: “Æèâûå ïèñüìà ñãóáèëà ëåíü” [Òàì æå]. Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü òàêæå, ÷òî àíàëèçèðóåìûé áëîã “õîñòèòñÿ” â Ðóíåòå íà Õàáðàêàáðå
[http://habrahabr.ru/info/about/], ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé ñàéòå – ïëàòôîðìå âåá
2.0, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñìåøåíèå ñîöèàëüíîé ñåòè è êîëëåêòèâíîãî áëîãà,
ñîçäàííûé äëÿ ïóáëèêàöèè íîâîñòåé, àíàëèòè÷åñêèõ ñòàòåé, ìûñëåé, ñâÿçàííûõ
ñ âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè è Èíòåðíåòîì è îáúåäèíèâøèõ “êðóòûõ” ÈÒèøíèêîâ
(ÈÒ – ïðîôåññèîíàëîâ) èëè “...ïðîãðåññèâíî ìûñëÿùèõ ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ
áóäóùèì ÈÒ-ðûíêà â öåëîì è èíòåðíåò-ýêîíîìèêè â ÷àñòíîñòè. …Â Õàáðàõàáðå
çàëîæåíà ìîäåëü ñîâìåñòíîãî òâîð÷åñòâà ëþäåé. Ýòî óíèâåðñàëüíîå ñðåäñòâî
äëÿ âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé íîâîãî ïîêîëåíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè [Î
ñàéòå Õàáðàõàáð 2009]. Îäíîé èç çàäà÷ Õàáðàõàáð-ñîîáùåñòâà ñîâìåñòíî ñ
ðåäàêöèåé Õàáðàõàáðà “ÿâëÿåòñÿ íàïîëíåíèå ñàéòà æèçíüþ è ñìûñëîì.
Àóäèòîðèÿ ñàéòà âåäåò êîëëåêòèâíûå è ïåðñîíàëüíûå áëîãè, ïóáëèêóåò
ïåðñîíàëüíûå àóäèî- è âèäåî-ïåðåäà÷è, ÷èòàåò áëîãè êîìïàíèé, èùåò íîâóþ ðàáîòó
è, êîíå÷íî æå, îáùàåòñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, îáúåäèí¸ííûìè îáùèìè èäåÿìè è
öåëÿìè. È åñëè ó êîãî-ëèáî èç ïîñåòèòåëåé ýòîãî ðåñóðñà âîçíèêàåò èäåÿ, òî îí
çíàåò “Êàê ïîäåëèòüñÿ?” [Òàì æå]. À “Åñëè Âû çíàåòå, êàê ñäåëàòü Õàáð ëó÷øå,
èìåííî äëÿ Âàñ ñóùåñòâóåò áëîã èäåé è âñ¸ òîò æå àäðåñ support@habrahabr.ru.
Õàáðàêîìàíäà îáÿçàòåëüíî ðåàãèðóåò íà âñå èäåè è î÷åíü ìíîãèå çàíîñèò â todo
(àíãë.: ñäåëàòü). Îäíàêî ïåðåä ïóáëèêàöèåé ñâîåé èäåè ïðîâåðüòå ñ ïîìîùüþ
ïîèñêà: âäðóã îíà ïðèõîäèëà â ãîëîâó êîìó-òî åù¸” [Òàì æå].

Êàê âèäíî, â ïðèâåäåííîì òåêñòå ñàéòà äîñòàòî÷íî ÷åòêî ïðîñòóïàåò
êîíöåïöèÿ ðàçðàáîò÷èêà âåá 2.0 Òèìà Î’Ðåéëè, êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî Èíòåðíåò
ïðåæäå âñåãî íóæåí êàê êîììóíèêàòèâíûé, ñîöèàëèçèðóþùèé è
êîíñîëèäèðóþùèé èíñòðóìåíò ïðèõîäÿùåãî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîãî
îáùåñòâà [O’Ðåéëè 2005].

Èòàê, ó÷èòûâàÿ âñå âûñêàçàííîå âûøå, áûëî ðåøåíî îðãàíèçîâàòü
ñëåäóþùèé ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèé ýêñïåðèìåíò, ñâÿçàííûé ñ âîñïðèÿòèåì
òåêñòîâ âòîðîãî âåáà.
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â òåêñòå. Íàïðèìåð, åñëè èíôîðìàíò ïîñòàâèë ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå íàõîäèòñÿ
â ïðåäúÿâëåííîì òåêñòå íà ïÿòîì ìåñòî, â ïîçèöèþ ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ, òî
ìîäóëü îòêëîíåíèÿ ðàâåí 4. Ïîñëå ïîäñ÷åòà ìîäóëåé ïî êàæäîé ïîçèöèè
ïðåäëîæåíèé â òåêñòå, ìû ïîëó÷àåì íà-ãîðà íåêóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìîäóëåé
(çíà÷åíèé), ïîêàçûâàþùóþ îòêëîíåíèÿ â âîññîçäàíèè òåêñòà. Ìîæíî òàêæå
ïîñìîòðåòü è óñðåäíåííûå çíà÷åíèÿ ïî êàæäîé ïîçèöèè ïî êàæäîìó òèïó
òåêñòîâ, ÷òî ìíîþ è áûëî ñäåëàíî ïðè îáðàáîòêå ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåíòà.
Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî âñå äàííûå â îïèñûâàåìîì ýêñïåðèìåíòå ñ÷èòàëèñü
àâòîìàòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû EXCEL.

Êðèòåðèè äëÿ îòáîðà èíôîðìàíòîâ áûëè ñëåäóþùèå:
– çíàíèå Èíòåðíåòà è ñòàæ ðàáîòû â ñåòè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò;
– çíàíèå ðóññêîãî ÿçûêà (ó âñåõ èíôîðìàíòîâ îíî äîëæíî áûëî áûòü íà

óðîâíå ðîäíîãî).
Òàêèì îáðàçîì, áûëî ñôîðìèðîâàíî äâå ãðóïïû èç ñòóäåíòîâ, êîòîðûå

èìåþò îïûò ðàáîòû ñ ÈÊÒ ñâûøå 3–4 ëåò, è íîâè÷êîâ, ïðèåõàâøèõ ó÷èòñÿ â
Óêðàèíó èç Òóðêìåíèñòàíà áåç êàêîãî-ëèáî îïûòà ðàáîòû â ñåòè Èíòåðíåò.
Ïðåäâàðèòåëüíûé îïðîñ, ïðîâåäåííûé àâòîðîì ñòàòüè, ïîêàçàë, ÷òî äàííûé
êîíòèíãåíò “…òîëüêî ñëûøàë, ÷òî åñòü òàêîå ÿâëåíèå” (öèò. èç îïðîñíîãî
áëàíêà). ×èñëåííîñòü ñòóäåíòîâ â êàæäîé ãðóïïå áûëà 20 ÷åëîâåê. Â ïåðâóþ
ãðóïïó âîøëî 6 äåâóøåê è 14 þíîøåé (ýòà ãðóïïà óñëîâíî áûëà îáîçíà÷åíà
êàê Ã-1) è â íå¸ ïîïàëè èíôîðìàíòû ñî çíàíèåì ÈÊÒ è ñòàæåì ðàáîòû â
Èíòåðíåòå. Âòîðàÿ ãðóïïà (Ã-2) ñîñòîÿëà èç 11 ñòóäåíòîâ è 9 ñòóäåíòîê 1 êóðñà,
ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíåòîì íà ñâîåé ðîäèíå.

Â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ áûëà ñîñòàâëåíà ñóììèðóþùàÿ
òàáëèöà 2 ïî êàæäîé ãðóïïå ñ ïîäñ÷åòîì ñðåäíèõ ìîäóëåé ïî êàæäîìó èç 4
òèïîâ òåêñòîâ.

Òàáëèöà 2
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îòêëîíåíèé â çàâèñèìîñòè îò ãðóïïû è òèïà òåêñòà

Êàê âèäíî ïî ïðèâåäåííûì äàííûì, ñàìàÿ òî÷íàÿ ñáîðêà ó òåêñòîâ âòîðîãî
âåáà èç Âèêèïåäèè, à ñ íàèáîëüøèìè îòêëîíåíèÿìè ñîáðàí îáû÷íûé òåêñò (ïî
âñåé âèäèìîñòè, ñêàçûâàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî äëÿ âåáà âñå-òàêè ïèøåòñÿ, èëè
ñîñòàâëÿåòñÿ, óïðîùåííûé òåêñò). Ñðåäè òðåõ ýëåêòðîííûõ òåêñòîâ õóæå âñåãî
ñîáðàí òåêñò âåá 1.0, ÷òî ìîæåò áûòü îáúÿñíåíî âëèÿíèåì (èëè åãî îòñóòñòâèåì)
ïðèíöèïà ñîöèàëèçàöèè, êîòîðûé ïîëîæåí â îñíîâó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êîíöåïöèè âòîðîãî âåáà, è îäíèì èç ïðîÿâëåíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï
ñîàâòîðñòâà è ñîâìåñòíîé êîððåêòóðû. Ñ äðóãîé, òðåáóåòñÿ òàêèì îáðàçîì
íàïèñàòü ýòîò òåêñò âåá 2.0 (ïîñò áëîãà èëè ñòðàíèöó â âèêèïåäèè), ÷òîá îí
ïðèâëåêàë âíèìàíèå è âûçûâàë æåëàíèå ó äðóãèõ ñ íèì ðàáîòàòü, ÷òî ïðèâîäèò
ê ÷åòêîé è äîñòàòî÷íîé ïðîñòîé ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðå (÷òî è îòðàçèëîñü ñðàçó
æå â ðåçóëüòàòàõ ýêñïåðèìåíòà).

Òàêæå âèäíî, ÷òî äëèíà òåêñòà íå ñèëüíî âëèÿåò íà òî÷íîñòü åãî ñáîðêè.
Òàê, ñàìûìè äëèííûìè òåêñòàìè áûë òåêñò èç Âèêèïåäèè è îáû÷íûé òåêñò,
îäíàêî îäèí áûë ñîáðàí ìàêñèìàëüíî òî÷íî, à äðóãîé íàîáîðîò.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå è òîò ôàêò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íå íàáëþäàåòñÿ
ðàçëè÷èé ìåæäó äàííûìè ïî ïåðâîé è âòîðîé ãðóïïå èñïûòóåìûõ è
îñîáåííîñòÿìè ñáîðêè òåêñòîâ ðàçíûõ òèïîâ êàê ýëåêòðîííûõ, òàê è áóìàæíîãî.
Ïî âñåé âèäèìîñòè, çíàíèå òåõíîëîãèé íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ïðè
âîñïðèÿòèè êàê ýëåêòðîííîãî, òàê è îáû÷íîãî òåêñòà.

Îäíàêî íåîáõîäèìî îãîâîðèòü îñîáî, ÷òî ê ïîëó÷åííûì ïðåäâàðèòåëüíûì
ðåçóëüòàòàì, ëó÷øå îòíîñèòüñÿ êàê ê ãèïîòåçàì, ò.ê. îïèñûâàåìûé ýêñïåðèìåíò
íîñèë ïèëîòàæíûé õàðàêòåð. Â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü
êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ýêñïåðèìåíòàëüíîé âûáîðêè,
êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ïðîâåñòè è ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ.
Ïëàíèðóåòñÿ òàêæå ðàçðàáîòàòü êëàññèôèêàöèîííûå êðèòåðèè âûäåëåíèÿ òåõ
õàðàêòåðèñòèê òåêñòà, êîòîðûå âëèÿþò íà åãî âîñïðèÿòèÿ, à òàêæå óòî÷íèòü
êðèòåðèè îòáîðà èíôîðìàíòîâ è ïîíÿòü êàê õàðàêòåðèñòèêè ñàìèõ èíôîðìàíòîâ
(÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà) áóäóò âëèÿòü íà ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ. Î÷åâèäíî, â
ýêñïåðèìåíòàõ, ñâÿçàííûõ ñ âîñïðèÿòèåì òåêñòà, íåîáõîäèìî îäíîâðåìåííî
èäòè ñ äâóõ ñòîðîí: ñî ñòîðîíû îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ (òåêñòà è åãî õàðàêòåðèñòèê),
è ñî ñòîðîíû – ðåöèïèåíòà (ñóáúåêòà âîñïðèÿòèÿ).

Îòäåëüíîå ìåñòî çàíèìàåò ìåòîäîëîãèÿ è ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèé
èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèé âîñïðèÿòèÿ òåêñòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïëîõî
ðàçðàáîòàííûì, à åãî àññîðòèìåíò äîñòàòî÷íî íåâåëèê. Óäèâëåíèå âûçûâàåò è
òîò ôàêò, ÷òî ó îäíîãî èç áàçîâûõ íàïðàâëåíèé ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé ñòîëü íå ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ áàçà. Âåäü
èìåííî ýêñïåðèìåíò ëåæèò â öåíòðå ïñèõîëèíãâèñòèêè, êàê ýòî íåîäíîêðàòíî
ïîä÷åðêèâàë È. Í. Ãîðåëûé!

Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé. Â çàäà÷ó ìîåãî
ýêñïåðèìåíòà (ñ ó÷åòîì îòñóòñòâèÿ ðàáîò â äàííîé îáëàñòè) âõîäèëî ëèøü
îáîçíà÷èòü è îïèñàòü îïðåäåëåííûå òåíäåíöèè â îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ
òåêñòîâ è âûÿâèòü ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà ýòî âîñïðèÿòèå (íàïðèìåð,
ôàêòîð çíàíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé èëè ôàêòîð ðîäíîãî ÿçûêà). Íî âåäü äàòü
óâèäåòü, ýòî ïî÷òè, ÷òî äàòü ïîíÿòü3 (êàê î÷åíü äàâíî çàìåòèë Ô. Áðîäåëü),

2 Òåêñò Ã1.1 îçíà÷àåò, ÷òî â äàííîì ñòîëáöå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû îáñ÷åòîâ, ïîëó÷åííûå
îò èíôîðìàíòîâ ïåðâîé ãðóïïû ïî ïåðâîìó òèïó òåêñòà. Äàëüøå àíàëîãè÷íî.

3 Ô. Áðîäåëþ – çíàìåíèòîìó èñòîðèêó øêîëû àííàëîâ ïðèíàäëåæèò ñëåäóþùàÿ öèòàòà:
“Äàòü óâèäåòü, òàêæå âàæíî êàê äàòü ïîíÿòü”.
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÷òî ìîæåò ñòàòü ïåðñïåêòèâíûì è èíòåðåñíûì äëÿ èçó÷åíèÿ â êà÷åñòâå ïðåäìåòà
èìåííî ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Êîëëåãè, ñïåøèòå! Âåäü óæå ãîâîðÿò î òðåòüåì âåáå – âåáå ñåìàíòè÷åñêèõ
ñìûñëîâ4, â êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè êîòîðîãî çàëîæåíû ñîâñåì èíûå ïðèíöèïû
ðàáîòû, îòëè÷àþùèåñÿ â êîðíå îò âåá 2.0. Ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÷òî ýòîò âåá ñòàíåò
ñàìîé ïåðñîíàëèçèðîâàííîé âèðòóàëüíîé ñðåäîé. Òàê, â îòëè÷èå îò êîíöåïöèè âåá
2.0, êîòîðàÿ áûëà ïîñòðîåíà íà èäåè ñîöèàëèçàöèè ïîëüçîâàòåëåé â Èíòåðíåòå,
âåá 3.0 èëè ñåìàíòè÷åñêèé âåá [Berners-Lee 1998; Fensel, Wahlster, Lieberman,
Hendler, 2003], ïîäðàçóìåâàåò âñåîáùóþ ïåðñîíàëèçàöèþ ñåòè. Äðóãèìè ñëîâàìè,
íîâûå èíòåðíåò-ñåðâèñû àãðåãèðóþò äàííûå î êàæäîì ïîëüçîâàòåëå è
àâòîìàòè÷åñêè ïîäñòðàèâàþòñÿ ê åãî ïðåäïî÷òåíèÿì: íàïðèìåð, ïî çàïðîñó
ïîëüçîâàòåëÿ î ïîêóïêå àâòîìîáèëÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà äîëæíà âûäàòü îòâåò â âèäå
àäðåñà áëèæàéøåãî àâòîñàëîíà. Òàêèì îáðàçîì, òðåòèé âåá – ýòî òåõíîëîãèè,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò èäåíòèôèöèðîâàòü ïîëüçîâàòåëÿ íå êàê àáñòðàêòíîãî ïîñåòèòåëÿ,
à êàê ëè÷íîñòü è òàêèì îáðàçîì âûäàòü åìó áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð,
êîãäà ÷åëîâåê ñïðàøèâàåò ó çíàêîìîãî ñîâåò î òîì, êàê ïîñòóïèòü â òîé èëè èíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè, ñîáåñåäíèê, êàê ïðàâèëî, ïðîñèò åãî áîëåå ïîäðîáíî
ðàññêàçàòü î ñåáå è î ñèòóàöèè. Âåäü ÷åì áîëüøåé èíôîðìàöèåé îí îáëàäàåò, òåì
òî÷íåå, êàê îí ïîëàãàåò, áóäåò åãî ñîâåò. Íî åñëè ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ ê áëèçêîìó
äðóãó, êîòîðûé çíàåò åãî êàê ëè÷íîñòü íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò, òî äðóã âðÿä ëè
ïîòðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè â ñèëó òîãî, ÷òî îíà ó íåãî óæå èìååòñÿ.
Àíàëîãè÷íî äàííàÿ ñèòóàöèÿ áóäåò ïðîèñõîäèòü è â ñåòè òðåòüåãî âåáà: ÷åì áîëüøå
èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëü ñîîáùèò î ñåáå, òåì áîëåå òî÷íîå ðåøåíèå ïîëó÷èò îò
èíòåðíåò-ñåðâèñîâ, ïðè÷åì äàííûå ñîáèðàþòñÿ “… íå çà ñ÷åò “íàáèâàíèÿ” êîíòåíòà
(÷èòàé âåá-òåêñòà – ïðèì. Å. Ã.) ïîëüçîâàòåëåì, à â ñèëó òîãî, ÷òî ñèñòåìà
îòñëåæèâàåò âûáîð è äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé” [Àðòèùåâ 2009].

Ëþáîïûòíî, à êàê áóäåò âûãëÿäåòü òåêñò ýïîõè âåá 3.0 è êàêèìè
ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè ìîæíî áóäåò èññëåäîâàòü ýòîò îáúåêò? È
çäåñü ÿ îñòàâëÿþ ìåñòî òîëüêî äëÿ äèñêóññèé è ïðåäïîëîæåíèé î ñóäüáå
ïñèõîëèíãâèñòèêè è å¸ ïåðñïåêòèâàõ â ýïîõó òðåòüåãî âåáà.
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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÓÑÂÎÅÍÈß ÑËÎÃÎÂÎÉ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ
ÑËÎÂÀ ÐÅÁÅÍÊÎÌ1

Ìàðèíà Åëèñååâà
(Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ðîññèÿ)

Ó ñòàòò³ àíàë³çóºòüñÿ ñêëàäîâà ñòðóêòóðà ñëîâà, ïðåäñòàâëåíà â ìîâëåíí³
îäí³º¿ äèòèíè: à) òèïè ïåðøèõ 50 ñë³â â ïàñèâíîìó é àêòèâíîìó ëåêñèêîí³ ç
ïîãëÿäó ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ ñêëàä³â; á) ïîñòóïîâå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñêëàä³â
ó ñëîâ³ é ðîçâèòîê âàð³àòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ñòðóêòóðè; â) ñêëàäîâà åë³ç³ÿ, ¿¿
ð³çêå çðîñòàííÿ â ïåð³îä ëåêñè÷íîãî âèáóõó, à ñë³äîì çà öèì ïîâíå çíèêíåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñêëàäîâà ñòðóêòóðà ñëîâà, ñêëàä, ñëîâî, ìîâëåííÿ.

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà, ïðåäñòàâëåííàÿ â ðå÷è
îäíîãî ðåáåíêà: à) òèïû ïåðâûõ 50 ñëîâ â ïàññèâíîì è àêòèâíîì ëåêñèêîíå ñ
òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ñëîãîâ; á) ïîñòåïåííîå óâåëè÷åíèå
êîëè÷åñòâà ñëîãîâ â ñëîâå è ðàçâèòèå âàðèàòèâíîñòè ñëîãîâîé ñòðóêòóðû; â)
ñëîãîâàÿ ýëèçèÿ, åå ðåçêèé ðîñò â ïåðèîä ëåêñè÷åñêîãî âçðûâà, à âñëåä çà ýòèì
ïîëíîå èñ÷åçíîâåíèå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà, ñëîã, ñëîâî, ðå÷ü.

Syllabic structure of a word in the speech of the child has been investigated:
a) the quantity and quality of syllables in the first words of passive and active
lexicon of the child; b) the increase of quantity of syllables in words and development
of variability of syllabic structure; c) the growth of syllabic elision in the period
of lexical burst and the disappearance of elision afterwards.

Key words: syllable structure of word, syllable, word, speech.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Òåðìèí “ñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà” ïî-ðàçíîìó
ïîíèìàåòñÿ ðàçíûìè èññëåäîâàòåëÿìè. Ìîæíî âûäåëèòü øèðîêîå è óçêîå
ïîíèìàíèå ýòîãî òåðìèíà. Ñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà â øèðîêîì ñìûñëå –
“õàðàêòåðèñòèêà ñëîâà (âûñêàçûâàíèÿ) ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è âèäîâ ñîñòàâëÿþùèõ åãî ñëîãîâ” [Ïîíÿòèéíî-
òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñëîâàðü 1997: 309]. Ñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà â óçêîì
ñìûñëå – êîëè÷åñòâî ñëîãîâ â ñëîâå [Fee, Ingram 1982]. Òàêæå ïîíèìàþò
ñëîãîâóþ ñòðóêòóðó ñëîâà è áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ îíòîëèíãâèñòîâ. Ðÿä
àâòîðîâ [Ò.À. Òèòîâà è äð.] èñïîëüçóþò òåðìèí “çâóêîñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà”.
Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ øèðîêîãî ïîíèìàíèÿ òåðìèíà
“ñëîãîâàÿ ñòðóêòóðà ñëîâà”.
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