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ÐÅ×ÅÂÛÅ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÑÎÎÁÙÅÑÒÂÀ ÊÀÊ ÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÀß
ÑÐÅÄÀ ÄËß ÌÀÍÈÏÓËßÒÈÂÍÎÃÎ ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß

Èðèíà Ïîæèäàåâà
(Êèåâ, Óêðàèíà)

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóþòüñÿ êîãí³òèâíî-ïðàãìàòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè òà
ë³íãâ³ñòè÷í³ ï³äõîäè äî ïîíÿòòÿ ìîâëåííºâà ²íòåðíåò-ñï³ëüíîòà, à òàêîæ
âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè ìîâëåííºâî¿ ²íòåðíåò-ñï³ëüíîòè, çíà÷óù³ äëÿ
ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîâëåííºâà ²íòåðíåò-ñï³ëüíîòà, ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ,
ìîâëåííºâà îñîáèñò³ñòü, ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà, ìîâíà ñâ³äîì³ñòü.

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ êîãíèòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è
ëèíãâèñòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîíÿòèþ ðå÷åâîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî, à òàêæå
îïðåäåëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, çíà÷èìûå äëÿ
ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðå÷åâîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî, ìàíèïóëÿòèâíîå
âîçäåéñòâèå, ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü, ðå÷åâîå ïîâåäåíèå, ÿçûêîâîå ñîçíàíèå.

This article investigates cognitive and pragmatic description and linguistic
approach to the notion of speech Internet-community. It also determines features of
the speech Internet-community valuable for manipulative influence.

Key words: speech Internet-community, manipulative influence, language
personality, speech behavior, language consciousness

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû è àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Â ÕÕI âåêå
îáùåñòâî â ïîëíîé ìåðå îñîçíàëî íåîáõîäèìîñòü ïîëèëîãà êàê ñðåäñòâà
ñîáñòâåííîãî âûæèâàíèÿ è ïðîãðåññà. Ïîëèëîã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôîðìà
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, ýòíîñà, öèâèëèçàöèè. Äèàëîã ñ ÷óæèì ñîçíàíèåì,
ñòðåìëåíèå ïðîíèêíóòü â íåãî “îáîãàùàþò è óãëóáëÿþò íàøè çíàíèÿ î ìèðå,
èçáàâëÿþò ÷åëîâå÷åñòâî îò ðàçðóøàþùåãî åãî ýãîèçìà, ïðèäàþò ÷åëîâåêó
÷åëîâå÷åñêîå [17, ñ.7]”.

Îáùåíèå ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ÿçûêà, êîòîðûé â ñîâðåìåííîé
ëèíãâèñòèêå òðàêòóåòñÿ íå êàê ñèñòåìà “â ñåáå è äëÿ ñåáÿ”, à êàê äèíàìè÷íûé
àíòðîïîöåíòðè÷åñêèé ôåíîìåí – “îðóäèå ìûøëåíèÿ, ñðåäñòâî è äåÿòåëüíîñòü
îáùåíèÿ, èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ çíàíèé î ÷åëîâåêå, êóëüòóðå, îáùåñòâå [6, ñ.3]”.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå Ñåòè
Èíòåðíåò ñîçäàëè ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñðåäó äëÿ êîììóíèêàöèè ïîñðåäñòâîì

îáìåíà òåêñòîâîé èíôîðìàöèåé. Îäíèì èç ïðèìåðîâ òàêîãî ãðóïïîâîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà – ãðóïïû ëþäåé,
èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò êàê áàçîâîå ñðåäñòâî äëÿ îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ,
ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîïðåäñòàâëåíèÿ è ñàìîïîíèìàíèÿ. Êàê âèäèì, â Èíòåðíåò-
êîììóíèêàöèè àêòóàëèçèðóåòñÿ ëè÷íîñòíàÿ ñåìèîòèêà – ïðàãìàòèêà
äåÿòåëüíîñòè ïîñåòèòåëÿ Ñåòè ìîæåò áûòü îïèñàíà ïðè ïîìîùè èäåè “ñàìî”.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé è ïóáëèêàöèé. Èññëåäîâàíèå Èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâ ïðîâîäèòñÿ ìíîãèìè ñîâðåìåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè, êàê ðîññèéñêî-
óêðàèíñêèìè (Å.È.Ãîðîøêî, Ë.Ô.Êîìïàíöåâîé, È.Ì.×åðíîâûì, À.Å.Æè÷êèíîé,
Å.Ô. Òàðàñîâûì è äð.), òàê è çàðóáåæíûìè (Ì.Êàñòåëüñîì, Ä.Êðèñòàëîì,
Å.Äèñîíîì, Ñ.Ãåðèíãîì è ïð.). Ïîíÿòèå ðå÷åâîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî
ðàçðàáàòûâàåòñÿ â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ èññëåäîâàíèåì ïàðàìåòðîâ ÿçûêîâîé
ëè÷íîñòè (Þ.Í.Êàðàóëîâ, Â.È.Êàðàñèê, Å.À.Ñåëèâàíîâà, Ë.Ô.Êîìïàíöåâà è äð.),
ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ (Å.È. Ãîðîøêî, Å.Ô.Òàðàñîâ è äð.), ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ
(Ò.Ã.Âèíîêóð è äð.). Ïîëèïàðàäèãìàëüíîå èññëåäîâàíèå êàòåãîðèè ìàíèïóëÿöèÿ
ïðîâîäèòñÿ ó÷åíûìè ðàçëè÷íûõ ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí: ôèëîñîôèè (Â.Â.
Àôàíàñüåâ, Â.È. Êîïàëîâ, Å.Ê. Àíäðååâà è äð.), ïñèõîëîãèè (Å.Ë.Äîöåíêî,
Ò.Ì.Äðèäçå, Â.Ã.Êðûñüêî, Â.Ï.Øåéíîâ è äð.), ïîëèòîëîãèè (Ñ.Ã.Êàðà-Ìóðçà,
Ä.Â.Îëüøàíñêèé, Ñ.Ç. Ïàâëåíêî, Ã.Ïî÷åïöîâ (ìë.) è äð.), ëèíãâèñòèêè
(Â.È.Êàðàñèê, Ò.Ì. Íèêîëàåâà, Å.Â. Ãàíàïîëüñêàÿ, Ë.Ô. Êîìïàíöåâà).

Öåëü ñòàòüè: èññëåäîâàòü êîãíèòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà. Çàäà÷è ñòàòüè: îáîñíîâàòü ëèíãâèñòè÷åñêèå
ïîäõîäû ê ïîíÿòèþ ðå÷åâîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî; âûÿâèòü õàðàêòåðèñòèêè
ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, çíà÷èìûå äëÿ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Êîíöåïöèÿ Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà
íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ, êîãíèòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèå è
ëèíãâîêóëüòóðîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ýòîãî ôåíîìåíà îïðåäåëÿþòñÿ êàê â
íåôîðìàëüíîì Èíòåðíåò-îáùåíèè, òàê è â íàó÷íîì äèñêóðñå. “Èíòåðíåìò-
ñîîìáùåñòâî – ãðóïïà ëþäåé ñî ñõîäíûìè èíòåðåñàìè, êîòîðûå îáùàþòñÿ
äðóã ñ äðóãîì â îñíîâíîì ÷åðåç Èíòåðíåò, ãäå ìîæíî ñðàâíèòåëüíî ëåãêî íàéòè
ëþäåé ñî ñõîæèìè èíòåðåñàìè è âçãëÿäàìè íà ìèð” [http://ru.wikipedia.org/wiki];
“Ñîîáùåñòâà âîçíèêàþò êàê ðåçóëüòàò ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ
[Èíòåðíåò òåõíîëîãèé]…Îáùèå ðåñóðñû ñâÿçàíû ñ âçàèìíîñòüþ îáÿçàòåëüñòâ
è âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ñåòåâîå ñîîáùåñòâî îòêðûâàåò äëÿ ÷åëîâåêà. Åñëè
ñîîáùåñòâî ñóùåñòâóåò, ó íåãî åñòü 1) öåëè; 2) ïîëèòèêà; 3) îáùèå èíòåðåñû
÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà” [http://letopisi.ru/index.php]; “Íàèáîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ ñîîáùåñòâà èìåþò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:
1) îáùèå öåëè, èíòåðåñû, è ïîòðåáíîñòè; 2) îáùèå ðåñóðñû, ê êîòîðûì ÷ëåíû
ñîîáùåñòâà èìåþò äîñòóï; 3) îáùèé êîíòåêñò è ÿçûê îáùåíèÿ, â êîòîðûé
ïîãðóæåíû ÷ëåíû ñîîáùåñòâà” [http://www.soobshestva.ru/wiki].

Èñòîðè÷åñêèé àñïåêò Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâ ñâÿçàí ñ ðàçâèòèåì Ñåòè è ñ
ðàçâèòèåì ñàìèõ ñîîáùåñòâ [2]. Âûäåëÿÿ äîëãîâðåìåííîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî
â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîé îáùíîñòè, È.Ì.×åðíîâ [20] èäåíòèôèöèðóåò åãî êàê
çàìêíóòóþ ñàìîîðãàíèçóþùóþñÿ è ñàìîâîñïðîèçâîäÿùóþñÿ ãðóïïó íèêîâ,
ïðîÿâëÿþùóþñÿ â ñîçäàíèè è âîñïðîèçâîäñòâå ãèïåðòåêñòîâîé ñèñòåìû.
Ñëåäñòâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òàêîé ñèñòåìû – ñîöèàëüíûå è
ïñèõîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ñóáúåêòîâ.

À.Å.Æè÷êèíà ïðåäëàãàåò ðàçëè÷àòü ñåòåâûå ñîîáùåñòâà, õàðàêòåðèñòèêè
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êîòîðûõ ïðèáëèæàþòñÿ ê ðåàëüíûì (çàêðûòûå, ñî ñòàáèëüíûì ñîñòàâîì è
÷åòêèìè ãðàíèöàìè, ÿñíûìè íîðìàìè), è ñïåöèôè÷åñêè èíòåðíåòíûå, ñî
ñâîéñòâåííûìè èì õàðàêòåðèñòèêàìè [9]. Èñïîëüçóÿ ðàññìîòðåííóþ
êëàññèôèêàöèþ, Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà áëîããåðîâ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ïåðâîé
êàòåãîðèè, ïîñêîëüêó 1) ÷ëåíû ñîîáùåñòâà èäåíòèôèöèðóåìû äðóã äëÿ äðóãà;
2) ïðèñóòñòâóåò èíäèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ ðîëåé, è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîöèàëüíàÿ
êàòåãîðèçàöèÿ; 3) ïðè êàòåãîðèçàöèè ïàðòíåðà îñíîâíóþ ðîëü èãðàþò ïðèçíàêè
îáúåêòà, à íå ïðîøëûé îïûò ñóáúåêòà; 4) íå çàäåéñòâóþòñÿ àòðèáóòèâíûå
ïðîöåññû – ïðîåêöèÿ (ïðèïèñûâàíèå ñîáñòâåííûõ ÷åðò îáúåêòó âîñïðèÿòèÿ),
èäåàëèçàöèÿ (íàäåëåíèå ïàðòíåðà ÷åðòàìè èäåàëà) è ò.ä.

Ñòðîãî íàó÷íîãî îïðåäåëåíèÿ Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà íå ñóùåñòâóåò. Â
øèðîêîì ñìûñëå, ìû ðàññìàòðèâàåì Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî êàê ãðóïïó ëþäåé:
1) ó÷àñòâóþùèõ â ñîöèàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè ïîñðåäñòâîì âèðòóàëüíîãî
îáùåíèÿ; 2) íàõîäÿùèõñÿ â êàêèõ-ëèáî ñâÿçÿõ ìåæäó ñîáîé; 3) îñîçíàþùèõ
ñåáÿ êàê ÷ëåíû äàííîãî ñîîáùåñòâà; 4) êîììóíèöèðóþùèõ â åäèíîì
ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîì ïðîìåæóòêå, çàäàííîì Èíòåðíåò-ðåñóðñîì. Â êàæäîì
æàíðå Èíòåðíåò-êîìóíèêàöèè ôîðìèðóþòñÿ ñâîè ìîäåëè Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà.
Ðàññìîòðèì êîãíèòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèå ïàðàìåòðû Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâ â áëîãàõ.
Ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ õàðàêòåðèñòèê îòìåòèì ñëåäóþùèå:

z îïåðàòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé. Âñå, ÷òî ãîâîðèòñÿ, ïèøåòñÿ, äåëàåòñÿ
ó÷àñòíèêàìè ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâå, ìîæåò áûòü
äîñòóïíî âñåì ó÷àñòíèêàì êîììóíèêàöèè â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè â ëþáîì
ìåñòå, “çäåñü è ñåé÷àñ”;

z ñïîñîá êîììóíèêàöèè – îáìåí òåêñòîâûìè ñîîáùåíèÿìè; Èíòåðíåò
ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü ñâÿçü íå òîëüêî â ðåæèìå “îäèí-íà-îäèí” èëè “îäèí –
ìíîãèå”, íî è “êàæäûé ñ êàæäûì” èëè “êàæäûé ñî âñåìè”;

z èíòåðàêòèâíîñòü, îáðàòíàÿ ñâÿçü, ÷òî ÿâèëîñü îäíèì èç ñðåäñòâ ãåíåðàöèè
êîíòåíòà – ñîäåðæèìîãî, èìåþùåãî öåííîñòü;

z èíòåãðèðóåìîñòü – àôèêñèðîâàííîå â ãëîáàëüíîé ñåòè ñîäåðæàíèå
ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè âñåãäà ìîæíî î÷åíü ëåãêî èíòåãðèðîâàòü, ñîáðàòü
âìåñòå, êëàññèôèöèðîâàòü. Ñëåäñòâèåì ýòîé èíòåãðèðóåìîñòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
çà÷àñòóþ â Èíòåðíåòå ìîæíî íå ñîçäàâàòü íîâûõ òåêñòîâ – äîñòàòî÷íî ñîñëàòüñÿ
íà òåêñòû äðóãèõ ëþäåé. Èíòåðíåò – “ïðîñòðàíñòâî öèòàöèé”;

z êîíñîëèäèðîâàííîñòü ñîîáùåñòâà – ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ ñâîé
– ÷óæîé ïóòåì: 1) íàêîïëåíèÿ ïðåöåäåíòíûõ òåêñòîâ, êîòîðûå ñëóæàò ñðåäñòâîì
îïîçíàâàíèÿ; 2) ñïåöèàëüíîãî æàðãîíà çà ñ÷åò îáùåé ñîöèàëüíîé èñòîðèè è
ñõîæèõ èíòåíöèé; 3) îáùèõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîëåé è äð.

z íåôîðìàëüíîñòü îáùåíèå;
z óñòàíîâëåíèå íîâûõ ñâÿçåé êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà;
z ïðîñòîòà íàõîæäåíèÿ ñóáúåêòà îáùåíèÿ;
z èäåíòèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïîñðåäñòâîì íèêîâ. Îäèí ðåàëüíûé ïîëüçî-

âàòåëü ìîæåò âûñòóïàòü ïîä ðàçíûìè îáîçíà÷åíèÿìè, ïðåäñòàâëÿÿ íåñêîëüêî
âèðòóàëüíûõ ïåðñîíàæåé;

z ìàêñèìàëüíàÿ èíôîðìàòèâíîñòü, ÷åì áîëüøå ÷åëîâåê ñîîáùàåò î ñåáå,
òåì áîëüøå ëþäåé áóäåò èíòåðåñîâàòüñÿ åãî ó÷åòíîé çàïèñüþ;

z ñòèëü îáùåíèÿ – ïñèõîëîãè÷åñêè ðàçãðóæåííûé.
Ñïåöèôè÷åñêèì, ò.å. ïðèñóùèì òîëüêî áëîãàì, ïàðàìåòðîì ÿâëÿåòñÿ

èíôîðìàòèâíîñòü: áëîãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñðåäñòâî ëåãêîãî äîñòóïà ê

ñïåöèôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, áëîããåðû ïðåäîñòàâëÿþò âñåñòîðîííþþ
èíôîðìàöèþ çàäîëãî äî òîãî, êàê îáû÷íûå ÑÌÈ ìîãóò ïîëó÷èòü è
îòðåäàêòèðîâàòü ñîîáùåíèÿ ðåïîðòåðîâ, ïîýòîìó áëîãè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê íåôîðìàëüíûé ÑÌÊ (ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè).

Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ ðå÷åâîãî ñîîáùåñòâà. Â
íàøåì èññëåäîâàíèè ìû áóäåì ññûëàòüñÿ íà îïðåäåëåíèå ðå÷åâîãî ñîîáùåñòâà,
ñôîðìóëèðîâàííîå Äæ.Ãàìïåðöåì. Â îñíîâå ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ëåæàò òðè
ïîíÿòèÿ – ÿçûêîâàÿ ñòðóêòóðà, èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà è ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà:
“Ðå÷åâîå ñîîáùåñòâî – ýòî ëþáàÿ ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî
ðåãóëÿðíîå èëè ïîñòîÿííîå âçàèìîäåéñòâèå íà îñíîâå îáùèõ, èçâåñòíûõ âñåì
ÿçûêîâûõ çíàêîâ è îòëè÷àþùàÿñÿ îò äðóãèõ ïîäîáíûõ ãðóïï çíà÷èòåëüíîé
ðàçíèöåé â èñïîëüçîâàíèè ÿçûêà [22, ñ.80].

Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, íàì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
õàðàêòåðèñòèêè ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, çíà÷èìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Íàøå èññëåäîâàíèå ïðîâåäåì â ïàðàäèãìå
“ñóáúåêò – ñðåäà”.

Êëþ÷åâîé ôèãóðîé êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå ÿâëÿåòñÿ ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü,
êàê ñðåäîòî÷èå êîãíèòèâíî-êîììóíèêàòèâíûõ ïîòåíöèé, ìàòåðèàëèçóþùèõñÿ
íà øèðîêîì ôîíå ñîöèàëüíî-îêðàøåííîé äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðàÿ äàåò ìåñòî
ïðîÿâëåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ è óñòðåìëåíèé ÷åëîâåêà [12, ñ.22]. Ê
íèì, ïðåæäå âñåãî, îòíîñèòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷èòü è îòïðàâèòü
èíôîðìàöèþ, “æåëàíèå áûòü óñëûøàííûìè è ïîíÿòûì, ðàçäåëèòü íåðàâíîäóøèå
ê ïðåäìåòó ðå÷è ñî ñâîèì ïàðòíåðîì ïî êîììóíèêàöèè [4, ñ.16]”.

Îïðåäåëÿþùèìè àñïåêòàìè ëþáîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè, çíà÷èìûìè äëÿ
ìàíèïóëÿöèè, ÿâëÿþòñÿ åå ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ãåíäåð, ìèðîâîççðåí÷åñêèé è
èäèîýòíè÷åñêèé êîìïîíåíòû, ëèíãâîïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ÿçûêîâûå
è êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, à òàêæå õàðàêòåðèñòèêè ðå÷åâûõ àêòîâ, â îñíîâå
êîòîðûõ ëåæàò êîììóíèêàòèâíûå íàìåðåíèÿ è èíòåíöèè àâòîðà, “ò.å. æåëàíèå,
äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðîãî áóäóò ïðåäïðèíÿòû îïðåäåëåííûå øàãè. Èíòåíöèÿ
ìîæåò áûòü ìàíèôåñòèðóåìàÿ (ïðîÿâëÿåìàÿ) è ëàòåíòíàÿ (ñêðûòàÿ)” [9]. Äëÿ
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ìàíèôåñòèðóåìàÿ èìïëèöèòíàÿ
èíòåíöèÿ, ïîñêîëüêó îíà õàðàêòåðèçóåò ñòàòóñ ãîâîðÿùåãî, ïîâûøàåò åãî â ãëàçàõ
àäðåñàòà è ñòàòóñ àäðåñàòà â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ. “Îáùåíèå íà óðîâíå
èìïëèêàòóð – ýòî áîëåå ïðåñòèæíûé âèä âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè, ïîýòîìó
îí øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ñðåäè îáðàçîâàííîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, ïîñêîëüêó äëÿ
ïîíèìàíèÿ ìíîãèõ èìïëèêàòóð àäðåñàò äîëæåí ðàñïîëàãàòü ñîîòâåòñòâóþùèì
óðîâíåì èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ [1, ñ.21]”.

Â Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü èäåíòèôèöèðóåòñÿ ïî ðå÷åâûì
ïîñòóïêàì è ðå÷åâîìó ïîâåäåíèþ. ×òîáû èíòåãðèðîâàòüñÿ â ðå÷åâîå ñîîáùåñòâî,
ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü äîëæíà ñîãëàñîâàòü ñâîè ðå÷åâûå äåéñòâèÿ ñ íîðìàìè
êîììóíèêàöèè è ïîâåäåíèÿ ýòîãî ñîîáùåñòâà. Ýòî ïîëîæåíèå ìîæåò áûòü
ñêîíöåíòðèðîâàíî â àôîðèçìå “îí ãîâîðèò êàê ìû, çíà÷èò, îí îäèí èç íàñ”.

Èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûé àñïåêò [21, ñ.210] ëåæèò â îñíîâå ñîöèàëüíîé
òèïîëîãèè ÿçûêîâûõ ëè÷íîñòåé. “Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ÿçûêîâîé
êîììóíèêàöèè, ðå÷åâîå ïîâåäåíèå – ýòî íå ñòîëüêî ÿçûêîâàÿ ÷àñòü ïîâåäåíèÿ
âîîáùå, ñêîëüêî îáðàç ÷åëîâåêà [7, ñ.1]”. Ôóíêöèîíàëüíûå âàðèàíòû ðå÷åâîãî
ïîâåäåíèÿ íå ìîãóò òðàêòîâàòüñÿ èíà÷å, êàê òîëüêî ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêè
ïðåäîïðåäåëåííûå, îòðàæàþùèå â òî æå âðåìÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû
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âàðèàíòîâ îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé [16, ñ.43]. “…Òðè óðîâíÿ îòíîøåíèé
ìåæäó ëþäüìè – êîãíèòèâíûé (êàê âû èõ âèäèòå è ïîíèìàåòå), àôôåêòèâíûé
(êàê âû ê íèì îòíîñèòåñü) è ïîâåäåí÷åñêèé (êàê âû â íèõ ïîñòóïàåòå) –
ñòðåìèòñÿ ê ñîãëàñîâàííîñòè [14, ñ.42]. Òî åñòü ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà íå öåëèêîì
äåòåðìèíèðîâàíî ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè åãî æèçíè. “Ñóùåñòâóåò åùå
âíóòðåííåå äóõîâíîå íà÷àëî, ïîáóæäàþùåå åãî ñîâåðøèòü òå èëè èíûå, â òîì
÷èñëå, ðå÷åâûå ïîñòóïêè [4, ñ.18]”.

Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè “îñíîâàíî íà ôåíîìåíå ñîòðóäíè÷åñòâà,
... ìû ìîæåì ãîâîðèòü î êîììóíèêàòèâíî-ñòèëèñòè÷åñêîì âàðèàíòå ðå÷åâîãî
ïîâåäåíèÿ – “ïîèñêå îáùåãî ÿçûêà” [4, ñ.60], ïîýòîìó è ñèíòàêñèñ Èíòåðíåò-
êîììóíèêàöèè ïðàãìàòè÷åí, “ïîñêîëüêó îí îïåðèðóåò ìîäåëÿìè óñòíîãî,
ïðåèìóùåñòâåííî äèàëîãè÷åñêîãî, îáùåíèÿ [15, ñ.161]”. Â ðå÷åâûõ Èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâàõ ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ýòèêåò, ñèñòåìà ïðàâèë, ðàçðåøåíèé è
çàïðåòîâ, “îðãàíèçóþùèõ â öåëîì ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå íîðìû” [19].

Ôåíîìåí ðå÷åâîå ñîîáùåñòâî ìîæåò áûòü èññëåäîâàí íà îñíîâå êîãíèòèâíî-
ïðàãìàòè÷åñêîãî àíàëèçà ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ ÷ëåíîâ ýòîãî ñîîáùåñòâà. Â
ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêå ÿçûêîâîå ñîçíàíèå òðàêòóåòñÿ êàê “îïîñðåäîâàííûé
ÿçûêîì îáðàç ìèðà òîé èëè èíîé êóëüòóðû, ò.å. ñîâîêóïíîñòü ïåðöåïòèâíûõ,
êîíöåïòóàëüíûõ è ïðîöåäóðíûõ çíàíèé íîñèòåëÿ êóëüòóðû îá îáúåêòàõ
ðåàëüíîãî ìèðà [18, ñ.12]”; “äîñòóïíàÿ èçó÷åíèþ ëèíãâèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè
âåðáàëèçîâàííàÿ ÷àñòü ñîçíàíèÿ [13, ñ.178]”.

Ðå÷åâîå ñîîáùåñòâî ñîñòîèò èç ÿçûêîâûõ ëè÷íîñòåé, ïîýòîìó èìååò ñìûñë
ãîâîðèòü î êîëëåêòèâíîì ÿçûêîâîì ñîçíàíèè ñîîáùåñòâà, êîòîðîå ôîðìèðóåòñÿ
êàê ñóììà âçàèìîäåéñòâèé ÿçûêîâûõ ñîçíàíèé ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà. Êîëëåêòèâíîå
ÿçûêîâîå ñîçíàíèå ó÷àñòíèêîâ Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè ïðåäïîëàãàåò àäåêâàòíîå
îòðàæåíèå îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè è ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ê ïðèìåðó,
ïðè èñïîëüçîâàíèè íîâûõ ôîðì ñëîâîîáðàçîâàòåëüíûõ ìîäåëåé, èìåíîâàíèè
íîâûõ îáúåêòîâ è äð.), èíäèâèäóàëüíûìè ôîðìàìè ïðîÿâëåíèÿ êîëëåêòèâíîé
ìûñëè (îñîáûå ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ãðàììàòèêè, ñåìàíòèêè è äð.), ïðîÿâëåíèå
âëèÿíèÿ ñòèëèñòè÷åñêîé ìîäû (ê ïðèìåðó, èñïîëüçîâàíèå ëàòèíèöû è äð.),
îñîáóþ êîíôèãóðàöèÿ ëåêñèêî-ãðàììàòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðè âûðàæåíèè
óíèâåðñàëüíûõ êàòåãîðèé. Âîçäåéñòâèå íà êîëëåêòèâíîå ÿçûêîâîå ñîçíàíèå ñ
öåëüþ ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ïðîäóêòèâíûì.

Çíà÷èìûìè äëÿ èññëåäîâàíèÿ ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé Èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè:

1) ñèñòåìà ïîíÿòèé è ïðåäñòàâëåíèé, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ â ãðóïïîâîì
ÿçûêîâîì ñîçíàíèè ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, îïðåäåëÿåò ïðàâèëà ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ,
ðå÷åâîé ýòèêåò;

2) îäíîâðåìåííàÿ ðåàëèçàöèÿ èäåé èíäèâèäóàëèçìà, èíäèâèäóàëüíûõ
äîñòèæåíèé è óñïåõà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîðïîðàòèâèçìà, è êëàíîâîñòè, ñ
äðóãîé (ïî îïðåäåëåíèþ È.Âàñþêîâà [3]);

3) íàëè÷èå èäèîýòíè÷åñêèõ è ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ;
4) ÿçûêîâîå ñîçíàíèå – ñèñòåìà àññîöèàòèâíûõ ïàðàäèãì (ãåíäåðíîé,

âîçðàñòíîé, îáðàçîâàòåëüíîé, ñòðåññîâîé, äåâèàíòíîé (ïî îïðåäåëåíèþ
Å.Ãîðîøêî);

5) ÿçûêîâîå ñîçíàíèå ñâÿçàíî ñ ÿçûêîâîé ìåíòàëüíîñòüþ è îáðàçîì ìèðà [5];
6) çàâèñèìîñòü ìîòèâàöèîííîé ñôåðû, ñàìîïðåçåíòàöèè,

èäåíòèôèêàöèîííûõ ñòðóêòóð îò Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà;

7) ïðåäñòàâëåííîñòü ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ëèíãâîïñèõîëîãè÷åñêèõ,
èäèîýòíè÷åñêèõ è ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ, ÿçûêîâîé ìåíòàëüíîñòè,
îáðàçà ìèðà è ñàìîïðåçåíòàöèè â ðå÷è ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè.

Âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ
áàçîâàÿ ñåìàíòè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ “ñâîé êðóã”, à èìåííî ïîñòðîåíèå îïïîçèöèè
“ñâîè” – “÷óæèå”. “Ñòðóêòóðèðîâàíèå ñîöèóìà ïóòåì ïîñòðîåíèÿ òàêîé
îïïîçèöèè èìååò äàâíèå ñîöèîêóëüòóðíûå òðàäèöèè. Ðàçäåëåíèå íà “ñâîèõ” è
“÷óæèõ” îçíà÷àåò, ÷òî, “íàðÿäó ñ îáùå÷åëîâå÷åñêèìè öåííîñòÿìè, ëþäè
îðèåíòèðóþòñÿ åùå è íà êîëëåêòèâíûå öåííîñòè. Ïîñêîëüêó ñîöèàëüíûå ãðóïïû
îáðàçóþòñÿ íà îñíîâå îáùíîñòè èíòåðåñîâ, ýòè ïîñëåäíèå ó êàæäîé ãðóïïû
îáÿçàòåëüíî èìåþò îòëè÷èÿ îò èíòåðåñîâ òåõ “äðóãèõ”, êîòîðûå íå ïðèíàäëåæàò
“ñâîèì” [12, ñ.45]. Êàæäîå ñîîáùåñòâî èìååò ñâîè öåííîñòè è èíòåðåñû, ïðè
ýòîì “ñàìî ñîîáùåñòâî óñòàíàâëèâàåò äëÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ íîðìû, ïðàâèëà è
çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå ïîâåäåíèå [8, ñ.68–69]”.

Íå ìåíåå âàæíûìè àñïåêòàìè ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, çíà÷èìûìè
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìàíèïóëÿöèè ÿâëÿþòñÿ:

z ñèììåòðèÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ – ðàâåíñòâî âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðå÷åâîãî
Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà;

z íàëè÷èå êîëëåêòèâíîãî ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâà îáóñëàâëèâàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ;

z íàëè÷èå ñîãëàñîâàííûõ íîðì è ïðàâèë ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, îáùèå
êóëüòóðíûå øàáëîíû;

z èãðà ñëîâîì è èãðà ñî ñëîâîì – ýòî îäíà èç ôîðì îáùåíèÿ; îáùåíèå
íà óðîâíå èìïëèêàòóð;

z ëîÿëüíàÿ àóäèòîðèÿ, âûñîêàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîììó-
íèêàöèè, ïðè ýòîì ó÷àñòíèêè îáùåíèÿ ñàìè íà÷èíàþò ïåðåäàâàòü èäåè äðóãèõ
÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ âñå ó÷àñòíèêè ñîîáùåñòâà.

Âûâîäû. Àíàëèç êîãíèòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðå÷åâîãî
Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, ïðîâåäåííûé â ïàðàäèãìå “ñóáúåêò – ñðåäà”, ïîçâîëÿåòñÿ
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðå÷åâûå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòèâíîé
ñðåäîé äëÿ ìàíèïóëÿöèè. Òàêèå ëèíãâîïðàãìàòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êëþ÷åâîé
ôèãóðû êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâå – ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè, êàê åå
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ãåíäåð, ìèðîâîççðåí÷åñêèé è èäèîýòíè÷åñêèé êîìïîíåíòû,
ëèíãâîïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ÿçûêîâûå è êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè,
êîììóíèêàòèâíûå íàìåðåíèÿ è èíòåíöèè è â öåëîì – êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, çíà÷èìû êàê äëÿ îðàãíèçàöèè ìàíèïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, òàê
è ïðîòèâîñòîÿíèÿ åìó. Ïàðàìåòðû ñàìîãî ðå÷åâîãî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà
(îïïîçèöèÿ “ñâîè” – “÷óæèå” íà îñíîâå áàçîâîé ñåìàíòè÷åñêîé êàòåãîðèè “ñâîé
êðóã”, âíóòðåííèå öåííîñòè, èíòåðåñû, ïðàâèëà è íîðìû, îáùèå ñåìàíòè÷åñêèå
ïîëÿ, íàëè÷èå êîëëåêòèâíîãî ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ è äð.) ôîðìèðóþò ñðåäó, â
êîòîðîé ìàíèïóëÿòèâíîå âîçäåéñòâèå ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé. Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîì îáùåñòâå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò óìåíèå ïðîòèâîñòîÿòü
ìàíèïóëÿöèè, ìåäèàâèðóñàì. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî â ýòîì ïðîöåññå çíà÷èìà ðîëü
ëèíãâèñòè÷åñêèõ, êîãíèòèâíî-ïðàãìàòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ôîðìèðîâàíèÿ
áëàãîïðèÿòíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, àêòèâíîãî ðå÷åâîãî ñîîáùåñòâà, ìåíåå
ïîäâåðæåííîãî âñåâîçìîæíûì èíôîðìàöèîííûì âîçäåéñòâèÿì.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÎ-ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÀ ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß ÏÎÇÈÒÈÂÍÈÕ
ÅÌÎÖ²É ÒÀ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÂÇÀªÌÈÍ

Ó ÎÑÂ²ÒÍÜÎÌÓ ÏÐÎÖÅÑ²

Þð³é Ðåâà
(Êðèâèé Ð³ã, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ñòâîðåííÿ
ïîçèòèâíî¿ åìîö³éíî¿ ñôåðè êîìóí³êàòèâíèõ âçàºìèí ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó
ïðîöåñ³ ÿê ðåãóëÿòîð ñòàâëåííÿ äî çîâí³øíüîãî ñâ³òó øêîëÿðà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³¿, êîìóí³êàòèâí³ âçàºìèíè, íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ.

Â ñòàòüå ðàñêðûòà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ
ïîëîæèòåëüíîé ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû êîììóíèêàòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé â
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå êàê ðåãóëÿòîð îòíîøåíèÿ ê âíåøíåìó ìèðó
øêîëüíèêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèè, êîììóíèêàòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ, ó÷åáíî-
âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ.

The article deals with the phychological and pedagogical technology of
formation of positive emotional sphere of communicative interrelations in teaching
and educational process as a regulator of attitude to the pupil’s outer world.

Key words: emotions, communicative mutual relations, educational-educator
process.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ì³êðîêë³ìàòó òà
êîìóí³êàòèâíèõ âçàºìèí ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ º çàïîðóêîþ éîãî
åôåêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ. Ùîá óíèêíóòè íåãàòèâíèõ ñèòóàö³é, òðåáà çíàòè
îñíîâí³ çàêîíè, ÿêèìè ìîæíà ïîÿñíèòè ïîâåä³íêó ó÷í³â òà ñòðàòåã³þ é òàêòèêó
âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà á çàïîá³ãàëà ïîÿâ³ ñèòóàö³é, ðåçóëüòàòîì ÿêèõ áóëè á
àãðåñ³ÿ òà íåâäîâîëåííÿ ó÷í³â.

Ìåòà ñòàòò³: ðîçêðèòè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íó òåõíîëîã³þ ñòâîðåííÿ
ïîçèòèâíî¿ ñôåðè êîìóí³êàòèâíèõ âçàºìèí ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³.

Ç îãëÿäó íà öå ïåäàãîãó ïîòð³áíî çíàéòè òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ïîáóäîâè
ïîçèòèâíèõ åìîö³é ñôåðè êîìóí³êàòèâíèõ âçàºìèí ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó
ïðîöåñ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åìîö³ÿ – öå òå, ùî ïåðåæèâàºòüñÿ ÿê ïî÷óòòÿ,
ÿêå ìîòèâóº, îðãàí³çîâóº ³ íàïðàâëÿº ñïðèéíÿòòÿ òà ä³þ [2, ñ.27]. Àñïåêò äàíîãî
âèçíà÷åííÿ íàäçâè÷àéíî âàæëèâèé äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè åìîö³é. Åìîö³ÿ
ìîòèâóº. Âîíà ìîá³ë³çóº åíåðã³þ, ³ öÿ åíåðã³ÿ â äåÿêèõ âèïàäêàõ â³ä÷óâàºòüñÿ
ñóá’ºêòîì ÿê òåíäåíö³ÿ äî çä³éñíåííÿ ä³é. Åìîö³ÿ êåðóº ìèñëåííºâîþ òà
ô³çè÷íîþ àêòèâí³ñòþ ³íäèâ³äà, íàïðàâëÿº ¿¿ â ïåâíå ðóñëî. Åìîö³ÿ ðåãóëþº
àáî, òî÷í³øå ñêàçàòè, ô³ëüòðóº íàøå ñïðèéíÿòòÿ. Ùàñòÿ çàñòàâëÿº ëþäèíó
ñïðèéìàòè ñâ³ò ÷åðåç ïðèçìó ðàäîñò³: çâîðóøóâàòèñÿ ñàìèì ïîâñÿêäåííèì ðå÷àì
ïîä³áíî çàïàõó ïîëüîâî¿ êâ³òêè é øèðÿííÿ ïòàõà íà çàõîä³ ñîíöÿ, ³ éòè â æèòòÿ
ëåãêîþ, ïðóæíîþ õîäîþ.


