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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî àíàë³çó ôóíêö³îíóâàííÿ ã³ïåðòåêñòó â ñåðåäîâèù³
êîíâåðãåíòíèõ ìåä³à. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïðîäåìîíñòðóâàëî, ùî ã³ïåðòåêñò
êîíâåðãåíòíèõ ìåä³à º âèñîêî-äèíàì³÷íèì, ³íòåðàêòèâíèì ³ ìóëüòèìåä³éíèì
ïðîäóêòîì ñîö³àëüíîãî âåáà. Éîìó âëàñòèâ³ òàêîæ âèñîêà êðåîë³çîâàí³ñòü ³
ã³ïåðìåä³éí³ñòü, à òàêîæ “êîíâåðãåíòíèé ñèíõðîíî-àñèíõðîíèé êîìóí³êàòèâíèé
ôîðìàò” ðîçâåðòàííÿ òåêñòîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïîêàçàíî òàêîæ îáìåæåí³ñòü
ñóòî ë³íãâ³ñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ïðè àíàë³ç³ ã³ïåðòåêñò³â òà îáãðóíòîâàíî
íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ìåòîäèê äëÿ àíàë³çó êîíâåðãåíòíèõ
ìåä³à ³ ã³ïåðòåêñòó ó ðàìêàõ íîâîãî ë³íãâ³ñòè÷íîãî íàïðÿìó – êîìï’þòåðíî-
îïîñåðåäêîâàíà êîìóí³êàö³ÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíâåðãåíòí³ ìåä³à, ã³ïåðòåêñò, êîìï’þòåðíî-
îïîñåðåäêîâàíà êîìóí³êàö³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãèïåðòåêñòà â ñðåäå
êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî, ÷òî
ãèïåðòåêñò êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà ÿâëÿåòñÿ âûñîêî-äèíàìè÷íûì,
èíòåðàêòèâíûì è ìóëüòèìåäèéíûì ïðîäóêòîì ñîöèàëüíîãî âåáà. Åìó ïðèñóùè
òàêæå âûñîêàÿ êðåîëèçîâàííîñòü è ãèïåðìåäèéíîñòü, à òàêæå
«êîíâåðãåíòíûé ñèíõðîííî-àñèíõðîííûé êîììóíèêàòèâíûé ôîðìàò»
ðàçâåðòûâàíèÿ òåêñòîâîé èíôîðìàöèè. Ïîêàçàíî òàêæå îãðàíè÷åííîñòü
÷èñòî ëèíãâèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè àíàëèçå ãèïåðòåêñòîâ è
îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ìåòîäèê äëÿ
àíàëèçà êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà è ãèïåðòåêñòà â ðàìêàõ íîâîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî
íàïðàâëåíèÿ – êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíâåðãåíòíûå ìåäèà, ãèïåðòåêñò, êîìïüþòåðíî-
îïîñðåäîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ.

The paper covers the functioning of hypertext in convergent media. The research
demonstrates that convergent media hypertext presents highly interactive, dynamic
multimedia product of social web with high level of text convergence and synchronies/
asynchronies format of communication. Research also demonstrates all limitation
of pure linguistic methodology and enlightens the necessity of multidisciplinary
approach towards computer-mediated communication analysis.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ìåíÿåòñÿ ìèð, ìåíÿåòñÿ îáñëóæèâàþùèé åãî

ñîöèàëüíûé äèñêóðñ. Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó áóðíîå ðàçâèòèå ÈÊÒ è
êîììóíèêàöèé íà èõ îñíîâå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî â òàêîé òðàäèöèîííîé
ãóìàíèòàðíîé äèñöèïëèíå êàê ÿçûêîçíàíèå ïîÿâëÿþòñÿ öåëûå íîâûå
íàïðàâëåíèÿ: èíòåðíåò-ëèíãâèñòèêà [1; 6], êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííàÿ
êîììóíèêàöèÿ [8; 2; 11], êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííàÿ êîììóíèêàöèÿ
êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà [20, ñ. 15–16].

Îáû÷íî, ïîä êîíâåðãåíòíûìè ìåäèà ïîíèìàþò ìåäèà, êîòîðûå ñî÷åòàþò â
ñåáå îáû÷íûå ÑÌÈ, Èíòåðíåò, Ãëîáàëüíóþ ïàóòèíó è ñðåäñòâà ìîáèëüíîé
òåëåôîíèè [20]. Ê òàêèì ñåðâèñàì ìîæíî ïðè÷èñëèòü ìèêðîáëîããèíã (Òâèòòåð),
ìíîãèå ñîöèàëüíûå ñåòè (Ôåéñáóê, âÊîíòàêòå), íåêîòîðûå ïëàòôîðìû èíòåðíåò-
òåëåâèäåíèÿ (iTV) [Òàì æå]. Ñ. Õåððèíã ñ÷èòàåò èõ ñàìûì ïîñëåäíèì òðåíäîì â
ðàçâèòèè êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííîé êîììóíèêàöèè [15], çàÿâëÿÿ, ÷òî óæå
ñîáñòâåííî ìîæíî ãîâîðèòü íå ïðîñòî î êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííîé
êîììóíèêàöèè (ñîêðàù.: ÊÎÊ), à î êîìïüþòåðíî-îïîñðåäîâàííîé êîììóíèêöèè
êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà (ñîêðàù.: ÊÎÊ ÊM). Èññëåäîâàòåëüíèöà òàêæå ñ÷èòàåò, ÷òî
îñíîâíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ðîëü êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà - ýòî ðàçâëå÷åíèå, à
êîììóíèêàòèâíàÿ è èíôîðìèðóþùàÿ ôóíêöèÿ çäåñü êàê áû óõîäÿò íà çàäíèé ïëàí.
Ýòî îòîáðàæàåòñÿ äàæå â èíòåðôåéñå (êîììóíèêàòèâíîì äèçàéíå1) êîíâåðãåíòíûõ
ìåäèà, â êîòîðûõ îáìåí ñîîáùåíèÿìè âòîðè÷åí, à íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò
ôîêóñèðîâêà òåì (ôóíêöèÿ «ïîêàç òåì» ïî èíòåðåñàì è âûáîðó ïîëüçîâàòåëÿ), è
àêöåíòóàöèÿ ñòàòóñîâ èëè «íàñòðîåíèé» (ñð. èíòåðôåéñû ñîöèàëüíîé ñåòè Ôåéñáóê
èëè ñåðâèñà ìèêðîáëîãîâ Òâèòòåð) [16]. Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëè êîíâåðãåíòíûõ
ìåäèà îäíîâðåìåííî ìîãóò â ðåæèìå îíëàéí ó÷àñòâîâàòü â âèðòóàëüíûõ èãðàõ,
îáùàòüñÿ â ÷àòå ñî ñâîèìè äðóçüÿìè, à òàêæå êîììåíòèðîâàòü ïîñòû, âèäåî èëè
ñòàòóñû ñâîèõ ïîêëîííèêîâ, äðóçåé è ïîñëåäîâàòåëåé, à ïðè æåëàíèè è ïîñûëàòü
ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ òåì ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â «îôôëàéíå».

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì
ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êàê ïîä÷åðêèâàåò Ñ. Õåððèíã, íàáèðàåò âñ¸ áîëüøóþ è
áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü, ÿâëÿÿñü îäíîé èç ôîðì ýëåêòðîííîé (à âåðíåå
ìóëüòèìåäèéíîé) ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè. Áîëåå òîãî, ìíîãèå
ïîëüçîâàòåëè îáðàùàþòñÿ ê ñåðâèñàì êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà èìåííî ñ öåëüþ
íàéòè íîâûå ñîöèàëüíûå êîíòàêòû è ïîëó÷èòü íåîáõîäèìîå èëè íåäîñòàþùåå
îáùåíèå, ÷òî òðåáóåò, ïî ìíåíèþ Õåððèíã, òàêæå íàó÷íîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî
îñìûñëåíèÿ [Òàì æå]. Çàìå÷ó, ÷òî ïî ýòîé ïðîáëåìå êðàéíå íå õâàòàåò
èññëåäîâàíèé, äàæå, êàçàëîñü, â òàêîé èçó÷åííîé îáëàñòè êàê àíãëîÿçû÷íàÿ
èíòåðíåò-êîììóíèêàöèÿ [20]. Ïðè ýòîì ðóññêîÿçû÷íàÿ êîììóíèêàöèÿ,
ïðîòåêàþùàÿ â êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà, ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó åù¸ íå ñòàëà
ïðåäìåòîì ëèíãâèñòè÷åñêîãî àíàëèçà êàê òàêîâîãî.

Ïîýòîìó, öåëüþ äàííîé ñòàòüè ñòàë ëèíãâèñòè÷åñêèé àíàëèç ãèïåðòåêñòà,
ôóíêöèîíèðóþùåãî â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñîáàÿ
ôîðìà ãèïåðòåêñòà è ñèñòåìî-îáðàçóþùåé õàðàêòåðèñòèêîé ÊÎÊ ÊÌ.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé â äàííîé îáëàñòè. Íåîáõîäèìî
çàìåòèòü, ÷òî ïðèëàãàòåëüíîå «êîíâåðãåíòíûé» ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî
ãëàãîëà convergo – «ñáëèæàþ». Ýòî ñáëèæåíèå (âçàèìîïðîíèêíîâåíèå,

1 Ïîä êîììóíèêàòèâíûì äèçàéíîì èìååòñÿ â âèäó ëèíãâèñòè÷åñêîå è êîììóíèêàòèâíîå
îôîðìëåíèå âåá-ñòðàíèöû, îáóñëàâëèâàåìîå êàê èíòåðôåéñîì îïðåäåëåííîãî ñåðâèñà, â
ðàìêàõ êîòîðîãî ôóíêöèîíèðóåò äàííàÿ ñòðàíèöà, òàê è ïîëüçîâàòåëüñêèìè
«ïðåäïî÷òåíèÿìè» è íàñòðîéêàìè.
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âçàèìîäåéñòâèå, ñîãëàñîâàíèå è ò.ï.) «èäåò» ñðàçó ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì
(ñëîÿì), êàê ñ÷èòàåò À.À. Êàëìûêîâ, âûäåëÿÿ íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé
êîíâåðãåíöèè ñîâðåìåííûõ ìåäèà:

· êîíâåðãåíöèþ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ñòàöèîíàðíûõ è ìîáèëüíûõ,
îáúåäèíÿþùèõ â ñåáå ñðåäñòâà ñâÿçè;

· êîíâåðãåíöèþ ñðåäñòâ îòîáðàæåíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè;

· êîíâåðãåíöèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÑÌÈ, òî åñòü ïðåññû, ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ,
Èíòåðíåò, êîãäà ïðîèñõîäèò ñîåäèíåíèå è îáúåäèíåíèå â îäíîì èçäàíèè
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ äîíåñåíèÿ êîíòåíòà äî ïîòðåáèòåëÿ. Îäíîâðåìåííî íà
ôîíå ýòîé êîíâåðãåíöèè, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî ôîðìà ïîäà÷è êîíòåíòà íå
ìîæåò áûòü îäèíàêîâîé äëÿ áóìàæíîãî âàðèàíòà ãàçåòû, ýëåêòðîííîãî èëè äëÿ
ðàäèî-ïåðåäà÷è, ïîýòîìó íà ôîíå êîíâåðãåíöèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíû
ïðîöåññû äèâåðãåíöèè êîíòåíòà;

· êîíâåðãåíöèè ìåäèà, òî åñòü ñáëèæåíèå ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè: æóðíàëèñòèêè, ïèàð, ðåêëàìû,
ìàðêåòèíãà è ò.ï. Îäíîâðåìåííî ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì êîíâåðãåíòíûå ïðîöåññû
ñîïðîâîæäàþòñÿ íå ìåíåå ìîùíûìè äèâèðãåíòíûìè, òàêèì îáðàçîì,
óíèâåðñàëèçàöèÿ ñòèìóëèðóåò ñïåöèàëèçàöèþ [5].

Ïîñòåïåííî â ïàðàäèãìå ðàçâèòèÿ ýòèõ íîâûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ
íàïðàâëåíèé íà÷èíàåò èíòåíñèâíî ïåðåñìàòðèâàòüñÿ è ïîíÿòèå «ãèïåðòåêñò»
[3; 9; 11]. ß ñ÷èòàþ, ÷òî òàêîé óñèëåííûé ïåðåñìîòð ýòîãî ïîíÿòèÿ âûçâàí
èìåííî ðàçâèòèåì ÈÊÒ, è, ñîîòâåòñòâåííî, êîììóíèêàöèåé íà èõ îñíîâå, à
òàêæå èçìåíåíèåì ñîáñòâåííî ñòðóêòóðû êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà, â êîòîðîì
ôóíêöèîíèðóåò êàê ýëåêòðîííûé òåêñò, òàê è ãèïåðòåêñò.

Èìåííî ñìåíà ïàðàäèãìàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñåòè âûçâàëà èçìåíåíèå
èññëåäîâàòåëüñêîé ïàðàäèãìû àíàëèçà ãèïåðòåêñòà è ïåðåõîä îò ïîíÿòèÿ
«ãèïåðòåêñò» ê òåðìèíàì «ãèïåðòåêñò 1.0», «ãèïåðòåêñò 2.0», à çàòåì ê
«ãèïåðòåêñò 3.0» [3].

Êàêèì æå îáðàçîì êîíöåïòóàëüíûé ïåðåõîä îò âåá 1.0 ê âåá 2.0, à çàòåì
è âåá 3.0 ñêàæåòñÿ íà ðàçâèòèè ãèïåðòåêñòà è ãèïåðòåêñòîâûõ òåõíîëîãèé?

Ñòèâ Âèëåð óêàçûâàåò, ÷òî îñíîâíûìè êëþ÷åâûìè ìîòèâàìè (äðàéâåðàìè)
â ðàçðàáîòêå ñîöèàëüíûõ ìîäåëåé òðåòüåãî âåáà ñòàíóò òàêèå ñîöèî-
òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè:

· ðàñïðåäåëåííàÿ îáðàáîòêà äàííûõ;
· ðàçâèòèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé;
· ñîâìåñòíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ ôèëüòðàöèÿ êîíòåíòà,
· 3D-âèðòóàëèçàöèÿ è èíòåðàêòèâíîñòü [19].
Â ñâÿçè ñ òàêèìè êîíöåïòóàëüíûìè èçìåíåíèÿìè òåõíîëîãèé âîçíèêàåò

âîïðîñ, à ÷òî áóäåò ïðîèñõîäèòü ñ òàêèìè áàçîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ãèïåðòåêñòà êàê äèíàìè÷íîñòü, ñâÿçíîñòü, ìóëüòèìåäèéíîñòü,
èíòåðàêòèâíîñòü, íåëèíåéíîñòü [11, ñ. 85–97].

Ò.È. Ðÿçàíöåâà ïðèâîäèò îñíîâíûå åäèíèöû è óðîâíè ëèíãâèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà ãèïåðòåêñòà. Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì ñòðóêòóðû ãèïåðòåêñòà îòíîñÿòñÿ
òðè ñîñòàâëÿþùèå (óðîâíÿ): ãèïîòåêñòû, ñèñòåìà ñâÿçåé è ñèñòåìà íàâèãàöèè
[9, ñ. 146]. Ó÷åíàÿ òàêæå ñ÷èòàåò, ÷òî êàæäàÿ èç ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ
ïðåäïîëàãàåò îòäåëüíûé óðîâåíü ëèíãâèñòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ:

· ñåìàíòè÷åñêèé óðîâåíü (àíàëèç íîìèíàöèè è ïàðàäèãìàòèêè ãèïîòåêñòîâ);
· ñèíòàêñè÷åñêèé óðîâåíü (àíàëèç ðåôåðåíöèè è ñèíòàãìàòèêè ãèïîòåêñòîâ);
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· ïðàãìàòè÷åñêèé óðîâåíü (àíàëèç ïðåäèêàöèè è ðèòîðèêè ãèïîòåêñòîâ)

[Òàì æå].
Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðàçâèòèå òåõíîëîãèé îêàçûâàåò âëèÿíèå íå

òîëüêî íà êîíâåðãåíöèþ ñðåäû (ìåäèà), íî è íà êîíâåðãåíòíûå ïðîöåññû â
ÿçûêå, èõ îáñëóæèâàþùåì. Òàê, ïðîèñõîäèò êîíâåðãåíöèÿ:

· ïèñüìåííîé è óñòíîé ôîðì ðå÷è (ïèñüìî ÷åðåç ãîâîðåíèå (àíãë.: writing
talking) [14; 21);

· âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé èíôîðìàöèè çà ñ÷åò ñèíõðîííîãî
èñïîëüçîâàíèÿ íåñêîëüêèõ ñåìèîòè÷åñêèõ ñèñòåì [13];

· ìåæäó òåìàòè÷åñêîé öåëîñòíîñòüþ ñîîáùåíèÿ è ôîðìàëüíîé ñâÿçíîñòüþ
(àíãë.: convergence of media and message);

· ÿçûêîâ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â êîíâåðãåíöèè êîäîâ, àëôàâèòîâ, è ïðî÷åå (àíãë.:
code switching and code mixing) [9, ñ. 224];

· êîììóíèêàòèâíûõ ðîëåé è ðàçìûâàíèå äèñòàíöèè ìåæäó àâòîðîì
ñîîáùåíèÿ è åãî ÷èòàòåëåì;

· (ñáëèæåíèå) ìîíîëîãè÷åñêîé è äèàëîãè÷åñêîé ôîðì ðå÷è, à âåðíåå
êîíâåðãåíöèè ìîíîëîãà, äèàëîãà è ïîëèëîãà;

· òåêñòà êàê ïðîäóêòà êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà è äèñêóðñà êàê ñïîñîáà
âûðàæåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòåãèé [Òàì æå];

· ñèíõðîííûõ è àñèíõðîííûõ ôîðìàòîâ êîììóíèêàöèè.
Â ðåçóëüòàòå òàêèõ êîíâåðãåíòíûõ äâóñòîðîííèõ ïðîöåññîâ ñîçäàåòñÿ

îñîáîå êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî, åäèíûé ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîé
êîíòèíóóì ñóùåñòâîâàíèÿ ãèïåðòåêñòà â ñèñòåìå ñîâðåìåííûõ òðàíñìåäèà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Ðàññìîòðèì ýòè êîíâåðãåíòíûå
ïðîöåññû ïîäðîáíåå, îïèðàÿñü íà ïðåäëîæåííóþ íèæå ñõåìó êëàññèôèêàöèè
ãèïåðòåêñòîâ íà ïðèìåðå íîâûõ òðàíñìåäèà, à èìåííî ñëóæáû ìèêðîáëîããîâ
Òâèòòåð, ñîöèàëüíîé ñåòè Ôåéñáóê, âèäåîêàíàëà Þòüþá è ñåðâèñà ñîöèàëüíûõ
çàêëàäîê Äåëèøåñ.

Â êà÷åñòâå êàòåãîðèàëüíûõ ïðèçíàêîâ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå
õàðàêòåðèñòèêè ãèïåðòåêñòîâ: «ñòàòè÷íîñòü/äèíàìè÷íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â
ïðîñòðàíñòâå èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé», «çàâåðøåííîñòü», «ãèïåðòåêñòóàëüíîñòü:
îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ãèïåðññûëî÷íîãî àïïàðàòà (êîëè÷åñòâî âõîäÿùèõ è
èñõîäÿùèõ ãèïåðññûëîê)», «îñîáåííîñòè ëèòåðàòóðíîé îáðàáîòêè»,
«ìóëüòèìåäèéíîñòü (âêëþ÷àÿ èíòåðàêòèâíîñòü)», «êîììóíèêàòèâíàÿ öåëü»,
«ñèíõðîííîñòü/àñèíõðîííîñòü ïðîòåêàíèÿ êîììóíèêàöèé ÷åðåç ãèïåðòåêñòîâîå
ïðîñòðàíñòâî», «îñîáåííîñòè êîììóíèêàòèâíîãî äèçàéíà, ñâÿçàííûå ñ òåì èëè
èíûì èíòåðôåéñîì îïðåäåëåííîãî ñåðâèñà [9, ñ. 85-97]».

Îöåíèâàíèå äàííûõ ãèïåðòåêñòîâûõ ïðèçíàêîâ (çà èñêëþ÷åíèåì êîëè÷åñòâà
âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ ãèïåðññûëîê) ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ øêàëû Ëèêåðòà
ìåòîäîì ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ (áûëî îïðîøåíî 20 ýêñïåðòîâ). Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ
âûñòóïèëè ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ ìåäèà è ÈÊÒ-òåõíîëîãèé, èìåþùèå
îïûò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â íèõ íå ìåíåå òðåõ ëåò.

Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ àíàëèçà áûë îòîáðàí ìåòîäîì ãåíåðèðîâàíèÿ
ñëó÷àéíûõ ÷èñåë êàæäûé òðåòèé ðóññêîÿçû÷íûé èëè àíãëîÿçû÷íûé ïðîôèëü èëè
àêêàóíò, âûïàäàþùèé ñî ñ÷åòà (àêêàóíòà) àâòîðà ñòàòüè, çàðåãèñòðèðîâàííîãî íà
ñîöèàëüíûõ ìåäèà – Þòüþá, Äåëèøåñ, Ôåéñáóê è Òâèòòåð.

Ïîëó÷åííûå óñðåäíåííûå ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïðåäñòàâëåíû â
òàáë. 1 «Ðåçóëüòàòû àíàëèçà êàòåãîðèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ãèïåðòåêñòîâ
êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà» (ñì.: òàáë. 1).
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Òàáëèöà 1

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà êàòåãîðèàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ãèïåðòåêñòîâ
êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàçâèòèå ñîâðåìåííîãî ãèïåðòåêñòà,
ôóíêöèîíèðóþùåãî â íîâûõ ñðåäàõ òðàíñìåäèà, èäåò ïî ñëåäóþùèì
íàïðàâëåíèÿì.

Ïî ïðèçíàêó «ñòàòè÷íîñòü/äèíàìè÷íîñòü (1 – íèçêàÿ – 5 âûñîêàÿ)»
ïðàêòè÷åñêè âñå ãèïåðòåêñòû èìåþò ñàìûé âûñîêèé ïîêàçàòåëü äèíàìè÷íîñòè,
ðàâíûé 5, çà èñêëþ÷åíèåì ãèïåðòåêñòà ñîöèàëüíûõ çàêëàäîê, êîòîðûé áûë
îöåíåí â 4 áàëëà.

Ïî ñòåïåíè çàâåðøåííîñòè ýêñïåðòíûå îöåíêè êîëåáëþòñÿ ìåæäó 3 è 2,
÷òî ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ãèïåðòåêñò ýïîõè òðàíñìåäèà âîñïðèíèìàåòñÿ
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êàê íåçàâåðøåííûé àðòåôàêò. Ãèïîòåòè÷íî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî
ñâÿçàíî ñ êðàéíå âûñîêîé ñòåïåíüþ åãî äèíàìèêè è óðîâíÿ èíòåðàêòèâíîñòè
ñðåäû ñîöèàëüíûõ ìåäèà, â êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò ãèïåðòåêñò.

×òî êàñàåòñÿ ëèòåðàòóðíîé îáðàáîòêè, òî ýêñïåðòíûå îöåíêè êîëåáëþòñÿ
â äèàïàçîíå îò 1 äî 4, äåìîíñòðèðóÿ ðàçíîîáðàçèå ýêñïåðòíûõ ìíåíèé ïî
äàííîìó âîïðîñó. Ñàìûé íåîáðàáîòàííûé ãèïåðòåêñò, êàê ïîëàãàþò ýêñïåðòû,
ôóíêöèîíèðóåò íà ñåðâèñå ìèêðîáëîãîâ Òâèòòåð, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, îïðåäåëÿåòñÿ
îãðàíè÷åíèåì äàííîãî ñåðâèñà íà îáúåì ñîîáùåíèé (ãèïîòåêñòîâ) (140
ñèìâîëîâ). À âîò ãèïåðòåêñò ñåðâèñà ñîöèàëüíûõ çàêëàäîê Äåëèøåñ áûë îöåíåí
â 4 áàëëà, ÷òî ïîêàçûâàåò, ÷òî íåïîñðåäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ äàííîãî ñåðâèñà
(èíôîðìèðîâàíèå î íóæíûõ èëè ïîëåçíûõ âåá-èñòî÷íèêàõ) ìîæåò âëèÿòü íà
ëèòåðàòóðíîå îôîðìëåíèå ãèïåðòåêñòà, êîòîðûé âûäàåòñÿ â ôîðìå çàâåðøåííûõ
íàçâàíèé âåá-èñòî÷íèêîâ.

Â îòíîøåíèè ñèíõðîííîñòè/àñèíõðîííîñòè êîììóíèêàöèé â ãèïåðìåäèà,
òî òóò ïîëó÷åííîå ýêñïåðòíîå ìíåíèå ñîâïàëî ñ òî÷êîé çðåíèÿ äðóãèõ
èññëåäîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ìåäèà [12; 4]. Òàê, ðÿä èññëåäîâàòåëåé
êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé Òâèòòåðà óêàçûâàþò, ÷òî äàííûé ñåðâèñ
ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì, ò.ê. îäíîâðåìåííî ñî÷åòàåò â ñåáå êàê àñèíõðîííûé, òàê
è ñèíõðîííûé ôîðìàòû êîììóíèêàöèè, ÿâëÿÿñü íåêîé ïëàòôîðìîé, ãäå îáà
ôîðìàòà ðåàëèçóþòñÿ îäíîâðåìåííî. Ñîãëàñíî ìåòàôîðå, ïðåäëîæåííîé Òîìîì
Áàððåòòîì: «Òâèòòåð ïîäîáåí ðåêå, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî òå÷åò» [Òàì æå]. Îí
ñ÷èòàåò, ÷òî èìåííî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîîáùåíèé, êîòîðàÿ âûñòðàèâàåò
îïðåäåëåííûé êîììóíèêàòèâíûé êîíòåêñò, ïðåäñòàâëÿåò îñîáóþ öåííîñòü è
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ â ñåòè Èíòåðíåò [Òàì æå].

ïðèâåäåíî ïî [12].

Ðèñ. 1. Óíèêàëüíîñòü êîììóíèêàòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê Òâèòòåðà

Óíèêàëüíûé êîììóíèêàòèâíûé ôîðìàò êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà, òàêèõ êàê
Òâèòòåð, Ôåéñáóê èëè Âèìåî çàíèìàåò êàê áû ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæäó
ñèíõðîííûì è àñèíõðîííûì ôîðìàòàìè èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé, ãäå êàæäîå
êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå (èíòåðàêöèÿ) ìîæåò ðàñïîëàãàòüñÿ
ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ìåñòå ïî îñè ñèíõðîííîñòè/àñèíõðîííîñòè
âçàèìîäåéñòâèÿ, èíîãäà áëèæå ê ñèíõðîííûì ôîðìàòîì êîììóíèêàöèé, òàêèì
êàê ñåðâèñû Ñêàéï èëè Ìãíîâåííûõ Ìåññåíäæåðîâ, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ
ïðèáëèæàòüñÿ ê àñèíõðîííîìó ôîðìàòó ñåðâèñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû [Òàì æå].
Îäíàêî îïèñûâàåìàÿ îñîáåííîñòü è ñîñòàâëÿåò èìåííî óíèêàëüíîñòü
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êîììóíèêàòèâíîãî äèçàéíà êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà, â êîòîðûõ ñî÷åòàþòñÿ
îäíîâðåìåííî ýòè äâà ôîðìàòà.

Ïî óðîâíþ ìóëüòèìåäèéíîñòè ãèïåðòåêñòà êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà ñàìûé
âûñîêèé ïîêàçàòåëü áûë âûÿâëåí ó ãèïåðòåêñòà Ôåéñáóê (ðàâíûé 5), à ñàìûé
íèçêèé – ó ñåðâèñà ñîöèàëüíûõ çàêëàäîê Äåëèøåñ (ðàâíûé 2). Ãèïåðòåêñò
Òâèòòåðà è êàíàëà Þòüþá ïî îïèñûâàåìîìó ïîêàçàòåëþ áûëè îöåíåíû â 4
áàëëà. Òóò íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî èìåííî ñîöèàëüíûå ñåòè ïðèáëèæàþòñÿ
ê òîìó âèäåíèþ ãèïåðòåêñòà, êîòîðûé áûë ïðåäëîæåí Òåäîì Íåëüñîíîì â
çíàìåíèòîì ïðîåêòå Êñàíàäó - îáúåäèíåíèå íà ãèïåðòåêñòîâûõ ïðèíöèïàõ
èíôîðìàöèè â äðóãîé ñèñòåìå (çâóêîâîé, ãðàôè÷åñêîé, âèäåî), äåëàÿ äàííûé
ãèïåðòåêñò â âûñøåé ñòåïåíè êðåîëèçîâàííûì è êîíâåðãåíòíûì [10; 18].

Ïî ïîêàçàòåëþ èíòåðàêòèâíîñòè, ò.å. âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü
ìåæäó ïîñåòèòåëåì ðåñóðñà è åãî ñîçäàòåëåì, âëàäåëüöåì è ò.ä. ëèäèðóþò
ãèïåðòåêñòû Ôåéñáóê è Òâèòòåðà, ãäå ñóùåñòâóåò íåïîñðåäñòâåííàÿ è
ìãíîâåííàÿ âîçìîæíîñòü íàïèñàòü êîììåíòàðèé íà òîò èëè èíîé ñòàòóñ, èëè
îáíîâèòü ëþáóþ ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ íà ñâîåì ïðîôèëå, èëè ñíàáäèòü
êîììåíòàðèé èëè ïîñò íåîáõîäèìîé ãèïåðññûëêîé Ñàìûé íèçêèé ïîêàçàòåëü
èíòåðàêòèâíîñòè ó ãèïåðòåêñòà ñîöèàëüíîé ñåòè Äåëèøåñ, â ñèëó, ïî âñåé
âèäèìîñòè, ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ýòîãî ñåðâèñà.

Òàêæå ýêñïåðòàì òðåáîâàëîñü óêàçàòü íàèáîëåå ðåëåâàíòíûå ôóíêöèè
ãèïåðòåêñòà êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà èç ïðåäëîæåííîãî ñïèñêà ôóíêöèé
(ðåïðåçåíòàòèâíàÿ, êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùàÿ, êîíñîëèäèðóþùàÿ,
ðåëàêñàöèîííàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ). Ïîëó÷èëîñü, ÷òî ñàìûì áîëüøèì
ðàçíîîáðàçèåì ôóíêöèé îáëàäàåò ãèïåðòåêñò ñîöèàëüíîé ñåòè Ôåéñáóê
(êîíñîëèäèðóþùàÿ, êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùàÿ, ðåëàêñàöèîííàÿ,
èíôîðìàöèîííàÿ, ðåïðåçåíòàòèâíàÿ), çàòåì ñëåäóþò ãèïåðòåêñò Þòüáà
(ðåëàêñàöèîííàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ, ðåïðåçåíòàòèâíàÿ) è ãèïåðòåêñò Òâèòòåðà
(èíôîðìàöèîííàÿ, ðåïðåçåíòàòèâíàÿ), à «çàìûêàåò» äàííûé ðÿä ãèïåðòåêñò
ñîöèàëüíûõ çàêëàäîê, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëüíî
èíôîðìàöèîííîé ôóíêöèåé. Ïðîâåäåííûé îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå
çíà÷èìûìè äëÿ ãèïåðòåêñòà êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà ÿâëÿþòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ
è èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèè (ïîâòîðÿþòñÿ â òðåõ è ÷åòûðåõ ñëó÷àÿõ).

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî îòîáðàííûå ãèïåðòåêñòû àíàëèçèðîâàëèñü òàêæå
ïî ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììå àíàëèçà ñàéòîâ Semonitor 4.1, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
ðàññ÷èòûâàëàñü òåìàòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü è ïîïóëÿðíîñòü ðåñóðñà â Èíòåðíåòå
íà îñíîâå âû÷èñëåíèÿ ñïåöèàëüíûõ èíòåðíåò-èíäåêñîâ (ïîêàçàòåëåé), à òàêæå
ïðîâîäèëñÿ àíàëèç «ññûëî÷íîé èíòåãðèðîâàííîñòè» âåá-ðåñóðñà â Ãëîáàëüíóþ
ïàóòèíó.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â îòíîøåíèè êàòåãîðèè
ãèïåðòåêñòóàëüíîñòè, ñàìûìè ññûëî÷íûìè ãèïåðòåêñòàìè ÿâëÿþòñÿ ãèïåðòåêñòû
Ôåéñáóê è Òâèòòåðà. Íà èõ ïðîôèëÿõ ðàçìåùåíî ñàìîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî
âíóòðåííèõ ãèïåðññûëîê. Â îòíîøåíèè âíåøíèõ ãèïåðññûëîê, òî çäåñü (îïÿòü-
òàêè â ñèëó ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñåðâèñà) ëèäèðóåò ãèïåðòåêñò ñ
ñàéòà ñîöèàëüíûõ çàêëàäîê Äåëèøåñ (ñì.: Ïðèëîæåíèå 2).

Â êà÷åñòâå îöåíêè ïîïóëÿðíîñòè è çíà÷èìîñòè âåá-ðåñóðñà ãèïåðòåêñòà â
ñåòè Èíòåðíåò âûñ÷èòûâàëîñü äâà ïîêàçàòåëÿ Ïåéäæ Ðåíê (àíãë.: Page Rank)
– àëãîðèòì ðàñ÷¸òà àâòîðèòåòíîñòè ñòðàíèöû, èñïîëüçóåìûé ïîèñêîâîé
ñèñòåìîé Google – èëè, êàê îí îïðåäåëÿåòñÿ èíà÷å âçâåøåííûé èíäåêñ
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öèòèðîâàíèÿ ïîèñêîâîé ñèñòåìû Google. Åãî çíà÷åíèå îïðåäåëÿåòñÿ äëÿ êàæäîé
âåá-ñòðàíèöû, è õàðàêòåðèçóåò å¸ “âàæíîñòü” èëè ïîïóëÿðíîñòü â ñåòè Èíòåðíåò,
à òàêæå Òåìàòè÷åñêèé èíäåêñ öèòèðîâàíèÿ (ÒÈÖ ßíäåêñ), êîòîðûé ïîêàçûâàåò
ïîïóëÿðíîñòü ðåñóðñà îòíîñèòåëüíî äðóãèõ òåìàòè÷åñêè áëèçêèõ ñàéòîâ. Ïðè
ýòîì çà îñíîâó îïðåäåëåíèÿ ÒÈÖ áåðåòñÿ îáû÷íî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî
êîëè÷åñòâî, íî è êà÷åñòâî ðåñóðñîâ, êîòîðûå ññûëàþòñÿ íà ñàéò. Òàêèì îáðàçîì,
ÒÈÖ – ïîêàçàòåëü âàæíîñòè (ñòåïåíè àâòîðèòåòà) ñàéòà èëè, åñëè òî÷íåå,
èíòåðíåò-ðåñóðñà ñî ñòîðîíû ïîèñêîâîé ñèñòåìû ßíäåêñ, îïðåäåëÿåìûé çà ñ÷¸ò
âíóòðåííåãî àíàëèçà êà÷åñòâà âíåøíèõ ññûëîê íà ýòîò ðåñóðñ. Ïîä êà÷åñòâîì
âíåøíèõ ññûëîê â äàííîì àñïåêòå ïîíèìàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñõîæåñòü òåìàòèêè
ìåæäó ðåñóðñîì, êîòîðûé ññûëàåòñÿ è ðåñóðñîì, êîòîðûé ïîëó÷àåò ññûëêó. ×åì
áîëüøå ýòî êà÷åñòâî èëè, êàê åù¸ ãîâîðÿò, âåñ ññûëêè, òåì áîëüøèé èíäåêñ
öèòèðóåìîñòè ïðèîáðåòàåò ðåñóðñ.

Â îòíîøåíèè äàííûõ ïîêàçàòåëåé ãèïåðòåêñòû ðàñïîëîæèëèñü òàêèì
îáðàçîì: ïî ïîêàçàòåëþ Ïåéäæ Ðåíê ñàìûì çíà÷èìûì ñòàë ãèïåðòåêñò ñ ñåðâèñà
ñîöèàëüíîé ñåòè Ôåéñáóê (ìàêñèìàëüíûé ïîêàçàòåëü, ðàâíûé 10), çàòåì – ñ
Òâèòòåðà (8), Äåëèøåñ (7) è Þòüþá (5) (ñì.: Ïðèëîæåíèå 2).

Ïðèëîæåíèå 2
Òàáëèöà 2

Àíàëèç ñàéòîâ èçó÷àåìûõ êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà
ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Semonitor 4.0
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Ïî ÒÈÖ ßíäåêñ òàêæå ñàìûì ïîïóëÿðíûì ñòàë ãèïåðòåêñò ñ Ôåéñáóê,

çàòåì «øëè» ãèïåðòåêñòû ñ Þòüþáà, Òâèòòåðà è Äåëèøåñ. Êàê âèäíî, ïîêàçàòåëü
Òèö ßíäåêñ ñèëüíî îáóñëîâëåí ÿçûêîâûì ôàêòîðîì è «áîëåå êîððåêòíî»
ðàáîòàåò ñ ñëàâÿíî-ãîâîðÿùèì Èíòåðíåòîì.

Âûâîäû. Â öåëîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ãèïåðòåêñò
êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà ÿâëÿåòñÿ âûñîêî-äèíàìè÷íûì, èíòåðàêòèâíûì è
ìóëüòèìåäèéíûì ïðîäóêòîì ñîöèàëüíîãî âåáà. Åìó ïðèñóùè ïðàêòè÷åñêè è
âñå åãî ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè: âûñîêàÿ êðåîëèçîâàííîñòü è
ãèïåðòåêñòóàëüíîñòü ãèïåðòåêñòà è «êîíâåðãåíòíûé ñèíõðîííî-àñèíõðîííûé
êîììóíèêàòèâíûé ôîðìàò». Ýòîò ãèïåðòåêñò ìîæíî ñðàâíèòü ñ íåçàâåðøåííûì
ãåøòàëüòîì, êîòîðûé ïîñòîÿííî òå÷åò è èçìåíÿåòñÿ, è ïî ñâîåé ïðèðîäå è íå
ìîæåò áûòü çàâåðøåííûì. Ýòî íåçàêîí÷åííàÿ, íåçàâåðøåííàÿ ñèòóàöèÿ
âîñïðèíèìàåòñÿ â êîíêðåòíûé ìîìåíò êàê íåêàÿ öåëîñòíîñòü [7, ñ. 239]. Îäíàêî
ëþäÿì, êàê ïðàâèëî, ïðèñóùå æåëàíèå «çàâåðøèòü ãåøòàëüò». È ýòî êàñàåòñÿ
êàê ñèñòåìû âîñïðèÿòèÿ (äîñòðîèòü ïåðöåïòèâíûé îáðàç), òàê è äðóãèõ ñòîðîí
÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè, ïîýòîìó ïðîöåññ äîñòðàèâàíèÿ òàêîãî êîíâåðãåíòíîãî
ãèïåðòåêñòà ïðàêòè÷åñêè áåñêîíå÷åí.

Ïåðñïåêòèâà äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå
ãèïåðòåêñòîâ êîíâåðãåíòíûõ ìåäèà ïðîäåìîíñòðèðîâàë òàêæå, ÷òî â êà÷åñòâå
åäèíèö àíàëèçà ìîãóò áûòü âçÿòû íå òîëüêî ãèïåð- èëè ãèïîòåêñòû, íî òàêæå
è îòäåëüíîå êîììóíèêàòèâíîå ñîáûòèå â ñîöèàëüíûõ ìåäèà – îïðåäåëåííûé
êîììóíèêàòèâíûé ñþæåò, ãðàíèöû êîòîðîãî îïðåäåëÿþòñÿ êîììóíèêàòèâíûì
äèçàéíîì ñàìîãî ñîöèàëüíîãî ñåðâèñà. Íàïðèìåð, åñëè âçÿòü ãèïåðòåêñò ñ
ñîöèàëüíîé ñåòè Ôåéñáóê, òî åäèíèöåé àíàëèçà ìîæåò ñòàòü ñèòóàöèÿ
îáíîâëåíèÿ ñòàòóñà ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîììåíòàðèÿìè (ñì.: Ðèñ. 2).

Ðèñóíîê 2. Êîììóíèêàòèâíîå ñîáûòèå «Îáíîâëåíèå ñòàòóñà»
íà ñåðâèñå ñîöèàëüíîé ñåòè Ôåéñáóê

Èòàê, â íàñòîÿùèé ìîìåíò ìû âñå – ñâèäåòåëè ãëîáàëüíîé ñèñòåìíîé
ïåðåñòðîéêè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû, â êîòîðûõ ïðîòåêàþò
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ïîâñåäíåâíûå ñîöèàëüíûå ïðàêòèêè. Ýòîò ïðîöåññ, êàê óêàçûâàåò À.À.
Êàëìûêîâ, «…ïðîòèâîðå÷èâ, ñëîæåí è ìíîãîñëîåí. Òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå
åãî â öåëîì, âåðîÿòíî, ïîêà ïðîáëåìàòè÷íî, õîòÿ áû ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî
ñêîðîñòü èçìåíåíèé ïðåâûøàåò ñåãîäíÿ ñêîðîñòü èõ òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðåôëåêñèè. Î÷åâèäíî òàêæå, ÷òî ýòà ñêîðîñòü áóäåò òîëüêî
âîçðàñòàòü. Â ýòîé ñèòóàöèè èññëåäîâàòåëÿì îñòàåòñÿ ëèøü ôèêñèðîâàòü
ïðîèñõîäÿùèå ôðàãìåíòàðíûå òðàíñôîðìàöèè è ïûòàòüñÿ èõ ïðîãíîçèðîâàòü,
à ïðàêòèêàì – íàó÷èòüñÿ áûñòðî, ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì
íà îñíîâàíèè íàó÷íûõ ôèêñàöèé è ïðîãíîñòèêè [5]».

Ñ âûñêàçàííûì ìíåíèåì ÿ ïîëíîñòüþ ñîëèäàðíà. Îñòàåòñÿ òîëüêî
äîáàâèòü, ÷òî èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ïðàêòèêàõ èíèöèèðóþò èçìåíåíèÿ â
ñîöèàëüíîì äèñêóðñå, èõ îáñëóæèâàþùåì, âêëþ÷àÿ è åãî ìåòîäîëîãèþ. È
ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêå íå õâàòàåò
èìåííî ñîçäàíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ àíàëèçà ëèíãâèñòè÷åñêèõ îáúåêòîâ - ìåòîäîâ,
êîòîðûå ìîãëè áû ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â ñèòóàöèè, êîãäà ñàìè îáúåêòû áûñòðî
èçìåíÿþòñÿ, êîíâåðãèðóþòñÿ, ìóòèðóþòñÿ è èñ÷åçàþò âîâñå. È, ÿ äóìàþ,
ðàçðàáîòêà ëèíãâèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ðàáîòàþùåãî â ñèòóàöèè
ïîñòîÿííîé íåñòàáèëüíîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè, è ñîñòàâëÿåò ñàìóþ ñåðüåçíóþ
çàäà÷ó äëÿ ñîâðåìåííîé èíòåðíåò-ëèíãâèñòèêè.
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ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ WEB 2.0
Ó ÏÎË²ÒÈ×ÍÈÕ ÏÀÁË²Ê ÐÈËÅÉØÍÇ

Ñâ³òëàíà Äçåííèê
(Êè¿â, Óêðà¿íà)

Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî êîìóí³êàö³ÿì Web 2.0 òà ¿õ çàñòîñóâàííþ â
ïîë³òè÷íèõ ïàáë³ê ðèëåéøíç.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà êîììóíèêàöèÿì Web 2.0 è èõ èñïîëüçîâàíèþ â
ïîëèòè÷åñêèõ ïàáëèê ðèëåéøíç.
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