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Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ïîíÿòòÿ «³ì³äæ» ç òî÷êè çîðó ñåì³îòè÷íî¿ êîíöåïö³¿,
âèñâ³òëåíî îñíîâí³ êîìïîíåíòè, ÿê³ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ïðè êîíñòðóþâàíí³
³ì³äæó, à òàêîæ ðîçêðèòî ôóíêö³¿ ³ì³äæó, ùî ï³äêðåñëþþòü éîãî çíàêîâî-
ñèìâîë³÷íó ïðèðîäó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ, ïðèðîäí³é çíàê, ³êîí³÷íèé çíàê, ñèìâîë³÷íèé çíàê,
çíàêîâà ñòðóêòóðà.

Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ïîíÿòèå «èìèäæ» ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåìèîòè÷åñêîé
êîíöåïöèè, îòîáðàæåíû îñíîâíûå êîìïîíåíòû, êîòîðûå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðè ïîñòðîåíèè èìèäæà, à òàêæå ðàñêðûòû ôóíêöèè èìèäæà,
êîòîðûå ïîä÷åðêèâàþò åãî çíàêîâî-ñèìâîëè÷åñêóþ ïðèðîäó.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ, åñòåñòâåííûé çíàê, èêîíè÷åñêèé çíàê,
ñèìâîëè÷åñêèé çíàê, çíàêîâàÿ ñòðóêòóðà.

The article deals with the concept “image” from semiotic perspective. The
basic components which are necessary to take into account in image constructing
and functions of image that underline its symbolic and iconic nature are displayed.

Key words: image, a natural sign, an iconic sign, a symbolic sign, sign
structure.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ³ì³äæ â³ä³ãðàº äóæå çíà÷íó ðîëü
â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ç ñîö³óìîì. Âàæëèâèì º ãðóíòîâíå âèâ÷åííÿ
ñóòíîñò³ ³ì³äæó, éîãî êîìïîíåíò³â, à òàêîæ ôóíêö³¿, ÿê³ â³í âèêîíóº äëÿ âäàëîãî
êîíñòðóþâàííÿ ïîòð³áíîãî âïëèâó. Ðîçêðèòòÿ ç ñèìâîë³÷íî¿ ïåðñïåêòèâè ³ì³äæó
òà éîãî ôóíêö³é çóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ ðîáîòè.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ç ö³º¿ ïðîáëåìè. Äîñë³äæåííÿì ³ì³äæó çàéìàþòüñÿ
áàãàòî â÷åíèõ ó ð³çíèõ îáëàñòÿõ íàóê, ñèìâîë³÷íà ïðèðîäà ³ì³äæó ïðåäñòàâëåíà
â ðîáîòàõ òàêèõ ó÷åíèõ, ÿê Ïåðåëèã³íà Î.Á., Ïåòðîâà Î.À., Áàãðèíà À.Þ.,
Ìàðê³í Â. Ì. òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âñòàíîâëåííÿ ñèìâîë³÷íî¿ ïðèðîäè ³ì³äæó òà éîãî ôóíêö³é,
ðîçêðèòòÿ ¿õ íà îñíîâ³ ñåì³îòè÷íî¿ êîíöåïö³¿, çà äîïîìîãîþ àíàë³çó, ñèíòåçó òà
óçàãàëüíåííþ ³ñíóþ÷î¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ì³äæ º øèðîêî äîñë³äæóâàíèì ôåíîìåíîì
ó ñó÷àñí³é íàóö³. Äîñë³äíèê Ïåðåëèã³íà Î.Á. âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ ³ì³äæó ÿê
ñèìâîë³÷íèé îáðàç ñóá’ºêòà, ñòâîðþâàíèé ó ïðîöåñ³ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿.
Àâòîð òðàêòóº öå ïîíÿòòÿ òàê, ùî ³ì³äæ, ì³ñòÿ÷è â ñîá³ ïîíÿòòÿ «îáðàç»,
ïåðåäáà÷àº âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìó ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ÿâèùå ³ì³äæ
º íå ò³ëüêè âêëþ÷åíèì ó ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³, àëå é ñòâîðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³
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ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà â òàêîìó ¿¿ ñïåöèô³÷íîìó âèä³, ÿê ñï³ëêóâàííÿ ó
ðàêóðñ³ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ââàæàºìî, ùî íå âàðòî ï³äõîäèòè äî âèâ÷åííÿ ³ì³äæó ò³ëüêè
ÿê äî ôåíîìåíà ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ ³íäèâ³äà, àáî ò³ëüêè ÿê äî âèíÿòêîâîãî ïðîÿâó
çîâí³øí³õ ñòîñîâíî ³íäèâ³äà ôàêòîð³â. Îñîáëèâî çàñëóãîâóº íà óâàãó òå, ùî
³ì³äæ ó çàïðîïîíîâàíîìó âèçíà÷åíí³ îõàðàêòåðèçîâàíèé ÿê ñèìâîë³÷íèé îáðàç.
Îòæå, â³í ìàº ñèìâîë³÷íó ñòðóêòóðó, îñê³ëüêè ïðè éîãî ñòâîðåíí³ îáîâ’ÿçêîâî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìîâà. Àäæå ñàìå ç³ ñëîâåñíèì â³äáèòòÿì ä³éñíîñò³ ïðèéíÿòî
ïîâ’ÿçóâàòè ôåíîìåí ñèìâîë³çìó, ùî â³äêðèâàº øèðîêèé ïðîñò³ð äëÿ ð³çíèõ
éîãî ³íòåðïðåòàö³é [4].

Îòæå, ³ì³äæ º ñèìâîë³÷íèì îáðàçîì, òîáòî òàêèì, ùî îôîðìëþºòñüÿ çà
äîïîìîãîþ êîíêðåòíî¿ ìîâè, ùî ðîçóì³ºòüñÿ â ñàìîìó øèðîêîìó ñåíñ³, ÿê
ñèíòàêñè÷íîìó, òàê ³ ñåìàíòè÷íîìó. Âðàõîâóþ÷è öå âèçíà÷åííÿ, ïðàâîì³ðíî
çàñòîñóâàòè äî ³ì³äæó ñåì³îòè÷íèé ï³äõ³ä.

Ç òî÷êè çîðó ñåì³îòèêè, íàóêè ïðî çíàêè é çíàêîâ³ ñèñòåìè, ñèìâîë ÿâëÿº
ñîáîþ îäèí ³ç ð³çíîâèä³â çíàêà. Çíàêîì ìîæå áóòè áóäü-ÿêèé ÷óòòºâî
ñïðèéìàíèé ïðåäìåò, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ÿêîñò³ ïðåäñòàâíèêà áóäü-ÿêîãî
³íøîãî ïðåäìåòà, ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä íüîãî, ³ ÿêèé íàçèâàºòüñÿ éîãî
äåíîòàòîì. Ðîäîíà÷àëüíèêîì ñåì³îòèêè ×.Ñ. Ï³ðñîì çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ,
äå çíàêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðèðîäí³ (çíàêè-³íäåêñè), ³êîí³÷í³ (çíàêè-îáðàçè) ³
ñèìâîë³÷í³ (çíàêè-ñèìâîëè) [6].

Ï³ä çíàêîì-³íäåêñîì, àáî ïðèðîäí³ì çíàêîì, â ñåì³îòèö³ ðîçóì³ºòüñÿ
ïðåäìåò, ÿêèé, ñàì áóäó÷è ÷àñòèíîþ ö³ëîãî, ñâ³ä÷èòü ïðî ³íø³ ÷àñòèíè öüîãî
ö³ëîãî, ïðî ¿õí³ âëàñòèâîñò³ ³ â³äíîñèíè ì³æ íèìè.

Çàñòîñîâóþ÷è öå âèçíà÷åííÿ äî ³ì³äæó íå ìîæíà çàïåðå÷óâàòè òå, ùî â
³ì³äæ³ ïðèñóòí³ì º áàãàòî ÷îãî â³ä ïðèðîäíüîãî çíàêó. Ïðè÷èíà öüîãî íå ò³ëüêè
â òîìó, ùî ïðè ñòâîðåíí³ ³ì³äæó ëþäèíà âèêîðèñòîâóº âëàñíå ò³ëî, îáëè÷÷ÿ,
ãîëîñ, æåñòè, àëå ãîëîâíèì ÷èíîì òîìó, ùî ³ì³äæ çàâæäè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
º ïðîäîâæåííÿì ¿¿ ïðèðîäíèõ ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé. Ïðè êîíñòðóþâàíí³ ³ì³äæó
íåçì³ííî âêàçóþòü, ùî íåîáõ³äíî âèõîäèòè íå ç âèãàäàíèõ, à ç ðåàëüíèõ
ïàðàìåòð³â îñîáèñòîñò³. ²íàêøå ñòâîðèâøè ïîâí³ñòþ øòó÷íèé ³ì³äæ, éîãî íîñ³é
áóäå âèñòóïàòè ëèøå ÿê àêòîð, ³ òàêîæ â öüîìó âèïàäêó ³ñíóþòü ïåâí³ çíà÷í³
îáìåæåííÿ íà ñâîáîäó âèáîðó «àêòîðà», çóìîâëåí³ ïðèíàéìí³ éîãî àíàòîì³÷íèìè
ïàðàìåòðàìè [5].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ³êîí³÷íîãî çíàêó, òî âèçíà÷àëüíîþ éîãî âëàñòèâ³ñòþ º
³çîìîðô³çì ïî â³äíîøåííþ äî çîáðàæóâàíîãî. Öåé ³çîìîðô³çì íàé÷àñò³øå
ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê çá³ã çíàêà ç éîãî çíà÷åííÿì çà ¿õ çîâí³øí³ì âèãëÿäîì.

Â äàíîìó âèïàäêó, ³ì³äæ, áåçóìîâíî, ì³ñòèòü áàãàòî ÷îãî â³ä ³êîí³÷íîãî
çíàêó. Öå âèïëèâàº ç äàíîãî âèçíà÷åííÿ ³ì³äæó, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÿêîãî, â³í
º ð³çíîâèäîì îáðàçó, òîáòî îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àº ñõîæ³ñòü ç³ ñâî¿ì ïðîîáðàçîì.

Íàéâèùà æ ñòóï³íü óçàãàëüíåíîñò³ é îïîñåðåäêîâàíîñò³ ïðèòàìàííà òàêîìó
âèäó çíàê³â, ÿê çíàêè-ñèìâîëè.

Ñèìâîëè, ÿê ¿õ âèçíà÷àº ñåì³îòèêà, – öå òàê³ çíàêè, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ ç
ïîçíà÷åíèì àí³ ïðèðîäí³ì çâ’ÿçêîì, àí³ çîâí³øíüîþ ñõîæ³ñòþ, öåé çâ’ÿçîê äëÿ
íèõ ìàº çàâæäè ò³ëüêè øòó÷íå ïîõîäæåííÿ, º ÷èñòî êîíâåíö³îíàëüíèì, óìîâíèì.

Õî÷à â ÿêîñò³ çíàê³â-ñèìâîë³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðåäìåòè
ïðèðîäíüîãî ïîõîäæåííÿ, âëàñíå çíàêàìè âîíè ñòàþòü ëèøå â ä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè. Ïðè÷îìó öÿ ä³ÿëüí³ñòü º ñîö³àëüíîþ, îñê³ëüêè âèêîðèñòàííÿ çíàê³â
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çàâæäè â³äáóâàºòüñÿ â êîíòåêñò³ ñï³ëêóâàííÿ, ³ ñàìå â ö³é ä³ÿëüíîñò³ ñòâîðþºòüñÿ
³ì³äæ.

Ïåðåëèã³íà Î.Á. òðàêòóº ñèìâîë³÷íó ïðèðîäó ³ì³äæó çà äîïîìîãîþ çíàêîâî¿
ñòðóêòóðè, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³º òàêó ñò³éêó, îðãàí³çîâàíó ñóêóïí³ñòü çíàê³â, ÿêà â
ñâîþ ÷åðãó, ñàìà ñëóãóº çíàêîì ³ ìîæå ïðåäñòàâëÿòè äåÿêèé â³äíîñíî ñò³éêèé
îá’ºêò [4].

Áóäü-ÿêèé ³ì³äæ º çíàêîâîþ ñòðóêòóðîþ, â ÿê³é îá’ºäíàí³ â ñîá³ ïðåäìåòè
ð³çíî¿ ïðèðîäè, àëå âñ³ âîíè º çíàêàìè. ßêùî ìîâà éäå ïðî ³íäèâ³äóàëüíèé
³ì³äæ, òî éîãî ñêëàäîâèìè º âñ³ ÷óòòºâî ñïðèéìàí³ ïðîÿâè ëþäèíè, ÿê³
ñòâîðþþòü â ñóêóïíîñò³ óÿâëåííÿ ïðî ¿¿ çîâí³øí³ñòü, ïîâåä³íêó òîùî,
âêëþ÷àþ÷è ðèñè îáëè÷÷ÿ, æåñòè, îäÿã, ãîëîñ, êð³ì òîãî, áóäü-ÿê³ òåêñòè,
çîáðàæåííÿ òà ïîä³¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü öþ ëþäèíó ç òèõ ÷è ³íøèõ ñòîð³í, ùî
³íôîðìóþòü ïðî ¿¿ ìèíóëå ³ äîçâîëÿþòü ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ìàéáóòí³ â÷èíêè, ùî
ñòâîðþþòü óÿâëåííÿ ïðî ¿¿ ö³ííîñò³ ³ àòò³òþäè.

Òàêèì ÷èíîì, åëåìåíòàìè çíàêîâî¿ ñòðóêòóðè ìîæóòü áóòè çíàêè âñ³õ òðüîõ
òèï³â ïðåäñòàâëåíèõ â êëàñèô³êàö³¿ ×. Ñ. Ï³ðñîì. Îäíàê ÿêùî çíàêîâà ñòðóêòóðà
ì³ñòèòü çíàêè-ñèìâîëè, òî ¿¿ íàçèâàþòü ñèìâîë³÷íîþ. Î÷åâèäíî, ùî ³ì³äæ º
ñèìâîë³÷íîþ ñòðóêòóðîþ, îñê³ëüêè, ïðè éîãî ñòâîðåíí³ îáîâ’ÿçêîâî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðèíàéìí³ âåðáàëüíà ìîâà, à ñàìå ç³ ñëîâåñíèì â³äîáðàæåííÿì
ä³éñíîñò³ ïðèéíÿòî â ïåðøó ÷åðãó ïîâ’ÿçóâàòè ôåíîìåí ñèìâîë³çìó.

Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî ñêàçàòè ïðî ãëèáèííèé, ñóòí³ñíèé çâ’ÿçêó ñèìâîë³çìó
ç³ ñâ³òîì ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé. ²íäåêñè ³ îáðàçè â ñêëàä³ ñèìâîë³÷íî¿ ñòðóêòóðè,
çîêðåìà ³ì³äæó, ÿê ïðàâèëî, íåñóòü ñèìâîë³÷íå íàâàíòàæåííÿ. Òàê ÿê, ³ñòîòíîþ
âëàñòèâ³ñòþ ñèìâîëó º éîãî ñåìàíòè÷íà â³äì³íí³ñòü â³ä ³íøèõ âèä³â çíàêà, ÿêà
ïîëÿãàº â òîìó, ùî çíà÷åííÿì éîãî ìîæå áóòè ³äåàëüíèé îá’ºêò, òîáòî îá’ºêò,
ÿêèé íå ³ñíóº ó ô³çè÷íîìó ñâ³ò³, òî çàâäÿêè ñàìå ö³é âëàñòèâîñò³ ñèìâîëè
ïðèäàòí³ äëÿ âèðàæåííÿ ö³ííîñòåé ³ àòò³òþä³â.

Ïîâíîþ ì³ðîþ öå â³äíîñèòüñÿ äî ñèìâîë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè
ñòâîðåíí³ ³ì³äæó. Çàçâè÷àé âðàõîâóþòü ïðè ïîáóäîâ³ ³ì³äæó òå, ùî íåîáõ³äíî
âèêîðèñòîâóâàòè ñèìâîëè, ÿê³ º çíà÷óùèìè äëÿ àóäèòîð³¿, ³ç çáåðåæåííÿì ¿õ
ñåìàíòèêè. Íîâ³ çíàêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ò³ëüêè â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, êîëè
íåìîæëèâî çà äîïîìîãîþ â³äîìèõ ñèìâîë³â âèñëîâèòè çíà÷óùó äëÿ ³ì³äæó
³íôîðìàö³þ.

Êð³ì Ïåðåëèã³íî¿ Î.Á., ôåíîìåí ³ì³äæó ÷åðåç éîãî ñèìâîë³÷íó ïðèðîäó
ðîçêðèâàº é äîñë³äíèê Áàãðèíà À.Þ. Â ¿¿ ïðàö³ éäåòüñÿ ïðî òå, ùî ³ì³äæ çäàòíèé
íàäàòè éîãî íîñ³þ âëàñòèâîñò³ ³ õàðàêòåðèñòèêè, ñïî÷àòêó éîìó íå âëàñòèâ³,
àëå ³ñíóþ÷³ â ñîö³àëüíîìó íåñâ³äîìîìó, ³ çäàòí³ ïåðåòâîðþâàòè ¿õ íà âåäó÷³,
îñê³ëüêè âîíè æèâëÿòüñÿ àðõåòèïíèìè óÿâëåííÿìè ëþäåé ïðî ïåâí³ ÿêîñò³ [1].

Ó íèçö³ ð³çíèõ âèçíà÷åíü îäåðæàëà ñâîº â³äáèòòÿ ³ çíàêîâà, ³íôîðìàö³éíî-
ñèìâîë³÷íà ïðèðîäà ³ì³äæó. Òàê, â îäíîìó ç âèçíà÷åíü, ãîâîðèòüñÿ, ùî ³ì³äæ
– öå íå ïðèêðàøàííÿ ñâîãî âèãëÿäó, ãîëîâíå â íüîìó – ìîæëèâ³ñòü ïåðåäàòè
³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå, ïðî ñâî¿ ùèð³ ³äåàëè, ïëàíè. Ç óðàõóâàííÿì çíàêîâî¿
ïðèðîäè ³ì³äæó éîãî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê àäðåñîâàíå àóäèòîð³¿ ïîâ³äîìëåííÿ,
âîíî ïîâèííå áóòè íàïèñàíå íà çðîçóì³ë³é ¿é ìîâ³, à îòæå, âèêîðèñòàòè çíàéîì³
¿é ñèìâîëè â ¿õí³õ çâè÷àéíèõ çíà÷åííÿõ [2; 3].

Êð³ì òîãî, îñê³³ëüêè ³ì³äæ âèñòóïàº íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñóá’ºêòà
ñï³ëêóâàííÿ, òî, ïðîàíàë³çóâàâøè ðîáîòè Á.Ã. Àíàíüºâà, Ë.Ñ. Âèãîòñüêîãî, Á.Ô.
Ëîìîâà, Â.Ì. Ìÿñèùåâà, Â.Í. Ïàðôüîíîâà, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ êëàñèô³êàö³¿ ôóíêö³é
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îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, ìîæíà âèîêðåìèòè íàñòóïí³ ôóíêö³¿
ñïåö³àë³ñòà, â ÿêèõ òàêîæ âðàõîâóºòüñÿ çíàêîâî-ñèìâîë³÷íà ïðèðîäà ³ì³äæó:

1. Êîìóí³êàòèâí³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿. Ïåðåäàíà ³íôîðìàö³ÿ âèçíà÷àº
õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçêó, ùî óòâîðþºòüñÿ. Öåé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê
çíàê³â, ÿêùî çíàêè, ùî ïåðåäàþòüñÿ ôàõ³âöåì ïîçèòèâí³, ùî ìîæå áóòè
çàáåçïå÷åíå ò³ëüêè ïîçèòèâíèì ³íäèâ³äóàëüíèì ³ì³äæåì,òî öå çì³öíþº ºäí³ñòü
ó÷àñíèê³â, ÿêùî çíàêè íåãàòèâí³, òî â³äáóâàºòüñÿ â³äîêðåìëåííÿ îäèí â³ä îäíîãî,
ðîçðèâàºòüñÿ ãðóïîâà ºäí³ñòü, ùî ãîâîðèòü ïðî íåãàòèâíèé ³ì³äæ.

2. ²íôîðìàö³éí³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ. ²íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ â ïðîöåñàõ
ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ºäíîñò³ ç êîìóí³êàòèâíîþ. Îáðîáêà ³íôîðìàö³¿,
îòðèìàíî¿ ç êàíàë³â ó âèãëÿä³ çíàê³â òà ¿õ êîìïëåêñ³â (çíàêè, ïðåäñòàâëåí³ â
çîâí³øíüîìó âèãëÿä³ ôàõ³âöÿ, â éîãî ñëîâàõ, æåñòàõ, ì³ì³ö³) ìîæëèâà çà ðàõóíîê
òîãî, ùî çà êîæíèì çíàêîì çàêð³ïëåí³ ñèìâîëè. ²íôîðìàö³éíèé àñïåêò
ñï³ëêóâàííÿ ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîáëåìàìè ñåì³îòèêè òà ìîâè. Åôåêòèâí³ñòü
³íôîðìàö³éíèõ ôóíêö³é çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ãàðìîí³éíèé
³íäèâ³äóàëüíèé ³ì³äæ ïàðòíåð³â, òàê ÿê öÿ ãàðìîí³ÿ äàº çìîãó ïðèâåñòè ó
â³äïîâ³äí³ñòü ñèñòåìó «çíàê-çíà÷åííÿ», àäåêâàòíà âçàºìîçàëåæí³ñòü ÿêèõ ó
ïðîöåñàõ ïåðåäà÷³-ïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óº ð³âåíü âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ
ó÷àñíèêàìè êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó.

3. Êîãí³òèâí³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ
îñìèñëåííÿ ñïðèéíÿòèõ çíà÷åíü. Êîãí³òèâí³ ôóíêö³¿ ïîñë³äîâíî âêëþ÷àþòüñÿ
ñë³äîì çà êîìóí³êàòèâíèìè òà ³íôîðìàö³éíèìè ³ ñïðÿìîâàí³ íà ³íòåðïðåòàö³þ
â³äíîñèíè «çíàê-çíà÷åííÿ» ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñåíñó.

4. Åìîòèâí³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ïåðåæèâàííÿ
â³äíîñèí âòîðèííî â³äîáðàæþòüñÿ ó ð³çíèõ âèäàõ ñòàâëåíü äî ôàõ³âöÿ.
Ïîçèòèâíèé ³íäèâ³äóàëüíèé ³ì³äæ ñïðèÿº âèíèêíåííþ ïîçèòèâíèõ åìîö³éíèõ
ïðîÿâ³â ó ðåöèï³ºíòà, âèçíà÷àº ïñèõîëîã³÷íèé ôîí âçàºìîä³¿, ñòèìóëþþ÷è àáî
ïîñëàáëþþ÷è àêòèâí³ñòü ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó ó ñï³ëüí³é
ä³ÿëüíîñò³, ³íòåãðóþòü àáî ðóéíóþòü ñï³ëüí³ñòü, º äëÿ áàãàòüîõ âèùîþ ö³íí³ñòþ,
ìåòîþ ³ ñåíñîì æèòòÿ.

5. Êîíàòèâí³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ, ùî ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ñïðÿìîâàí³
íà óçãîäæåííÿ òà êîîðäèíàö³þ âçàºìîä³é ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó.

6. Êðåàòèâí³ ôóíêö³¿ ³ì³äæó ôàõ³âöÿ. Êðåàòèâí³ ôóíêö³¿ ïîçèòèâíîãî
³íäèâ³äóàëüíîãî ³ì³äæó ôàõ³âöÿ ñïðÿìîâàí³ íà ïåðåòâîðåííÿ ó÷àñíèê³â
êîìóí³êàö³¿ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óºòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ìåõàí³çìàìè
ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ: íàñë³äóâàííÿ, åìîö³éíå çàðàæåííÿ,
íàâ³þâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ, çàâäÿêè ¿ì â³äáóâàþòüñÿ çì³íè ó ïîãëÿäàõ, ïîâåä³íö³
³ ÿêîñòÿõ îñîáèñòîñò³ [7] .

Ùîäî îñíîâíèõ ôóíêö³é ³ì³äæó, òî òðàäèö³éíî äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ:
íîì³íàòèâíà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïîçíà÷àº (âèä³ëÿº, â³äáóäîâóº, äèôåðåíö³þº) ëþäèíó,
îðãàí³çàö³þ ñåðåä ³íøèõ, äåìîíñòðóº ¿¿ â³äì³íí³ ÿêîñò³, ï³äêðåñëþº ã³äí³ñòü;
åñòåòè÷íà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïîêëèêàíà çðîáèòè ïîçèòèâíèì âðàæåííÿ, ñòâîðåíå
ëþäèíîþ,òîâàðîì, îðãàí³çàö³ºþ; àäðåñíà ôóíêö³ÿ, ÿêà ïîêëèêàíà â³äïîâ³äàòè
ïîòðåáàì àóäèòîð³¿ òà êîìóí³êàòèâíà.

Ïðè öüîìó êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ º íàéá³ëüø âàæëèâîþ ³ ðîçâèíåíîþ
ñåðåä ïåðåðàõîâàíèõ, ùî çíîâó òàêè ï³äêðåñëþº ñèìâîë³÷íó ïðèðîäó ³ì³äæó.
Îñê³ëüêè ôóíêö³ÿ çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, â ÿêîìó
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ñòâîðþºòüñÿ ³ì³äæ, âîíà îá’ºäíóº òàê³ ôóíêö³¿ ÿê:

1. ²äåíòèô³êàö³ÿ, âîíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ëþäèí³ ïîòð³áíà îñíîâíà, êëþ÷îâà
³íôîðìàö³ÿ, ùîá íå «ïåðåòðàâëþâàòè» âñþ ñóìó äàíèõ. Öÿ êîìóí³êàòèâíà
ôóíêö³ÿ õàðàêòåðèçóº «ïîëåãøåíå» ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ºþ îá’ºêòà, ìîæëèâ³ñòü
íàäàííÿ ¿é ëèøå ñàìèõ êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â, ÿê³ çàäàþòü îñíîâí³ ïàðàìåòðè
îá’ºêòà.

2. ²äåàë³çàö³ÿ, äàíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â ïðàêòè÷íîìó çàáåçïå÷åí³ ðåæèìó
íàéá³ëüøîãî ñïðèÿííÿ ñïðèéíÿòòþ îáðàçó îá’ºêòà, ïðîåêòóâàííþ òèõ
õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ ÷è îðãàí³çàö³¿, ÿê³ º íàéá³ëüø ïåðåâàæíèìè â
êîíêðåòíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (÷àñòî áàæàíå âèäàºòüñÿ çà ä³éñí³ñòü).

3. Ïðîòèñòàâëåííÿ, äàíà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº îð³ºíòàö³þ íà òå, ùîá
ï³äãîòóâàòè ãðóíò äëÿ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî îáðàçó ñàìå äàíîãî îá’ºêòà [8].

Àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ³ì³äæó íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ äàâ çìîãó ä³éòè òàêèõ
âèñíîâê³â: ³ì³äæ ìàº ñèìâîë³÷íó ïðèðîäó, â³í ñòâîðþºòüñÿ â òàêîìó âèä³
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñï³ëêóâàííÿ, ³ ãîëîâíîþ éîãî ôóíêö³ºþ º êîìóí³êàòèâíà.
Êð³ì òîãî, ³ì³äæ ì³ñòèòü ñèìâîëè, ùî ³íòåðïðåòóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ¿õ ñïðèéíÿòòÿ.
Âðàõîâóþ÷è ö³ âëàñòèâîñò³ ³ì³äæó íåîáõ³äíî â ïðîöåñ³ éîãî ïîáóäîâè
çàñòîñîâóâàòè ñåì³îòè÷íèé ï³äõ³ä, ùî äàº çìîãó âðàõîâóâàòè ìîæëèâîñò³
³íòåðïðåòàö³¿ òîãî ÷è ³íøîãî çíàêà â ñêëàä³ ³ì³äæó. Ïåðñïåêòèâîþ º
âñòàíîâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ìîâëåííºâîãî ³ì³äæó ç ïåðñïåêòèâè éîãî
ñèìâîë³÷íî¿ ïðèðîäè.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Áàãðèíà À. Þ. Èìèäæ ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè: êîí-

öåïòóàëüíûå ìîäåëè, ìåòîäû èññëåäîâàíèé è òåõíîëîãèè ïðîäâèæåíèÿ / À.Þ.Áàãðèíà:
äèñ. êàíä. ïîëèò. íàóê. – Ì., 2005. – 214 ñ.

2. Âîëêîâà Â. Â. Ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîãî èìèäæà ãóìàíèòàðíîãî âóçà. / Â.Â.Âîëêîâà.
–Ì. : ÌÃÝÈ, 2008. – 342 ñ.

3. Ìàðêèí Â. Ì. «ß» êàê ëè÷íîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî /
Â.Ì.Ìàðêèí // Èìèäæ ãîññëóæáû. – Ì.: Àñïåêò Ïðåññ, 1996. – 122 ñ.

4. Ïåðåëûãèíà Å. Á. Ïñèõîëîãèÿ èìèäæà : [ó÷åáíîå ïîñîáèå] / Å.Á.Ïåðåëûãèíà. – Ì. :
Àñïåêò Ïðåññ, 2002. – 223 ñ.

5. Ïåòðîâà Å. À. Ïñèõîëîãèÿ èìèäæà: Ïñèõîñåìèîòè÷åñêèé ïîõîä // Ïñèõîëîãèÿ êàê
ñèñòåìà íàïðàâëåíèé // åæåãîäíèê Ðîññèéñêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáùåñòâà. – Ò. 9.
Âûï. 2. – Ì., 2002. Ñ.72-89.

6. Ñåìèîòèêà: ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ/ Àâòîð-ñîñòàâèòåëü Ñêðèïíèê Ê.Ä. – Ðîñòîâ-íà-
Äîíó: ÐÈÎ Ðîñòîâñêîãî ôèëèàëà Ðîññèéñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè, 2000. – 127 ñ.

7. Ôåêëþí³íà Â. Ñ. Ïîë³òè÷íèé ³ì³äæ Ðîñ³¿ â àìåðèêàíñüê³é ïðåñ³ 2000-2004 ðð.. : Äèñ.
êàíä. ïîë³ò. íàóê. - Ñàðàòîâ, 2005. - 200 ñ.

8. ×åðåïàíîâà Â.Í. Êóðñ ëåêöèé ïî èìèäæåëîãèè: Ó÷åáíîå ïîñîáèå.-Òþìåíü: ÒþìÃÍÃÓ,
2002. – 122ñ.


