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ôóíêö³¿ ñàìîñò³éíèõ íîâèí-õðîí³ê ³ çàãîëîâê³â çàì³òîê, ³ç òåêñòîì ÿêèõ ìîæíà
îçíàéîìèòèñÿ, ïåðåéøîâøè çà ïîñèëàííÿì.

Íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè, ³íòåðíåò-íîâèíè ìàþòü ³ íåäîë³êè:
³íôîðìàö³ÿ ÷àñòî ïîòðàïëÿº ç íåîô³ö³éíèõ äæåðåë ³ çà áðàêîì ÷àñó íå
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ, ÷åðåç ùî ³íîä³ âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòîâ³ðíîþ. Çàäëÿ ïðèâåðíåííÿ
óâàãè ÷èòà÷³â â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ îíëàéíîâ³ ÇÌ² ÷àñòî
âèêîðèñòîâóþòü íàäì³ðíî ñåíñàö³éí³ çàãîëîâêè, ùî íå â³äáèâàþòü îñíîâíîãî
çì³ñòó çàì³òîê ³ íå â³äïîâ³äàþòü ä³éñíîñò³. Ïðè öüîìó ïîðóøóþòüñÿ íîðìè
ïðîôåñ³éíî¿ æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Ó ïåðñïåêòèâ³ ïðåäìåòîì îêðåìîãî
íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ìîæå ñòàòè ñïåöèô³êà âèñâ³òëåííÿ íîâèí ó ðåã³îíàëüíèõ
³ âñåóêðà¿íñüêèõ ³íòåðíåò-ïîðòàëàõ, à òàêîæ ïðîáëåìè äîòðèìàííÿ
æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè â îíëàéí-íîâèíàõ.
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ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÅ ² ÑÎÖ²ÎËÎÃ²×ÍÅ Ï²ÄÃÐÓÍÒß
ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÒÅÎÐ²É ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É

Îëåêñàíäð Õîëîä
(Êè¿â, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ ïðîïîíóºòüñÿ àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³îëîã³÷íèõ äæåðåë, ÿê³
ñòàëè ï³äãðóíòÿì äëÿ ôîðìóâàííÿ òåîð³é êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿,
ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä.

Â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ àíàëèç ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ
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èñòî÷íèêîâ, êîòîðûå ñòàëè îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèé
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè, êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè,
ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä.

The analysis of psychological and sociological sources which became subsoil
for forming of theories of communication technologies is offered in the article.

Key words: social technologies, of communication technologies, psychological
approach, sociological approach.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà æàëü, íèí³ â ïñèõîë³íãâ³ñòèö³ íå âáà÷àºòüñÿ
íåîáõ³äíèì çàíîòîâóâàòè, ùî çà îñíîâó òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ ïîêëàäåíî â³äîì³ òåîð³¿
ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. Îñòîðîíü ìàã³ñòðàëüíîãî øëÿõó ñîö³îëîã³¿ âèäàþòüñÿ
ìîíîãðàô³¿ é çàõèùàþòüñÿ äèñåðòàö³¿ ç ñîö³îë³íãâ³ñòèêè òà ïñèõîë³íãâ³ñòèêè.
Àâòîðè íå âáà÷àþòü çà íåîáõ³äíå ìîòèâóâàòè âëàñí³ ðîçìèñëè ³ ïðîïîíóþòü òåîð³¿
áåç óðàõóâàííÿ íàð³æíèõ òåîð³é, ÿê³ çàïðîïîíóâàëè ñâîãî ÷àñó ïñèõîëîãè ³
ñîö³îëîãè. Á³ëüøå òîãî, ó ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ íîâî¿ ãàëóç³ «ñîö³àëüí³
êîìóí³êàö³¿» íå çíàéäåìî ïîñèëàíü íà ïðàö³ ñîö³îëîã³â ³ ïñèõîëîã³â, ÿê³, âëàñíå,
³ çàêëàëè îñíîâó íîâîíàðîäæåíèì ãàëóçÿì. Îòæå, ïðîáëåìîþ, äî ÿêî¿ ìè
çâåðòàºìîñü, º àáî íåçíàííÿ äîñë³äíèêàìè åëåìåíòàðíèõ êëàñè÷íèõ òåîð³é
ñîö³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿, àáî, ³ìîâ³ðíî, íåáàæàííÿ çâåðòàòèñü äî êëàñè÷íèõ ðîá³ò.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ââàæàºìî, ùî âàæëèâ³ñòþ íàøîãî
äîñë³äæåííÿ íà òåïåð³øí³é äåíü º:

1) íå ò³ëüêè íàãàäóâàííÿ ïðî îñíîâè ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ñîö³îë³íãâ³ñòèêè,
à é íîâî¿ (äëÿ Óêðà¿íè) íàóêîâî¿ ãàëóç³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿»;

2) äåòàë³çàö³ÿ òà óïîðÿäêóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàð³æí³ òåîð³¿ â ïñèõîëîã³¿
òà ñîö³îëîã³¿, ÿê³ é ñòàëè ï³äãðóíòÿì äëÿ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ñîö³îë³íãâ³ñòèêè òà
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íà æàëü, íèí³ íå çóñòð³÷àþòüñÿ
ïóáë³êàö³¿ ùîäî ïîøóêó äæåðåë ³ ï³äãðóíòÿ ñó÷àñíèõ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ,
ñîö³îë³íãâ³ñòè÷íèõ äîñë³äæåíü òà âèâ÷åíü ó ãàëóç³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿».

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â çä³éñíåíí³ ïîøóêó ñîö³îëîã³÷íîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî
òåîðåòè÷íîãî ï³äãðóíòÿ ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü ó öàðèí³ êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çà êîðäîíîì äîñë³äíèêè ñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é ó ñâî¿õ óÿâëåííÿõ ñïèðàëèñü ïåðø çà âñå íà â÷åííÿ ïðî ïîâåä³íêó
ëþäèíè. Îäíèì ³ç òàêèõ â÷åíü ó ïñèõîëîã³¿ ñòàâ á³õåâ³îðèçì (â³ä àíãë. Bihaviour
– «ïîâåä³íêà»), ðîçêâ³ò ÿêîãî ïðèïàâ íà äâàäöÿò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ïðîâ³äíîþ
³äåºþ á³õåâ³îðèçìó ñòàëî ïåðåêîíàííÿ â òîìó, ùî ïîâåä³íêó ëþäèíè ñë³ä
ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ðóõîâèõ, âåðáàëüíèõ òà åìîö³éíèõ â³äïîâ³äåé íà âïëèâ
³ç áîêó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Á³õåâ³îðèñòè, ñïèðàþ÷èñü íà ðåçóëüòàòè
ô³ç³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ Â.Ì. Áåõòåðåâà [2] òà ².Ï. Ïàâëîâà
[17], ñòâåðäæóâàëè, ùî âæå ï³ä ÷àñ íàðîäæåííÿ Ëþäèíà ìàº íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü
òàêèõ ñõåì ïîâåä³íêè, ÿê êîâòàííÿ, ññàííÿ, äèõàííÿ òîùî. Íà áàç³ çãàäàíèõ
ïîâåä³íêîâèõ ñõåì, íà äóìêó çàñíîâíèê³â á³õåâ³îðèçìó Å. Òîðíäàéêà [26] ³ Äæ.
Óîòñîíà [27], çàðîäæóþòüñÿ á³ëüø ñêëàäí³ ïðîöåñè. ßêùî ðåàêö³ÿ º âäàëîþ,
âîíà çàêð³ïëþºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè. Òàêó ðåàêö³þ ëåãêî ïîíîâèòè çà
ðàõóíîê «ñïðîá ³ ïîìèëîê».
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²äå¿ á³õåâ³îðèñò³â óäîñêîíàëèëè íåîá³õåâ³îðèñòè, ÿê³ â ïîâåä³íêîâó ñõåìó

îêð³ì ñòèìóëó (S) é ðåàêö³¿ (R) ââåëè ïðîì³æêîâèé åëåìåíò – «îá’ºêò» (O).
Òåõíîëîã³¿ ïîâåä³íêè ïî÷àâ âèâ÷àòè Áåððåñ Ôðåäåðèê Ñê³ííåð (1904–1990)

– àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã, ïðèõèëüíèê ³äåé á³õåâ³îðèçìó, ÿêèé ï³ääàâ êðèòèö³
íåîá³õåâ³îðèñò³â çà ìåõàí³ñòè÷í³ñòü. ²äå¿ Ñê³ííåðà Á. [22–24] âèñëîâëåí³ â éîãî
ïðàö³ «Ïîâåä³íêà îðãàí³çì³â», ÿêà ïîáà÷èëà ñâ³ò 1938 ðîêó. Îòîòîæíþþ÷è
ïîâåä³íêó òâàðèí ³ ëþäåé, äîñë³äíèê ðîçïîâñþäèâ âëàñí³ âèñíîâêè íà
äîñë³äæåííÿ ç îïàíóâàííÿ ìîâëåííÿ, ïñèõîòåðàï³þ, à òàêîæ íà íàâ÷àííÿ â øêîë³.
Ö³êàâî, ùî ñàìå Ñê³ííåð Á. âèñòóïàâ ç ³äåºþ ïåðåáóäîâè ñóñï³ëüñòâà íà ï³äãðóíò³
³äåé îïåðàíòíîãî á³õåâ³îðèçìó ïðî êåðóâàííÿ ëþäñüêîþ ïîâåä³íêîþ.

Òåïåð³øí³ äîñë³äíèêè ìàþòü áóòè âäÿ÷íèìè ³äåÿì á³õåâ³îðèñò³â ³
íåîá³õåâ³îðèñò³â, ÿê³ çàêëàëè ï³äãðóíòÿ äëÿ ïîøóêó ìåòîäîëîã³¿ ³ êðèòåð³¿â
äèôåðåíö³àö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ðîçâèòîê â ³ñòîð³¿ ³äåé êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é âàðòî ðîçãëÿíóòè ³ ç
ïîçèö³é ñîö³îëîã³÷íèõ êîîðäèíàò êîíöåïö³¿ ðîçóì³þ÷î¿ ñîö³îëîã³¿, ÿêó
çàïðîïîíóâàâ â³äîìèé í³ìåöüêèé ñîö³îëîã Ìàêñ Âåáåð (1864–1920) [4–10].
Îäíèì ³ç íàð³æíèõ ó éîãî òåîð³¿ º ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ä³ÿ». Àâòîð òåðì³íó
Âåáåð Ì. íàçâàâ ñîö³àëüíîþ òàêó ä³ºþ, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ
î÷³êóâàííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, ³íäèâ³ä àáî ñîö³àëüíà ãðóïà çä³éñíþþòü
ö³ëåñïðÿìîâàíó àêòèâí³ñòü ùîäî ³íøîãî ³íäèâ³äà àáî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. Ïðè
öüîìó ³í³ö³àòîðè àêòèâíîñò³ î÷³êóþòü àäåêâàòíî¿ àêòèâíîñò³ â³ä ñï³âó÷àñíèêà
âçàºìíî¿ àêòèâíîñò³.

Çã³äíî Âåáåðó Ì., ñîö³àëüíà ä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ çà òàêèõ óìîâ:
1) ä³ÿ ïîâèííà îð³ºíòóâàòèñü íà ìèíóëèé, òåïåð³øí³é äîñâ³ä òà î÷³êóâàíó

ó ìàéáóòíüîìó ïîâåä³íêó ó÷àñíèê³â âçàºìíî¿ àêòèâíîñò³;
2) ä³ÿ ïîâèííà áóòè óñâ³äîìëåíîþ ÿê ç áîêó ³í³ö³àòîð³â, òàê ³ ç áîêó òèõ,

íà êîãî âîíà ñïðÿìîâàíà;
3) ä³ÿ ïîâèííà áóòè ñóá’ºêòèâíî ìîòèâîâàíîþ.
Ñîö³àëüí³ ä³¿, ùî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ïðè÷èííîþ çàëåæí³ñòþ, çà òåîð³ºþ

Âåáåðà Ì., ñë³ä íàçèâàòè ñîö³àëüíîþ âçàºìîä³ºþ. ²íøèìè ñëîâàìè, ñîö³àëüíà
âçàºìîä³ÿ – öå âçàºìíèé ñïðÿìîâàíèé íà ³íøîãî âïëèâ, ñâ³äîìèé îáì³í
àêòèâí³ñòþ, ³íôîðìàö³ºþ, ãð³øìè, äîñâ³äîì, íàâè÷êàìè, óì³ííÿìè, ö³ííîñòÿìè
òîùî. Òàêèé îáì³í çóìîâëåíèé ä³ºþ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè.

Âåáåð Ì. ââàæàâ, ùî ñîö³àëüí³ ä³¿ çä³éñíþþòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, à ñàìå: åêîíîì³÷í³é, ïðîôåñ³éí³é, ñ³ìåéíî-ðîäèíí³é,
äåìîãðàô³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, ðåë³ã³éí³é, òåðèòîð³àëüí³é. Óñ³ ôîðìè ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³º äîñë³äíèê ðîçãàëóæóâàâ íà êîîïåðàö³þ, êîíêóðåíö³þ, ñóïåðíèöòâî ³
êîíôë³êò.

Ñîö³îëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ Âåáåðà Ì. çä³éñíèëî ïîòóæíèé ïîøòîâõ äî
âèîêðåìëåííÿ â ìåæàõ ñîö³îëîã³¿ ïîíÿòü ³ êàòåãîð³é, ÿê³ ëÿãëè â îñíîâó
ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíèìè êîìóí³êàö³ÿìè êàòåãîð³¿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³
òåõíîëîã³¿.

Ï³ñëÿ Âåáåðà Ì. àêòèâíèì ïðîäîâæóâà÷åì äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ä³é
ñòàâ Òàëêîòò Ïàðñîíñ (1902–1979) – â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã, ùî î÷îëèâ
íàóêîâó øêîëó ñòðóêòóðíîãî ôóíêö³îíàë³çìó òà ñòàâ îäíèì ³ç çàñíîâíèê³â
ñó÷àñíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ òà àíòðîïîëîã³¿.

Àíàë³çóþ÷è ñóñï³ëüñòâî ³ ñîö³àëüí³ ä³¿, ÿê³ íèí³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, Ïàðñîíñ Ò. çàóâàæóâàâ, ùî ñóñï³ëüñòâî ïîâèííî ìàòè
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âëàñí³ ö³ë³ ³ áóòè ïðèñòîñîâàíèì äî ñåðåäîâèùà. Óñ³ åëåìåíòè ñóñï³ëüñòâà
ïîâèíí³ áóòè ñêîîðäèíîâàíèìè, à ö³ííîñò³ ïîâèíí³ ïåðåäàâàòèñÿ. Íèí³ â³äîìî,
ùî ïåðåäà÷à ö³ííîñòåé ³ êîîðäèíàö³ÿ ñîö³àëüíèõ ä³é ó ñóñï³ëüñòâ³ ìîæëèâà
ò³ëüêè çàâäÿêè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì. Ïàðñîíñ Ò. çàïðîïîíóâàâ
òåîð³þ ñîö³àëüíî¿ ä³¿, ðîçð³çíþþ÷è â í³é ïîíÿòòÿ «ä³ÿëüí³ñòü» ³ «ïîâåä³íêà».
Íà äóìêó äîñë³äíèêà, ä³ÿëüí³ñòþ ñë³ä íàçèâàòè ïðîöåñ, ùî âèðàæàºòüñÿ ó
äîö³ëüí³é çì³í³ ³ ïåðåòâîðåí³ ëþäèíîþ ñâ³òó òà ñâ³äîìîñò³, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç
ìåòè, çàñîá³â ³ ðåçóëüòàò³â. Ïîâåä³íêîþ, ÿê ââàæàâ Ïàðñîíñ Ò., º ñèñòåìà
âçàºìîïîâÿ’çàíèõ ä³é, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ñóá’ºêòîì ³ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿
ôóíêö³¿ ³ ÿê³ ïîòðåáóþòü éîãî âçàºìîä³¿ ³ç ñåðåäîâèùåì. Òåîð³ÿ Ïàðñîíñà Ò.
áóëà çàïðîïîíîâàíà â ïðàö³ «Ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî¿ ä³¿», ÿêà âèéøëà 1937 ðîêó.

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ³ êàòåãîð³¿ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ äîñë³äíèêà çîáðàæåíî íà
ðèñ.1 äàë³.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðí³ ñêëàäîâ³ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ (çà Ïàðñîíñîì Ò.)

Ïîøóê ï³äãðóíòÿ äëÿ ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíèõ ³äåé ³ òåîð³é ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äàº ïðàâî âèîêðåìèòè òàê³ îñîáëèâîñò³ òåîð³¿
ñîö³àëüíî¿ ä³é Ïàðñîíñà Ò.:

1. áóäü-ÿêèé àêòîð ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïðàãíå äîñÿãòè ïåâíèõ ö³ëåé, ùî
ìîæëèâî çàâäÿêè çàñîáàì;

2. òàêèìè çàñîáàìè º ñïåö³àëüíî ñïðÿìîâàí³ ñîö³àëüí³ ä³¿ (âïëèâ íà îá’ºêò
âçàºìîä³¿ ç î÷³êóâàííÿìè àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ â³ä íüîãî);

3. ÿê ñîö³àëüí³ ä³¿ ñóá’ºêòà, òàê ³ àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ îá’ºêòà ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿ ñïèðàþòüñÿ íà âæå â³äîì³, ñò³éê³ ñïîñîáè (òåõíîëîã³¿), ùî ôîðìóþòüñÿ
ï³ä âïëèâîì óìîâ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ ³ íîðì, ö³ííîñòåé òà ³äåé ïåâíîãî
ñóñï³ëüñòâà.

Îòæå, óñÿ ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà ñïèðàºòüñÿ íà ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Òåðì³í «ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿» Ïàðñîíñ
Ò. ùå íå âæèâàâ ó ñâî¿ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿, àëå áóâ äîñèòü áëèçüêèì äî ñó÷àñíèõ
³äåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè.

Çã³äíî ç Ïàðñîíñîì Ò., ñîö³àëüíà ä³ÿ ìàº ï³äñèñòåìè, ÿê³ àâòîð íàçâàâ
«á³îëîã³÷íèé îðãàí³çì», «ñèñòåìà îñîáèñòîñò³ («Åãî»)», «ñîö³àëüíà ñèñòåìà» ³
«ñèñòåìà êóëüòóðè».

Ó ï³äñèñòåì³ «á³îëîã³÷í³é îðãàí³çì» º âàæëèâèì ³íäèâ³äóàëüíèé
ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí (³íñòèíêòè, á³îëîã³÷í³ ïîòðåáè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó
ëþäèíè). Íèí³ äîñë³äíèêè òàêîæ ðîçãëÿäàþòü ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ëþäèíè ÿê
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îäèí ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ó ï³äñèñòåì³ «ñèñòåìà îñîáèñòîñò³ («Åãî») Ïàðñîíñ Ò. çâåðíóâ óâàãó íà
ìîòèâàö³éíó ñòðóêòóðó ³íäèâ³äà. Äîñë³äíèê ââàæàâ, ùî îðãàí³çì ³ ñèñòåìà
îñîáèñòîñò³ ðàçîì óòâîðþþòü «áàçèñíó ñòðóêòóðó», òîìó ùî âîíè º ñóêóïí³ñòþ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá, äèñïîçèö³é. Ïàðñîíñ Ò. íàçèâàâ òàêó ñóêóïí³ñòü
ö³ëåäîñÿãíåííÿ ³ ââàæàâ ¿¿ ôàêòîðîì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Íèí³ ôàêòîðè ñèñòåìè
îñîáèñòîñò³, é îñîáëèâî, ñóêóïí³ñòü ö³ëåäîñÿãíåííÿ â òåîð³ÿõ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é º âèçíà÷àëüíèìè.

Ï³äñèñòåìó «ñîö³àëüíà ñèñòåìà» óòâîðþº ñóêóïí³ñòü çðàçê³â ïîâåä³íêè,
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ÿêó Ïàðñîíñ Ò. íàçèâàâ «³íòåðàêö³ÿ», ³ ñîö³àëüí³ ðîë³, àáî
³íòåãðàö³ÿ. Ó ñó÷àñíèõ êîíöåïö³ÿõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
çóñòð³÷àþòüñÿ îáèäâà òåðì³íà, ùî ùå ðàç äîâîäèòü ïðè÷åòí³ñòü òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿
ä³¿ Ïàðñîíñà Ò. äî íîâîóòâîðåíü â ãàëóç³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿».

«Ñèñòåìà êóëüòóðè», íà äóìêó Ïàðñîíñà Ò., ïîâèííà îá’ºäíóâàòè â ñîá³
êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ é ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ º íåîáõ³äíèìè äëÿ ñòàá³ëüíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà. Ñàìå êóëüòóðí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³, çã³äíî ³ç
ñó÷àñíèìè êîíöåïö³ÿìè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ïåðåäàþòüñÿ
òåõíîëîã³÷íèìè çàñîáàìè ³ êàíàëàìè. Îòæå, ³ ÷åòâåðòà ï³äñèñòåìà ñèñòåìè
ñîö³àëüíèõ ä³é Ïàðñîíñà Ò. â³äïîâ³äàº íèí³øíüîìó óÿâëåííþ äîñë³äíèê³â ïðî
ñòðóêòóðó ³ ïðèíöèïè ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ï³ñëÿ ³äåé Ïàðñîíñà Ò., ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òåîð³ºþ ñîö³àëüíèõ ä³é, íàñòóïíèé
äîñë³äíèê Þðãåí ãàáåðìàñ ùå á³ëüø íàáëèçèâñÿ äî íèí³øí³õ ïîãëÿä³â ôàõ³âö³â
³ç ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é (çîêðåìà, ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é).
Ïðîâ³äíîþ ïðîáëåìàòèêîþ äëÿ íüîãî ñòàâ êîìóí³êàòèâíèé ðîçóì. Ó ïðàö³
«Ï³çíàííÿ òà ³íòåðåñ» (1968 ðîêó) ãàáåðìàñ Þ. [28–30] âèñëîâëþº äóìêó ïðî
³ñíóâàííÿ óí³âåðñàëüíîãî êîìóí³êàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ó ÿêîìó êîìóí³êàö³ÿ
çàëåæèòü â³ä ñóñï³ëüíèõ óìîâ. Ñàìó êîìóí³êàö³þ ãàáåðìàñ Þ. ðîçìåæîâóº íà
â³ëüíó êîìóí³êàö³þ ³ êîìóí³êàö³¿, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä âïëèâ âçàºìèí ïàíóâàííÿ
– ï³äëåãëîñò³. Ó ïðàö³ «Ïîïåðåäí³é ðîçäóì ùîäî òåîð³¿ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíö³¿» (1971 ðîêó), à ÷åðåç äåñÿòü ðîê³â ó ïðàö³ «Òåîð³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿
ä³¿» (1981 ðîêó) ãàáåðìàñ Þ. çâåðòàºòüñÿ äî ðîçðîáêè ïîíÿòòÿ «ðîçóì», ÿêå
ñïèðàºòüñÿ íà òåîð³þ ìîâëåííºâèõ àêò³â, äîñèòü ìîäíó íà òîé ÷àñ. Íèí³ ñòàëî
òðàäèö³ºþ ñåðåä ñîö³îëîã³â çâåðòàòèñü äî òåîð³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ³
òåîð³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³¿ ó âèïàäêó, êîëè ìîâà éäå ïðî ñîö³àëüí³ ä³¿ ³
êîìóí³êàö³éí³ ä³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³. Ôàõ³âö³ ç ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ìîæóòü òàêîæ
ïèøàòèñü çíàííÿì ³äåé ³ òåîð³é Ãàáåðìàñà Þ, îñê³ëüêè ïîëîæåííÿ çãàäàíèõ
òåîð³é ïðîäîâæóþòü ÷³òêó ïðîãðåñèâíó ë³í³þ ðîçâèòêó ³äåé ïîøóêó êðèòåð³¿â
ðîçãàëóæåííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê ñîö³àëüíèõ ä³é ³
êîìóí³êàö³éíèõ ä³é òà ¿õíüîãî ïîäàëüøîãî îïèñó é êëàñèô³êàö³¿.

Ñîö³îëîã³÷í³ â÷åííÿ Âåáåðà Ì., Ïàðñîíñà Ò. òà ãàáåðìàñà Þ. íå áóëè
âèîêðåìëåí³ ³ç çàãàëüíîãî ïîòîêó ðîçâèòêó íàóêîâèõ ³äåé, ùî ñòîñóâàëèñü
äîñë³äæåíü êîìóí³êàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³. Ðàçîì ³ç ñîö³îëîã³÷íèìè òåîð³ÿìè
ïàðàëåëüíî ³íòåíñèâíî ðîçâèâàëèñü òåîð³¿ ó ìåæàõ ïñèõîëîã³¿.

Ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà ä³ÿ», «êîìóí³êàòèâíà ä³ÿ» ïîÿñíþâàëèñü ³ ïñèõîëîãàìè,
õî÷à äå ó ÷îìó é ç ³íøèõ ïîçèö³é. Ó ïñèõîëîã³¿ ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ðîë³
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñâ³äîìîñò³ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà, ïðîáëåìè ìåòîäîëîã³¿, ïðîáëåìè
âçàºìîçâ’ÿçó ³ ºäíîñò³ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é òà ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàâ Ñåðã³é
Ðóá³íøòåéí (ñòàòòÿ «Ïðèíöèï òâîð÷î¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³» – 1922 ðîêó) [18].
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Ðîçãàëóæåííÿ ïîíÿòü «ä³ÿ», ³ «ä³ÿëüí³ñòü» ïîäàºòüñÿ íà ïî÷àòêó òðèäöÿòèõ ðîê³â
ÕÕ ñòîë³òòÿ ó êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³é òåîð³¿ ðîñ³éñüêîãî äîñë³äíèêà Ëåâà
Âèãîòñüêîãî (ïðàö³ «²ñòîð³ÿ ðîçâèòêó âèùèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é» – 1931 ðîêó,
«Ìèñëåííÿ òà ìîâëåííÿ» – 1934 ðîêó) òà òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³ Î.Ì. Ëåîíòüºâà
(ïåðø³ äóìêè ïðî òåîð³þ âèñëîâëåí³ 1930 ðîêó â äîïîâ³ä³ «Ðîçâèòîê âíóòð³øíüî¿
ñòðóêòóðè âèùî¿ ïîâåä³íêè» ï³ä ÷àñ âèñòóïó íà I Âñåñîþçíîìó ç’¿çä³ ç âèâ÷åííÿ
ïîâåä³íêè ëþäèíè) [14].

Ñåðã³é Ëåîí³äîâè÷ Ðóá³íøòåéí (1889–1960) ó ïðàö³ «Îñíîâè çàãàëüíî¿
ïñèõîëîã³¿» (1946 ðîêó) ðîçðîáèâ íåçàëåæíî â³ä Îëåêñ³ÿ Ìèêîëàéîâè÷à
Ëåîíòüºâà (1903—1979) òåîð³þ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó ùå íàçèâàþòü ä³ÿëüí³ñíèì
ï³äõîäîì ó ïñèõîëîã³¿. Òåîð³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áóëà ñòâîðåíà ïðîòÿãîì äâàäöÿòèõ –
òðèäöÿòèõ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïèðàþòüñÿ íà
êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèé ï³äõ³ä, çàïðîïîíîâàíèé Ëåâîì Ñåìåíîâè÷åì Âèãîòñüêèì
(1896–1934) [11–12]. Ó ñâîþ ÷åðãó, îñòàíí³é âçÿâ çà îñíîâó ô³ëîñîôñüêó òåîð³þ
Êàðëà Ìàðêñà (1818–1983) [15].

Ñóòí³ñòü òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äàº íèí³øí³ì ï³äõîäàì, íà ÿê³ ñïèðàþòüñÿ
ôàõ³âö³ ³ç ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
Îñíîâí³ ïîçèö³¿ òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³:

1) íå ñâ³äîì³ñòü âèçíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü, à ä³ÿëüí³ñòü âèçíà÷àº ñâ³äîì³ñòü;
2) ä³ÿëüí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü ä³é, ùî ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé;
3) ñâ³äîì³ñòü ³ ä³ÿëüí³ñòü óòâîðþþòü ºäí³ñòü, àëå íå òîòîæí³ñòü;
4) ïñèõ³êà ³ ñâ³äîì³ñòü ôîðìóþòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³;
5) ïñèõ³êà ³ ñâ³äîì³ñòü ïðîÿâëÿþòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³;
6) ä³ÿëüí³ñòü ðåãóëþºòüñÿ ñâ³äîì³ñòþ;
7) ñâ³äîì³ñòü íå äàºòüñÿ ñóá’ºêòîâ³ áåçïîñåðåäíüî äëÿ ñàìîñïîñòåðåæåííÿ;
8) ñâ³äîì³ñòü ìîæíà ï³çíàòè ëèøå ÷åðåç ñèñòåìó ñóá’ºêòèâíèõ âçàºìèí;
9) ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà º ï³äãðóíòÿì äëÿ éîãî ðîçâèòêó.
Ïàðàëåëüíî ç Ðóá³íøòåéíîì Ñ., à ï³çí³øå íåçàëåæíî â³ä íüîãî, Ëåîíòüºâ

Î.Ì. ó ñâî¿õ ïðàöÿõ «Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ïñèõ³êè» (1959 ðîêó) òà «Ä³ÿëüí³ñòü.
Ñâ³äîì³ñòü. Îñîáèñò³ñòü» (1975 ðîêó) ïðîïîíóº âëàñíèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ
ñâ³äîìîñò³ ³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê âçàºìîçàëåæíèõ ïðîöåñ³â. Ëåîíòüºâ Î.Ì. ââàæàº, ùî:

1) ñâ³äîì³ñòü íå ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê îêðåìà ðåàëüí³ñòü;
2) ñâ³äîì³ñòü «âìîíòîâàíà» â ðåàëüí³ñòü;
3) ä³ÿëüí³ñòü ³ ñâ³äîì³ñòü îá’ºêòèâíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ âçàºìîçàëåæí³;
4) ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü ðîçâèâàºòüñÿ ñâ³äîì³ñòü, ³ íàâïàêè;
5) ñâ³äîì³ñòü ðåãóëþº ä³ÿëüí³ñòü;
6) ä³ÿëüí³ñòü îïîñåðåäêîâóº âñ³ ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè;
7) ³ñíóº çîâí³øíÿ ³ âíóòð³øíÿ ä³ÿëüí³ñòü.
Ëåîíòüºâ Î.Ì. [14] çàïðîïîíóâàâ ñõåìó ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ («ä³ÿëüí³ñòü

– ä³ÿ – îïåðàö³ÿ – ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ôóíêö³¿»), ÿêó àâòîð ñï³ââ³äí³ñ ³ç ñòðóêòóðîþ
ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè («ìîòèâ – ìåòà – óìîâè»). Âàðòî íèí³ ïðî÷èòàòè
çàïðîïîíîâàí³ ñõåìè ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ ³ ìîòèâàö³¿ ó çâîðîòíîìó ïîðÿäêó. Ó
òàêîìó âèïàäêó ìîæíà îòðèìàòè ÷³òêó ñõåìó, ÿêà ïîÿñíþº ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè
ïîðîäæåííÿ ìîòèâàö³¿ êîìóí³êàö³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³. Äî òîãî æ, çâîðîòíå ïðî÷èòàííÿ
ñõåì äîçâîëÿº çðîçóì³òè, ùî ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîÿñíþþòüñÿ
ïîâíîþ ì³ðîþ ÿê äåòåðì³íîâàí³, àáî îáóìîâëåí³ ñîö³àëüíîþ íåîáõ³äí³ñòþ,
ö³ëåïîêëàäàííÿì ³ ö³ëåðåàë³çàö³ºþ ìîòèâ³â îñîáèñòîñò³ ó ñóñï³ëüñòâ³, ÷ëåíîì
ÿêîãî âîíà º.
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Âèñíîâêè:
1. Íàìè áóëà ïîñòàâëåíà ìåòà äîñë³äæåííÿ: çä³éñíèòè ïîøóê ñîö³îëîã³÷íîãî

òà ïñèõîëîã³÷íîãî òåîðåòè÷íîãî ï³äãðóíòÿ ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü ó öàðèí³
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïîñòàâëåíà ìåòà áóëà ïîâí³ñòþ äîâåäåíà.

2. Áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ç áîêó ïñèõîëîã³¿ ï³äãðóíòÿì äëÿ ôîðìóâàííÿ
òåîð³é êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é âàðòî ââàæàòè òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, âèñóíóò³
Á. Ñê³ííåðîì (³äå¿ îïåðàíòíîãî á³õåâ³îðèçìó ïðî êåðóâàííÿ ëþäñüêîþ
ïîâåä³íêîþ).

3. Âñòàíîâëåíî òàêîæ, ùî ñîö³îëîã³÷í³ ³äå¿ Ì. Âåáåðà òàêîæ ìîæóòü
ââàæàòèñü ï³äãðóíòÿì äëÿ ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
(ïîëîæåííÿ ïðî ñîö³àëüíó ä³þ òà ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ).

4. ²äå¿ ñîö³îëîãà Ò. Ïàðñîíñà òàêîæ ìîæóòü ââàæàòèñü íàð³æíèìè äëÿ
ôîðìóâàííÿ òåîð³é êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ïîëîæåííÿ ïðî ñîö³àëüí³ ä³¿
ñóá’ºêòà, àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ îá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ñò³éê³ ñïîñîáè
(òåõíîëîã³¿), ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì óìîâ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ ³ íîðì,
ö³ííîñòåé òà ³äåé ïåâíîãî ñóñï³ëüñòâà).

5. Òåîð³ÿ ñîö³îëîãà Þ. Ãàáåðìàñà º íå ïðîñòî äîòè÷íîþ äî íèí³øí³õ
ïîëîæåíü êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, àëå ïðÿìî ìîæå âêàçóâàòèñü ÿê ïðîâ³äíà
(òåîð³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíö³¿, òåîð³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³¿).

4. Òåîð³ÿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëåíà Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíîì òà óòî÷íåíà é
ðîçâèíóòà Î.Ì. Ëåîíòüºâèì, íàáóâàº íåàáèÿêîãî çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ
òåîð³é êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (íàïðèêëàä, ïîëîæåííÿ Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà:
íå ñâ³äîì³ñòü âèçíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü, à ä³ÿëüí³ñòü âèçíà÷àº ñâ³äîì³ñòü; ä³ÿëüí³ñòü
– öå ñóêóïí³ñòü ä³é, ùî ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé òîùî; íàïðèêëàä,
ïîëîæåííÿ Î.Ì. Ëåîíòüºâà: ñâ³äîì³ñòü íå ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê îêðåìà ðåàëüí³ñòü;
ñâ³äîì³ñòü «âìîíòîâàíà» â ðåàëüí³ñòü; ä³ÿëüí³ñòü ³ ñâ³äîì³ñòü îá’ºêòèâíî
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ âçàºìîçàëåæí³ òîùî).

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Ç ìåòîþ óêð³ïëåííÿ òåîðåòè÷íîãî
ï³äãðóíòÿ ñó÷àñíèõ òåîð³é êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïîäàëüøîìó º
íåîáõ³äí³ñòü íå ò³ëüêè äåòàë³çóâàòè òåîðåòè÷í³ ïîçèö³¿ ñîö³îëîã³â òà ïñèõîëîã³â,
àëå é çâåðíóòèñü äî ïðîâ³äíèõ ïîñòóëàò³â òåîð³¿ íîîñôåðè Â.². Âåðíàäñüêîãî òà
ïàñ³îíàðíî¿ òåîð³¿ Ì.Ë. Ãóì³ëüîâà, äî òåîð³¿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é Â.Ì.
Ïàòðóøåâà, Â.². Ìàòâ³ºíêà òîùî.
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