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ÓÄÊ 159.9

ÂÀÐÈÀÍÒÛ ÄÈÑÊÓÐÑÈÂÍÎÃÎ ÂÎÇÄÅÉÑÒÂÈß
Â ÏÎÂÑÅÄÍÅÂÍÎÌ ÑÅÌÅÉÍÎÌ ÄÈÀËÎÃÅ

Òàèñèÿ Ãðåáåíùèêîâà, Èðèíà Çà÷åñîâà
(Ìîñêâà, Ðîññèÿ)

Ïðèéîìè äèñêóðñèâíîãî âïëèâó ô³êñóþòüñÿ â êîìóí³êàòèâíèõ õîäàõ,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ òèõ ÷è ³íøèõ ³íòåíö³é. Îïèñ îêðåìèõ ãðóï ïðèéîì³â
é ñï³ââ³äíåñåííÿ ÷àñòîòíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ äîçâîëÿº îõàðàêòåðèçóâàòè
ïðîöåñ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç óðàõóâàííÿì éîãî îð³ºíòàö³¿ íà ðåãóëÿö³þ
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ é ï³äòðèìàííÿ â³äíîñèí ó ñ³ì’¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîâ³äíà ³íòåíö³é íà ñïðÿìîâàí³ñòü âïëèâó,
êîìóí³êàòèâíèé õ³ä.

Ïðèåìû äèñêóðñèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ôèêñèðóþòñÿ â êîììóíèêàòèâíûõ
õîäàõ, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé òåõ èëè èíûõ èíòåíöèé. Îïèñàíèå îòäåëüíûõ
ãðóïï ïðèåìîâ è ñîîòíåñåíèå ÷àñòîò èõ âñòðå÷àåìîñòè ïîçâîëÿåò
õàðàêòåðèçîâàòü ïðîöåññ ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêàöèè ñ ó÷åòîì åãî
îðèåíòàöèè íà ðåãóëÿöèþ ïîâñåäíåâíîé æèçíè è ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé â
ñåìüå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âåäóùàÿ èíòåíöèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü âîçäåéñòâèÿ,
êîììóíèêàòèâíûé õîä.

Examples of discursive impact are fixed in communication processes, associated
with realization of different types of intentions. Descriptions of specific receptive
groups and the correlation of their occurrence freqency allow to describe the process
of interpersonal communications, taking into consideration its aim of regulation of
the daily life and the support of family relationships.

Key words: main trend of intentional impact, communication step.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ íåîòäåëèìî îò
êîììóíèêàöèè. Íåâîçìîæíî ñêàçàòü ÷òî-ëèáî, íå îñóùåñòâëÿÿ ïðè ýòîì âëèÿíèÿ
íà ñîáåñåäíèêà. Ïîâñåäíåâíûé äèàëîã â ñåìüå îòíîñÿò ê áàçîâîé ôîðìå
âåðáàëüíîãî îáùåíèÿ, îí ñëóæèò ðåãóëÿöèè æèçíè ñåìüè è ðåàëèçàöèè
îòíîøåíèé ìåæäó åå ÷ëåíàìè [3], [4], [5], [6]. Íî â îòëè÷èå îò äðóãèõ òèïîâ
äèñêóðñà, îí íå èìååò ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ âîçäåéñòâèÿ. Òàê, íàïðèìåð, åñëè
ïîëèòè÷åñêèé äèñêóðñ íàöåëåí íà ïðèâëå÷åíèå èçáèðàòåëåé, ïåäàãîãè÷åñêèé –
íà âîñïèòàíèå è îáó÷åíèå, íàó÷íûé äèñêóðñ – íà äîêàçàòåëüñòâî èñòèííîñòè
ôàêòà, òî ïîâñåäíåâíûé äèñêóðñ â ñåìüå äîïîëíèòåëüíî íè÷åì íå çàäàí [11],[13].
Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà èçó÷èòü, êàê ðåàëèçóåòñÿ
äèñêóðñèâíîå âîçäåéñòâèå â ïîâñåäíåâíîì ñåìåéíîì îáùåíèè - êàêèå ïðèåìû
èñïîëüçóþòñÿ ñîáåñåäíèêàìè è êàê îíè ðàñïðåäåëåíû â äèàëîãå.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Ñ ðîñòîì ðîëè êîììóíèêàöèè âî âñåõ
îáëàñòÿõ æèçíè òåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, îêàçûâàåìîãî äèñêóðñîì
íà ëè÷íîñòü è ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå, ïðèîáðåòàåò ñåãîäíÿ îñîáîå
çâó÷àíèå. Îáðàùåíèå ê èíòåíöèîíàëüíîìó àñïåêòó âçàèìîäåéñòâèÿ
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êîììóíèêàíòîâ â áàçîâîé ôîðìå îáùåíèÿ, äèàëîãå ìåæäó ÷ëåíàìè îäíîé ñåìüè,
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íîâûå äàííûå îá îáóñëîâëåííîñòè äèñêóðñà, õàðàêòåðå
ïðåäñòàâëåíèé êîììóíèêàíòîâ äðóã î äðóãå è ìåõàíèçìàõ îáùåíèÿ.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. Èññëåäîâàíèÿ
èíòåíöèîíàëüíûõ îñíîâàíèé âåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè ïîêàçûâàþò, ÷òî â
äèàëîãå èíòåíöèè, âûðàæàåìûå â ðå÷è îäíèì ñîáåñåäíèêîì, çàäàþò âòîðîìó
ñîîòâåòñòâóþùèå âàðèàíòû îòâåòíîé ðåïëèêè: ïîèíòåðåñîâàòüñÿ – ïîÿñíèòü
èëè èãíîðèðîâàòü âîïðîñ, ïîáóäèòü ê îáñóæäåíèþ – âíåñòè ïðåäëîæåíèå èëè
îòêàçàòüñÿ îò îáñóæäåíèÿ, óïðåêíóòü – âûðàçèòü îòâåòíîå íåäîâîëüñòâî èëè
îïðàâäàòüñÿ è ò.ï. [7], [8], [9], [12]. Â ïîäîáíîì çàêîíîìåðíîì ÷åðåäîâàíèè
ðåïëèê ïðîèñõîäèò ñìåíà ðîëåé «äîìèíèðóþùèé - ïîä÷èíåííûé», è âûõîä èç
ýòîãî ïàðíîãî ñîîòâåòñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ
óêëîíåíèÿ: ñìåíû òåìû, øóòêè, ïðåäîñòàâëåíèÿ óêëîí÷èâîãî îòâåòà è ïð.
Êîììóíèêàíòû ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ïîëîæåíèè óêàçûâàþùèõ, âîçðàæàþùèõ,
îáâèíÿþùèõ èëè, íàïðîòèâ, îïðàâäûâàþùèõñÿ, ñî÷óâñòâóþùèõ, èçâèíÿþùèõñÿ
[9]. Ïîçèöèè ñîáåñåäíèêîâ îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñèòóàöèåé îáùåíèÿ, òàê è èõ
ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè: êîíôëèêòíûì èëè êîîïåðàòèâíûì õàðàêòåðîì
ðàçãîâîðà, íåæåëàíèåì îáñóæäàòü êàêóþ-ëèáî òåìó, ïñèõîëîãè÷åñêèì
ïðåèìóùåñòâîì, ñâÿçàííûì, íàïðèìåð, ñ ðàçëè÷èåì â êîìïåòåíöèè èëè
îáÿçàòåëüñòâàìè îäíîãî â îòíîøåíèè äðóãîãî [6], [8], [9].

Ïðè ýòîì íå áóäåò ïðåóâåëè÷åíèåì ñêàçàòü, ÷òî â ïîâñåäíåâíîì ñåìåéíîì
äèàëîãå ñîáåñåäíèêè ÷ðåçâû÷àéíî ñâîáîäíû â âûðàæåíèè ñîáñòâåííûõ
çàìûñëîâ è ñïîñîáàõ îêàçàíèÿ âîçäåéñòâèÿ äðóã íà äðóãà. Áëèçêàÿ
ýìîöèîíàëüíàÿ äèñòàíöèÿ, îáøèðíàÿ îáùàÿ àïïåðöåïöèîííàÿ áàçà, ñíèæåííûé
ïîðîã âåæëèâîñòè îáóñëàâëèâàåò íåïðèíóæäåííîñòü ñåìåéíîãî äèàëîãà, â
êîòîðîì åñòü ìåñòî æåñòêîìó óêàçàíèþ è òîíêîìó íàìåêó, æàëîáå è ñî÷óâñòâèþ,
ïîõâàëå è êðèòèêå, ñïîðó è ëèøåííîé êàêîé-ëèáî ïðàãìàòè÷åñêîé öåëè áîëòîâíå
[3], [6], [7]. Êàæäàÿ ðåïëèêà, âûñêàçàííàÿ îäíèì ñîáåñåäíèêîì, ïîäõâàòûâàåòñÿ
äðóãèì è ïîëó÷àåò ñâîå ðàçâèòèå â ðàçãîâîðå. Äàííûé õàðàêòåð ñåìåéíîãî
îáùåíèÿ îòâå÷àåò âàæíåéøåé ôóíêöèè ñåìüè êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà –
ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ áëèçêèõ ýìîöèîíàëüíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ
âçàèìîîòíîøåíèé [4], [5], [14].

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ïàðòíåðîâ â ñåìåéíîì îáùåíèè
ïðîèñõîäèò â êîíòåêñòå ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïîâñåäíåâíûõ ïðîáëåì, êîãäà
ñîáåñåäíèêè îòäàþò óêàçàíèÿ, èíñòðóêòèðóþò, íàïîìèíàþò, çàïðàøèâàþò
ôàêòè÷åñêèå ñâåäåíèÿ, êðèòèêóþò è êîððåêòèðóþò ìíåíèå äðóã äðóãà [7], [8],
[9]. Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò â ñåìåéíîì îáùåíèè äèàëîãè «ïðîáëåìíîãî»
òèïà, ðàçâèâàþùèåñÿ â ðóñëå ïîáóæäåíèÿ ïàðòíåðà ê äåéñòâèþ èëè îáñóæäåíèþ
è åãî îòâåòíîãî ïîä÷èíåíèÿ èëè ñîïðîòèâëåíèÿ. ×àñòíûé ñëó÷àé ïðîáëåìíûõ
äèàëîãîâ – äèàëîãè-èíñòðóêöèè, ñòðîÿùèåñÿ íà îñíîâå êðàòêèõ óêàçàíèé,
ëèøåííûõ ýòèêåòíîé ïîäïîðêè. Äðóãîé ïëàí âçàèìîäåéñòâèÿ â äèàëîãå
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ ðåàëèçàöèåé óñòàíîâêè íà ðàçâèòèå è ïîääåðæàíèå
âçàèìîîòíîøåíèé. Îáìåí ýìîöèÿìè è «ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïîãëàæèâàíèÿìè»
îáðàçóåò äèàëîãè «îòíîøåí÷åñêîãî» òèïà. Èõ ñâîåîáðàçíûé âàðèàíò,
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé «îáùåíèå ðàäè îáùåíèÿ», â êîòîðîì îòñóòñòâóåò
èíôîðìàòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü, íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ â ò.í. ôàòè÷åñêèõ
äèàëîãàõ [2], [7].
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Îäíàêî, âûñòóïàÿ íà ïåðâûé ïëàí â òåõ èëè èíûõ âèäàõ äèàëîãà, îáå

ëèíèè êîììóíèêàöèè ñîñóùåñòâóþò. Ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòü âûñêàçûâàíèÿ
ñîîòíîñèòñÿ ñ îäíîâðåìåííûì îñóùåñòâëåíèåì äâóõ çàäà÷: ñ îäíîé ñòîðîíû,
êîììóíèêàíòó íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñîîáùåíèå, à ñ äðóãîé – âûñêàçàòüñÿ è
âñòðåòèòü ïîíèìàíèå [2].

Öåëü ñòàòüè. Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – ñåìåéíûé ïîâñåäíåâíûé äèñêóðñ –
îòíîñèòñÿ ê ðàçíîâèäíîñòè áûòîâîãî äèñêóðñà è ÿâëÿåòñÿ íàèìåíåå
ñòðóêòóðèðîâàííûì, íåðåãëàìåíòèðîâàííûì è ôóíêöèîíèðóþùèì â ïðåäåëàõ
êîíêðåòíîé ñåìüè. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ, èñïîëüçóåìûå
êîììóíèêàíòàìè. Ýìïèðè÷åñêóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè òðàíñêðèïòû
áîëåå 100 äèàëîãîâ, çàïèñàííûõ â ðàçëè÷íûõ ñåìüÿõ ìåòîäîì «ñêðûòîãî
äèêòîôîíà».

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðèåìîâ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîâîäèëñÿ
èíòåíò-àíàëèç (Ñëîâî â äåéñòâèè. Èíòåíò-àíàëèç ïîëèòè÷åñêîãî äèñêóðñà. Ïîä
ðåä. Ò.Í.Óøàêîâîé, Í.Ä.Ïàâëîâîé, 2000). Èíòåíöèè ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ,
ïðîÿâëÿþùèåñÿ â èõ âûñêàçûâàíèÿõ, êâàëèôèöèðîâàëèñü ýêñïåðòíîé ãðóïïîé.
Äëÿ ñðàâíåíèÿ âûðàæåííîñòè ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ èñïîëüçîâàëàñü
ñòàòèñòè÷åñêàÿ ïðîãðàììà Statistica 6.0, êðèòåðèé óãëîâîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ
Ôèøåðà. Â ôîêóñå èññëåäîâàíèÿ íàõîäèëèñü âåðáàëüíûå ñïîñîáû îêàçàíèÿ
âîçäåéñòâèÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé èññëåäóåìîãî ìàòåðèàëà (àóäèîçàïèñè
äèàëîãîâ).

Ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ ôèêñèðîâàëèñü â êîììóíèêàòèâíûõ õîäàõ. Ïîíÿòèå
êîììóíèêàòèâíîãî õîäà çàèìñòâîâàíî íàìè èç òåðìèíîëîãèè Î.Ñ.Èññåðñ [10].
Â íàñòîÿùåé ðàáîòå êîììóíèêàòèâíûé õîä – ýòî âûñêàçûâàíèå êàê çàêîí÷åííàÿ
ñìûñëîâàÿ åäèíèöà äèàëîãà. Âíóòðåííåå åãî îñíîâàíèå ñîñòàâëÿåò ÷àñòíàÿ
èíòåíöèÿ ñóáúåêòà îáùåíèÿ, ïîä÷èíåííàÿ èíòåíöèè áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà:
íàïðèìåð, èíòåíöèè àðãóìåíòèðîâàòü, îïðàâäàòüñÿ ìîãóò áûòü ïîä÷èíåíû îáùåé
öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè êîììóíèêàíòà óêëîíèòüñÿ îò îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìû.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ â ïîâñåäíåâíîì
äèàëîãå ìåæäó ÷ëåíàìè ñåìüè. Äëÿ ýòîãî áûëè ïîñòàâëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Îïðåäåëåíèå èíòåíöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ñîãëàñîâàííûõ ðåïëèê,
âûðàæåííûõ â êîììóíèêàòèâíûõ õîäàõ äèàëîãà;

2. êëàññèôèêàöèÿ êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ âåäóùåé
èíòåíöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ ñóáúåêòà îáùåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå. Îáîáùåííûå êà÷åñòâåííûå ðåçóëüòàòû
èíòåíò-àíàëèçà èçó÷åííûõ äèàëîãîâ ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1. Âåäóùèå
èíòåíöèîíàëüíûå íàïðàâëåííîñòè âîçäåéñòâèÿ ðàçäåëåíû â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòðåìëåíèåì êîììóíèêàíòà ïîáóäèòü ñâîåãî ïàðòíåðà ê äåéñòâèþ/îáñóæäåíèþ
èëè ñôîðìèðîâàòü/èçìåíèòü åãî ìíåíèå. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ìåæäó
óêàçàííûìè òåíäåíöèÿìè íåò ÷åòêîé ãðàíèöû: îòäåëèòü êîìïîíåíò,
íàïðàâëåííûé íà ðåãóëÿöèþ ïîâåäåíèÿ, îò êîìïîíåíòà, îðèåíòèðîâàííîãî íà
êîððåêöèþ «ìîäåëè ñèòóàöèè» àäðåñàòà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì. Òåì
íå ìåíåå, â èìåþùèõñÿ ìàòåðèàëàõ ìîæíî âûäåëèòü äèàëîãè, ãäå îäèí èç ýòèõ
àñïåêòîâ âûñòóïàåò íà ïåðâûé ïëàí. Íàïðèìåð, â ñïîðå-îáñóæäåíèè
ñîáåñåäíèêàì âàæíî ïåðåóáåäèòü äðóã äðóãà (âîçäåéñòâèå íà ìíåíèå), à â
äèàëîãå èíñòðóêòèâíîãî òèïà – äîáèòüñÿ îò ïàðòíåðà îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé
(Ñì.: Òàáë. 1).
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Òàáëèöà 1

Èíòåíöèîíàëüíàÿ áàçà ðåàëèçóåìûõ â äèàëîãàõ êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ
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Ñ ïðÿìûìè ñïîñîáàìè ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ ñîïðÿæåíû èíòåíöèè
óêàçàòü è ïîïðîñèòü (îòêðûòàÿ ïðîñüáà). Êëþ÷åâîé ìîìåíò â ïðÿìûõ
ïîáóæäåíèÿõ ê äåéñòâèþ – èõ ìàêñèìàëüíàÿ î÷åâèäíîñòü äëÿ àäðåñàòà, è
îòñóòñòâèå ïðÿìîãî âåðáàëüíîãî èëè íåâåðáàëüíîãî îòâåòà ìîæåò áûòü
äåìîíñòðàöèåé òîãî, ÷òî ñîáåñåäíèê íå õî÷åò âûïîëíÿòü ïðåäïèñàíèå. Â
êîñâåííûõ ïðèåìàõ ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ èíòåíöèè âûðàæàþòñÿ â
ìíîãî÷èñëåííûõ íàìåêàõ, íåäîãîâîðåííîñòÿõ, èñêóñíî âóàëèðóåìûõ ñóæäåíèÿõ.
Ïðÿìûå è êîñâåííûå ñïîñîáû ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ âñòðå÷àþòñÿ îäèíàêîâî
÷àñòî (p=0,1). Îäíàêî ïîñëåäíèå îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì
èíòåíöèîíàëüíûõ íàïðàâëåííîñòåé: ïîñîâåòîâàòü, ïðåäëîæèòü ðåøåíèå,
çàïðîñèòü èíôîðìàöèþ, íàïîìíèòü, âûðàçèòü íåäîâîëüñòâî, ïðîÿâèòü çàáîòó è
äð. Ýòî ìíîãîîáðàçèå ïîä÷åðêèâàåò îñîáåííîñòü ñåìåéíîãî îáùåíèÿ, ïðè
êîòîðîé ñîáåñåäíèêè íàöåëåíû íà ïîääåðæàíèå «êîììóíèêàòèâíîãî ðàâíîâåñèÿ»
– äîáðîñåðäå÷íûõ îòíîøåíèé. Ýêîíîìÿùàÿ âðåìÿ è óñèëèÿ ñâåðíóòîñòü,
ýëëèïñè÷íîñòü ðå÷è â äèàëîãå íå ìåøàåò âçàèìîïîíèìàíèþ ñîáåñåäíèêîâ,
õîðîøî çíàþùèõ äðóã äðóãà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàëè÷èå îáøèðíîé îáùåé
àïïåðöåïöèîííîé áàçû âêóïå ñî ñíèæåííûì ïîðîãîì âåæëèâîñòè äàåò
ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïðÿìûõ óêàçàíèé, òðåáîâàíèé, èíñòðóêöèé.

Îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ â äèàëîãàõ-îáñóæäåíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ



20
Òàáëèöà 2

Ïðèåìû ðàöèîíàëüíîãî
è ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ â äèàëîãàõ-îáñóæäåíèÿõ

ïîâëèÿòü íà «ìîäåëü ìèðà» ïàðòíåðà – åãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ.
Áîëüøàÿ ãðóïïà êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ ðåàëèçóåò èíòåíöèè, ñîïðÿæåííûå ñ
îêàçàíèåì âîçäåéñòâèÿ íà êîãíèòèâíóþ (âîçðàçèòü, êðèòèêîâàòü, êîððåêòèðîâàòü
ìíåíèå, àðãóìåíòèðîâàòü) è ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðû àäðåñàòà (îáåùàòü,
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ïðåäóïðåäèòü/óãðîæàòü, æàëîâàòüñÿ, âûðàçèòü èçäåâêó). Ðàçäåëåíèå íà
ýìîöèîíàëüíûå è ðàöèîíàëüíûå ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ óñëîâíî, â ýòîì ñëó÷àå
ìîæíî ïðîâåñòè àíàëîãèþ ñ êëàññè÷åñêèìè ðèòîðè÷åñêèìè ïðèåìàìè – ê ëîãîñó
(ê ðàöèîíàëüíûì äîâîäàì), ê ïàôîñó (ê ÷óâñòâàì, ýìîöèîíàëüíîé ïàìÿòè) è
ýòîñó (ñîïåðåæèâàíèþ) [1], [16]. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ê
ðàöèîíàëüíûì ñïîñîáàì âîçäåéñòâèÿ êîììóíèêàíòû ïðèáåãàþò ñòàòèñòè÷åñêè
÷àùå (ð<0,05) (Ñì.: Òàáë. 2).

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèè, òàêæå ïîêàçàëè, ÷òî ñîáåñåäíèêè
ñòàòèñòè÷åñêè ÷àùå èñïîëüçîâàëè ìíîãîêðàòíûå, ÷åì îäíîêðàòíûå
êîììóíèêàòèâíûå õîäû ñ öåëüþ îêàçàíèÿ âîçäåéñòâèÿ. Êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ
ïîâòîðíîãî ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ âûøå, ÷åì îäíîêðàòíîãî (ð=0,001).
Àíàëîãè÷íî ñëó÷àè, êîãäà ïîáóæäåíèå ê îáñóæäåíèþ ñî÷åòàåòñÿ ñ íåñêîëüêèìè
êîììóíèêàòèâíûìè õîäàìè (áîëåå îäíîãî), íàïðàâëåííûìè íà èçìåíåíèå ìíåíèÿ
è/èëè ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ, âñòðå÷àþòñÿ ÷àùå, ÷åì ïîáóæäåíèå ê
îáñóæäåíèþ â ñî÷åòàíèè ñ îäíèì ñîîòâåòñòâóþùèì êîììóíèêàòèâíûì õîäîì
(ð<0,05). Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñîïðîòèâëåíèå ïàðòíåðà íå îñòàíàâëèâàåò
ãîâîðÿùåãî, è â ñåìåéíîé êîììóíèêàöèè ñîáåñåäíèêè ñâîáîäíû äåéñòâîâàòü
äî äîñòèæåíèÿ èñêîìîãî ðåçóëüòàòà. Ïðè ýòîì âçàèìîäåéñòâèå â ñåìåéíîì
äèàëîãå ïðîèñõîäèëî â ïîçèòèâíîì ýìîöèîíàëüíîì êëþ÷å, ñ îðèåíòàöèåé íà
ïîääåðæàíèå äîáðîñåðäå÷íûõ îòíîøåíèé, ñëó÷àåâ êîììóíèêàòèâíîãî ñàáîòàæà
ñ æåëàíèåì îáèäåòü ñîáåñåäíèêà çàôèêñèðîâàíî íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî (â
5 ñëó÷àÿõ èç 101 äèàëîãà).

Âûâîäû. Â ïðîâåäåííîì èññëåäîâàíèè ïðåäñòàâëåí îïûò èçó÷åíèÿ
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ â ïîâñåäíåâíîì ñåìåéíîì äèñêóðñå. Äëÿ ýòîãî áûëî
èñïîëüçîâàíî ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîãî õîäà, â êîòîðîì ðåàëèçóþòñÿ
êîíêðåòíûå èíòåíöèè ñóáúåêòà âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííîãî, â êîíå÷íîì èòîãå,
íà ïîáóæäåíèå ïàðòíåðà ê äåéñòâèþ è/èëè ôîðìèðîâàíèå/èçìåíåíèå åãî ìíåíèÿ.
Îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ ïðîõîäèò â îáùåì êîíòåêñòå ïîääåðæàíèÿ
âçàèìîîòíîøåíèé è ðåãóëÿöèè ïîâñåäíåâíîé æèçíè ñåìüè (ðåøåíèÿ
îïðåäåëåííûõ ïðîáëåì).

Âûÿâëåí ïðèñóùèé îáùåíèþ â ñåìüå íàáîð êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ
ïðÿìîãî è êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Áûëî ïîêàçàíî, ÷òî ïðè áîëüøåì
ðàçíîîáðàçèè ïîñëåäíèõ, è òîò è äðóãîé òèï âñòðå÷àåòñÿ â ñåìåéíûõ äèàëîãàõ
ñ îäèíàêîâîé ÷àñòîòîé, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò íåïðèíóæäåííîìó õàðàêòåðó
ñåìåéíîãî îáùåíèÿ. Âûäåëåíû êîììóíèêàòèâíûå õîäû ñ ïðåîáëàäàíèåì
ðàöèîíàëüíîãî (äåìîíñòðàöèÿ âðåäà/ïîëüçû, ïðèâåäåíèå ïðèìåðîâ, îáðàùåíèå
ê àâòîðèòåòó è ïð.) è ýìîöèîíàëüíîãî (îáðàùåíèå ê ìîðàëüíîìó äîëãó, äàâëåíèå
íà «æàëîñòü», ïðåäóïðåæäåíèå è ïð.) àñïåêòà âîçäåéñòâèÿ. Ñòðåìÿñü äîáèòüñÿ
æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ èëè óáåäèòü ïàðòíåðà, êîììóíèêàíòû ÷àùå èñïîëüçóþò
íå îäèíî÷íûå, íî ìíîãîêðàòíûå è ðàçíîîáðàçíûå ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ. Ýòè
äàííûå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â ñåìåéíîì äèàëîãå ñîïðîòèâëåíèå
ñîáåñåäíèêà íå îñòàíàâëèâàåò ãîâîðÿùåãî, à êîììóíèêàíòû ñâîáîäíû â âûáîðå
è êîëè÷åñòâå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ äðóã íà äðóãà.

Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé. Äëÿ óÿñíåíèÿ ñëîæíîé
îáóñëîâëåííîñòè äèñêóðñà ïåðñïåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå êðóãà
èçó÷àåìûõ èíòåíöèîíàëüíûõ, èíòåðàêòèâíûõ è ðèòîðè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ, îïèñàíèå òàêòèê âîçäåéñòâèÿ, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ
ñåìåéíîé êîììóíèêàöèè.
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