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óñëîâèåì âñòóïëåíèÿ ðåáåíêà â ïîëèêóëüòóðíóþ ñðåäó ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ðåàëüíîé ñâÿçè ìåæäó ñåìüåé è øêîëîé» [5, ñ. 106-107].

Âûâîäû. Ñòàíîâëåíèå íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè îáóñëîâëåíî
ìíîæåñòâîì ôàêòîðîâ è óñëîâèé. Âïåðâûå çà÷àòêè ñàìîñîçíàíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ
â äîøêîëüíîì âîçðàñòå è â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ðåôëåêñèè â ïîäðîñòêîâîì è
þíîøåñêîì ïðèîáðåòàþò ÷åòêèå ãðàíèöû, êîòîðûå ìîãóò âèäîèçìåíÿòüñÿ ïîä
âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ è óñëîâèé. Ê êàêîìó ýòíîíèìó ñåáÿ îòíåñòè
ïðåäñòîèò ðåøàòü êîíêðåòíîìó èíäèâèäó. Îñîçíàíèå èíäèâèäîì íàöèîíàëüíîé
ïðèíàäëåæíîñòè - ïåðâûé øàã ê ñâîåé íåïîâòîðèìîé èíäèâèäóàëüíîñòè, ê
ñâîåìó «ß».

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Åãèçàðüÿíö, À.À. Çíà÷åíèå êîíöåïöèè «ýòíè÷åñêîé ðîëè» â îïðåäåëåíèè íàöèîíàëüíîé

èäåíòè÷íîñòè / À.À. Åãèçàðüÿíö // Âåñòíèê Óíèâåðñèòåòà Ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ.
– 2009. – ¹ 3. – Ñ. 167-169.

2. Êàäûðîâà, Å.Ë. Ôîðìèðîâàíèå ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè ðåá¸íêà â ýòíè÷åñêè
ñìåøàííûõ ñåìüÿõ íà ïðèìåðå õðèñòèàíñêî-ìóñóëüìàíñêîé ñåìüè/ Å.Ë. Êàäûðîâà,
À.Ð. Êàäûðîâà // Ìèð ïñèõîëîãèè. – 2006. – ¹ 4. – Ñ. 134-146.

3. Êðûñüêî, Â.Ã. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ: ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê / Â.Ã. Êðûñüêî. – Ìí.:
Õàðâåñò, Ì.: ACT, 2001. – 688 ñ. (Áèáëèîòåêà ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè).

4. Êðûñüêî, Â.Ã. Ýòíè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ: ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóä. âûñø. ó÷åá. çàâåäåíèé
/ Â.Ã. Êðûñüêî. – 5-å èçä., ñòåð. – Ì.: Èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäåìèÿ», 2009. – Ñ.
320.

5. Óâàðîâà, Ã.Â. Ñòàíîâëåíèå íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè / Ã.Â. Óâàðîâà // Ïðèêëàäíàÿ
ïñèõîëîãèÿ ïñèõîàíàëèç. – 2007. – ¹ 3-4. – Ñ. 94 – 109.

ÓÄÊ 159.946.3-053.4

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÎ¯
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÔÀÕ²ÂÖ²Â ÍÀ Ð²ÇÍÈÕ ÅÒÀÏÀÕ

¯Õ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß

Îëüãà Êîðí³ÿêà
(Êè¿â, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ ïîäàíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ¿¿ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ó ïñèõîëîã³â
³ ïåäàãîã³â íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü,
êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè, ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, åå îñíîâíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ ó ïñèõîëîãîâ è ïåäàãîãîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñòàíîâëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êîììóíèêàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ è íàâûêè, ïðîôåññèîíàëüíîå
ñòàíîâëåíèå.



34
The article presents the research results: psychological peculiarities of the

development of communicative competence, its basic components in psychologists
and teachers in different periods of their professional formation.

Key words: communicative competence, communicative activity, communicative
abilities and habits, professional formation.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ï³ä âïëèâîì íîâèõ ³äåé, ñîö³àëüíèõ çàïèò³â
òà åìï³ðè÷íèõ äàíèõ âèçð³ëà íåîáõ³äí³ñòü ó âèâ÷åíí³ é íàóêîâîìó àíàë³ç³ (ç
óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â ³ çàñîá³â) ïðîáëåìè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ â íèí³øí³õ óìîâàõ, êîëè ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ïîñòàëà
íàãàëüíà ïîòðåáà ó âèïåðåäæàëüí³é îñâ³ò³ é áåçïåðåðâíîìó ïðîôåñ³éíîìó òà
êîìóí³êàòèâíîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Çàäîâîëåííÿ ö³º¿ ïîòðåáè ïîâ’ÿçàíå ³ç
âïðîâàäæåííÿì â îñâ³òí³é ïðîñò³ð êîìïåòåíòí³ñíî ñïðÿìîâàíîãî ï³äõîäó, ùî º
êîíöåïòóàëüíèì îð³ºíòèðîì ó âèçíà÷åíí³ çì³ñòó é ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ.
Êîìóí³êàòèâíèé íàïðÿìîê ï³äõîäó äî ñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàòèâíî êîìïåòåíòíî¿
îñîáèñòîñò³ ïåðåäáà÷àº âèðîáëåííÿ âì³íü ³ íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿,
ðîçâèòîê êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíó òâîð÷³ñòü. Çäîáóòèé îñîáèñò³ñòþ
ó íàâ÷àëüí³é òà ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ïñèõîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿
çàáåçïå÷óº ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç ñîö³óìîì ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

Ó ñó÷àñíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâàõ íåâïèííî çðîñòàº çíà÷óù³ñòü
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåäóñ³ì äëÿ ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âöÿ.
Ñï³ëêóâàííÿ, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ òðàäèö³éíî ïñèõîëîã³÷íîþ íàóêîþ ÿê “ä³ÿëüí³ñòü
ó ä³ÿëüíîñò³”, ñóïðîâîäæóº áóäü-ÿêó ä³ÿëüí³ñòü, ó òîìó ÷èñë³ ïðîôåñ³éíó, ³
ïîòðåáóº êîìïåòåíòíîñò³ ¿¿ ñóá’ºêòà. Òèì ïà÷å ó ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³ÿõ, äå
ãîëîâíèì îá’ºêòîì ïðàö³ º ëþäè. Âèêîíóâàíà ôàõ³âöÿìè (ó íàøîìó äîñë³äæåíí³
– ïåäàãîãè ³ ïñèõîëîãè) ä³ÿëüí³ñòü – öå çàâæäè ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ,
ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿, ïîñò³éíå íàëàãîäæåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè. Îïàíóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàº âàãîìå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó
âèñîêîîðãàí³çîâàíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. ² ñàìå
ðåàë³çàö³ÿ ó âçàºìîä³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê âèçíà÷àëüíî¿ ñêëàäîâî¿
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì çóìîâëåíèõ
ôàõîì ôóíêö³é.

Ö³ëåñïðÿìîâàíå îïàíóâàííÿ îñîáèñò³ñòþ âì³ííÿì ñï³ëêóâàòèñÿ ïîòð³áíî
ïî÷èíàòè âæå íà åòàï³ îïòàö³¿ (â ïåð³îä ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ùå â
ìåæàõ øêîëè) ³ ïîñë³äîâíî çä³éñíþâàòè íà âñ³õ íàñòóïíèõ åòàïàõ íàáóòòÿ íåþ
ïðîôåñ³îíàë³çìó. Öå, çà Å.Ô. Çåºðîì (2005), òàê³ ïåð³îäè: ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà,
ïðîôåñ³éíà àäàïòàö³ÿ, ïåðâèííà ³ âòîðèííà ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ ³, íàðåøò³,
ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü.

Çâ³äñè ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îêðåñëåííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ
ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é ç’ÿñóâàííÿ ñïåöèô³êè ¿¿ ðîçâèòêó íà
ð³çíèõ åòàïàõ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, êð³ì åòàïó ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè.

Òåîðåòè÷í³ îñíîâè äîñë³äæåííÿ. Ïåðåäóñ³ì âèçíà÷èìî ñòàòóñ ³ ñòðóêòóðí³
ñêëàäîâ³ äîñë³äæóâàíîãî ôåíîìåíà.

ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, ïîíÿòòÿ „êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü” ìàº
äîñèòü øèðîêèé ñïåêòð âèçíà÷åíü: â³ä (ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³) çäàòíîñò³ äî
ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíîñò³, ñïðîìîæíîñò³ îñîáèñòîñò³ âñòàíîâëþâàòè
êîìóí³êàòèâíèé êîíòàêò ç îòî÷åííÿì äî á³ëüø êîíêðåòíîãî ðîçãëÿäó
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êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – ÿê çíàííÿ êóëüòóðíèõ íîðì ³ ïðàâèë
ñï³ëêóâàííÿ; çàñâîºííÿ ñîö³àëüíèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè; âîëîä³ííÿ
êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè; ñèñòåìà âíóòð³øí³õ çàñîá³â
ðåãóëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é; íàá³ð óì³íü ³ íàâè÷îê, îäåðæàíèõ íà îñíîâ³
³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó [1; 2; 4; 7], òîáòî ìàþòüñÿ íà óâàç³ îïåðàö³éíî-òåõí³÷í³
çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ. Ï³äãðóíòÿì ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
íåâ³ä’ºìíî¿ â³ä áóäü-ÿêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, º, çà Ó. Îðäîíîì (2009),
“ñòàðòîâ³ êîìïåòåíòíîñò³”, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ çàãàëüí³ ãóìàí³ñòè÷í³ çíàííÿ,
îñîáèñò³ñíà êóëüòóðà é ³íòåëåêòóàëüí³ âì³ííÿ. Ñòàðòîâ³ êîìïåòåíòíîñò³ ñòàþòü
âèõ³äíîþ òî÷êîþ ó ôîðìóâàíí³ êëþ÷îâèõ ñêëàäîâèõ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Âîíà îá’ºäíóº ö³ëó íèçêó ³ºðàðõ³÷íî ï³äïîðÿäêîâàíèõ
êîìïåòåíòíîñòåé: ³íôîðìàö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ñòâîðåíí³
ñòðóêòóðè, ïðèäàòíî¿ äëÿ êîìóí³êàö³¿, ³ ïðàâèëüíîìó ïåðåäàâàíí³ ³íôîðìàö³¿;
ìîâëåííºâó êîìïåòåíòí³ñòü, ùî âêëþ÷àº êóëüòóðó ìîâè, ïðàâèëüí³ñòü, âèðàçí³ñòü
é åñòåòè÷í³ñòü ìîâëåííÿ; êîìïåòåíòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ïîâ’ÿçàíó ç³
âñòàíîâëåííÿì êîíòàêòó ç ³íøèìè ëþäüìè, çäàòí³ñòþ äî çàëàãîäæåííÿ
êîíôë³êò³â, âì³ííÿì ä³ÿòè çëàãîäæåíî ó ñï³ëêóâàíí³; êîìïåòåíòí³ñòü ó
ñïðèéìàíí³ òà ðîçóì³íí³ ³íøî¿ ëþäèíè, íåâ³ää³ëüíó â³ä ðåôëåêñèâíîñò³ é
åìïàò³éíîñò³ ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ.

Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ùîäî òëóìà÷åííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ âëàñíå òåîðåòèêî-åêñïåðèìåíòàëüíå
äîñë³äæåííÿ äàëè çìîãó ðîçãëÿäàòè êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñêëàäíî
îðãàí³çîâàíå, âíóòð³øíüî ñóïåðå÷ëèâå ïîºäíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü ³ âì³íü,
ùî â³äîáðàæàþòü ö³ë³ òà ðåçóëüòàòè çä³éñíþâàíî¿ ñóá’ºêòîì ñï³ëêóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî ñòâîðåíî ìîäåëü êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ñóá’ºêò
ðåàë³çóº ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàííÿ òðè îñíîâíèõ ôóíêö³¿: êîìóí³êàòèâíó,
ïåðöåïòèâíó é ³íòåðàêòèâíó, îá’ºäíóº ó ñâîºìó ñêëàä³ òðè îñíîâíèõ ãðóïè âì³íü,
àáî çäàòíîñòåé, íàçâàíèõ íàìè ó äîñë³äæåíí³ îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè
êîìïîíåíòàìè:

1. Êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâó çäàòí³ñòü, ùî îá’ºäíóº òàê³ âì³ííÿ: à)
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿; á) àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ ñìèñëó ³íôîðìàö³¿; â)
ïðîãðàìóâàííÿ ³ âèñëîâëåííÿ ñâî¿õ äóìîê â óñí³é ³ ïèñüìîâ³é ôîðì³.

2. Ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíó çäàòí³ñòü ÿê ñïðèéìàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³
³íøî¿ ëþäèíè, âçàºìîï³çíàííÿ ³ âçàºìîîö³íêà. Öÿ çäàòí³ñòü ïåðåäáà÷àº òàê³
âì³ííÿ: à) ñòâîðåííÿ îáðàçó ³íøî¿ ëþäèíè (ðîçóì³ííÿ ¿¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ é
îñîáèñò³ñíî¿ ñóòíîñò³); á) ìîðàëüí³ óÿâëåííÿ (åìïàò³þ ÿê óñâ³äîìëåííÿ ïî÷óòò³â,
ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ³íøèõ ëþäåé, ïîâàãó äî ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ, òàêòîâí³ñòü
òîùî); â) ðåôëåêñ³þ (ñàìîóñâ³äîìëåííÿ – ðîçóì³ííÿ ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ñòàí³â,
åìîö³é, ðåñóðñ³â é óïîäîáàíü, ³íòó¿ö³ÿ).

3. ²íòåðàêòèâíó çäàòí³ñòü ÿê âì³ííÿ îðãàí³çîâóâàòè ³ ðåãóëþâàòè
âçàºìîä³þ òà âçàºìîâïëèâ ³ äîñÿãàòè âçàºìîðîçóì³ííÿ. Öÿ çäàòí³ñòü îá’ºäíóº
òàê³ âì³ííÿ: à) çíàííÿ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ íîðì, çðàçê³â ïîâåä³íêè,
ñîö³àëüíèõ ðîëåé; á) çäàòí³ñòü äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿; â) êîíòðîëü
çà ïîâåä³íêîþ ó âçàºìîä³¿, âì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòè; ã) çäàòí³ñòü ñïðàâëÿòè
âïëèâ íà ïàðòíåðà ç³ ñï³ëêóâàííÿ: âì³ííÿ ñëóõàòè ³ âîëîä³ííÿ åôåêòèâíîþ
òàêòèêîþ ïåðåêîíàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè.



36
Ö³ çäàòíîñò³ (êîìïåòåíòíîñò³) ìàþòü íèçêó õàðàêòåðèñòèê: âîíè ñàìîñò³éí³

(êîæíà ç íèõ º óí³êàëüíèì äîäàòêîì äî ïðîôåñ³éíèõ âì³íü), âçàºìîçàëåæí³
(êîæíà ïåâíîþ ì³ðîþ ïîâ’çàíà ç ³íøèìè), ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàí³ (êîæíà ³ñíóº
çàâäÿêè íàÿâíîñò³ ïîïåðåäíüî¿). À îñê³ëüêè ç êîæíèì íîâèì ñîö³àëüíèì
ïîñòóïîì çàçíàþòü òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³îêîìóí³êàòèâí³ ñòàíäàðòè, öå ³ çóìîâëþº
ïîòðåáó ó âèâ÷åíí³ é ðîçâèòêó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïåòåíòíîñòåé:
êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâî¿, ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ
³íøî¿ ëþäèíè, âäîñêîíàëåííÿ ÿêèõ – áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ.

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Â åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³, ùî
òðèâàëî ïðîòÿãîì 2009–2010 ðð., âçÿëî ó÷àñòü 252 ôàõ³âö³ – ïñèõîëîãè ³
ïåäàãîãè, ùî ïåðåáóâàëè íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ:
ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿, ïåðâèííî¿ ³ âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³. Ñòàòèñòè÷íî îïðàöüîâàíî äàí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî îáñòåæåííÿ
òàêèõ ñïåö³àë³ñò³â: ñëóõà÷³â ôàêóëüòåòó ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ôàõ³âö³â Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Á. Ãð³í÷åíêà, Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêîãî
ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ã. Ñêîâîðîäè; ïñèõîëîã³â Ïîä³ëüñüêîãî ³
Ïå÷åðñüêîãî ðàéîí³â ì. Êèºâà; â÷èòåë³â ã³ìíàç³¿ ¹117, çàãàëüíîîñâ³òí³õ øê³ë
(² ³ ²²² ñòóïåí³â) ¹¹ 78, 80, 138, 156 ì. Êèºâà, à òàêîæ âèêëàäà÷³â – ïñèõîëîã³â
³ ïåäàãîã³â – Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêîãî ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ã.
Ñêîâîðîäè ³ Ëüâ³âñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî ï’ÿòü ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê (³ òåñò³â):
ìåòîäèêó âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ³ îðãàí³çàòîðñüêèõ âì³íü (ÊÎÂ), ìåòîäèêó
îö³íêè ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ ó êîíôë³êò³ Ê. Òîìàñà (àäàïòîâàíó Í.Â. Ãðèøèíîþ),
òåñò “Âì³ííÿ ñëóõàòè”, òåñò “Âì³ííÿ âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè”, òåñò “Âçàºìèíè ç
ñï³âðîçìîâíèêîì” [1; 3], à òàêîæ åêñïåðòíó îö³íêó äëÿ ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ ñôîðìîâàíîñò³ õàðàêòåðèñòèê êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³.

Íàðàç³ äàìî ñòèñëó õàðàêòåðèñòèêó åòàïàì ïðîôåñ³éíîãî, â òîìó ÷èñë³
êîìóí³êàòèâíîãî, ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³.

Ïåð³îä ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ (18 – 25 ðð.) ðîçêðèâàº ïåðåä ìîëîäèìè
ïåäàãîãàìè ³ ïñèõîëîãàìè “íîâ³ ñìèñëè”, íîâ³ ãîðèçîíòè ó ñòàíîâëåíí³
ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ó öåé ïåð³îä îñîáèñò³ñòü íå ò³ëüêè îñâîþº íîâó ïðîôåñ³éíó
ðîëü – ôàõ³âöÿ, à é íàáóâàº äîñâ³äó ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿, â
òîìó ÷èñë³ êîìóí³êàòèâíî¿, ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâå ì³ñöå íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿
àäàïòàö³¿ çàéìàº ïèòàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîï³çíàííÿ, ùî
çä³éñíþºòüñÿ ïåðåäóñ³ì ÷åðåç ïðîôåñ³éíó ðåôëåêñ³þ. Îñòàííÿ çàáåçïå÷óº, çà
äàíèìè äîñë³äíèê³â, ïîäîëàííÿ ôàõ³âöåì ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ó ä³ÿëüíîñò³ òà
ñï³ëêóâàíí³ ³ ¿¿ ðîçâèòîê ÷åðåç âèõ³ä ó ðåôëåêñèâíó ïîçèö³þ, ÷åðåç çàì³íó âæå
âèêîðèñòàíîãî ñïîñîáó ä³ÿííÿ. Ó íîâèé ïåð³îä æèòòºä³ÿëüíîñò³ ìîëîäèé
ôàõ³âåöü, ñïèðàþ÷èñü íà ñôîðìîâàí³ â ïåð³îä ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè (â ð³çíèõ
ñèòóàö³ÿõ íàâ÷àííÿ ³ ñï³ëêóâàííÿ) çíàííÿ ³ âì³ííÿ, íå ò³ëüêè âäîñêîíàëþº
ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, à é ðîçâèâàºòüñÿ ÿê ñóá’ºêò ñï³ëêóâàííÿ. ×åðåç
òðóäíîù³ àäàïòàö³¿ – â ðåçóëüòàò³ âòðàòè íàëàãîäæåíèõ âçàºìèí, çâè÷íèõ óìîâ
òà ôîðì êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ìîëîäèé ôàõ³âåöü çìóøåíèé ïîâñÿê÷àñ
“øë³ôóâàòè” ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ ³ âì³ííÿ, äî ÷îãî éîãî – ÿê ïðåäñòàâíèêà
ïðîôåñ³é òèïó “ëþäèíà-ëþäèíà” – ñïîíóêàº ïîòðåáà ëåäâå íå ùîõâèëèíè
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âñòóïàòè ó êîíòàêò ç áàãàòüìà ³ äóæå ð³çíèìè ëþäüìè, âñòàíîâëþâàòè íîâ³
âçàºìèíè. Ïîïðè íåñòà÷ó ïðîôåñ³éíîãî òà æèòòºâîãî äîñâ³äó, íàóêîâî¿
³íôîðìàö³¿ (ÿêó äåõòî íàãðîìàäæóº çàâäÿêè ïîºäíàííþ ïðàö³ ç íàâ÷àííÿì ó
ÂÍÇ) ìîëîä³ ôàõ³âö³ ïðàãíóòü äî òâîð÷îñò³, ïåðåòâîðåíü, âäîñêîíàëåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ñôåðè, ïîâñÿê÷àñ äîëàþ÷è íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ñâî¿ìè óÿâëåííÿìè
ïðî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé ôàõ ³ ðåàëüí³ñòþ îñâîºííÿ ö³º¿ ïðîôåñ³¿. Ñï³ëüíî
ç³ çðîñòàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â öåé ïåð³îä â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê
¿¿ íåâ³ä’ºìíî¿ ñêëàäîâî¿ – êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. ² ïåäàãîãè ³
ïñèõîëîãè (â³äïîâ³äíî 100% ³ 88%) ìàþòü äóæå âèñîêèé ³ âèñîêèé ð³âí³
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî, áåçóìîâíî, ñïðèÿº óñï³øíîñò³
ïðîôåñ³éíîãî ³ êîìóí³êàòèâíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âöÿ â ïåð³îä ïðîôåñ³éíî¿
àäàïòàö³¿.

Ïåð³îä ïåðâèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ (23 – 30 ðð.) ñòàâèòü ïåðåä ôàõ³âöÿìè
íîâ³ çàâäàííÿ ùîäî ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ï³äãðóíòÿì ÷îãî âèñòóïàº ðåàë³çàö³ÿ íàãðîìàäæåíîãî íà
ïîïåðåäíüîìó åòàï³ àäàïòàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. Â öåé ïåð³îä ñïåö³àë³ñò âæå íàáóâ
áàçîâèõ, ó òîìó ÷èñë³ êîìóí³êàòèâíèõ, çíàíü ³ âì³íü; â³í âîëîä³º ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íîþ òåõí³êîþ, ìàº ïåâíèé äîñâ³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ (çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, íàáóòòÿ äîñâ³äó äëÿ
ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óäâ³÷³ äîâøå ó ïåäàãîã³â, í³æ
ó ïñèõîëîã³â). Ó öèõ ôàõ³âö³â ìàéæå ñôîðìóâàâñÿ ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ: ó 60% ïñèõîëîã³â ³ ó 52% ó ïåäàãîã³â. Êð³ì òîãî,
ïñèõîëîãè ïåðåâåðøóþòü ïåäàãîã³â çà øâèäê³ñòþ îñâîºííÿ ðîë³ ôàõ³âöÿ, íàáóòòÿ
ïðîôåñ³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê. Ó öåé ïåð³îä ãîëîâíèì ìîòèâàö³éíèì
÷èííèêîì ñòàº ÿêîìîãà ïîâí³øà ðåàë³çàö³ÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàíí³, âñåá³÷íå îñâîºííÿ ñâîãî ôàõó ÷åðåç òâîð÷å
ñàìîâèðàæåííÿ.

Ó ñâîþ ÷åðãó, íà åòàï³ âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ (28 – 40 ðð.) äîñèòü
âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çàáåçïå÷óº íåâïèííå
çðîñòàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ³íñòðóìåíò
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³â ³ ïñèõîëîã³â ñëóãóº ï³äãðóíòÿì äëÿ ñòâîðåííÿ
³ ðåàë³çàö³¿ íîâèõ ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ ó øâèäêî çì³íþâàíèõ óìîâàõ
æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñïðèÿº ³äåíòèô³êàö³¿ ç ïðîôåñ³éíèì ñï³âòîâàðèñòâîì,
ñòàíîâëåííþ ïðîôåñ³éíîãî ìåíòàë³òåòó. Çà ñòóïåíåì âèðîáëåííÿ òàêîãî
ìåíòàë³òåòó ïåäàãîãè (92%) ïåðåâåðøóþòü ïñèõîëîã³â (70%). Ó ì³ðó çðîñòàííÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó ó ïñèõîëîã³â – ïîð³âíÿíî ç ïåäàãîãàìè – á³ëüø ³íòåíñèâíî
ïîñèëþºòüñÿ ³íòåðåñ äî ñâîãî ôàõó. Â öåé ïåð³îä ïåð³îäè÷íî ³ ïîñò³éíî äáàþòü
ïðî ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ñòî â³äñîòê³â ³ ïåäàãîã³â ³
ïñèõîëîã³â (äèâ. äåòàë.: [6; 7] ).

Íàðåøò³, íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ (â³ä 35 ð. …) ôàõ³âö³
äîñÿãàþòü âåðøèíè ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó: âîíè ïåðåáóâàþòü íà ð³âí³
òâîð÷î¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â öåé ïåð³îä ó íèõ âèíèêàþòü ðóõëèâ³
³íòåãðàòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³ íîâîóòâîðåííÿ, à òàêîæ ñòâîðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ
ñàìîïðîåêòóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà êàð’ºðè. Âñå öå ïîâíîþ ì³ðîþ ìàº ì³ñöå
ó ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â-ìàéñòð³â, êîëè íå âèíèêàº òðèâàëèõ ïðîôåñ³éíèõ êðèç,
ïðîôåñ³éíî-åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ïðèïèíåííÿ íà ïåâíèé ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, âíàñë³äîê ÷îãî ç’ÿâëÿþòüñÿ äåñòðóêòèâí³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó
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ïðîôåñ³îíàëà ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³. ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, íà öüîìó åòàï³
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàþòü
78,6% ïåäàãîã³â ³ 50% ïñèõîëîã³â, âèùèé â³ä ñåðåäíüîãî ð³âåíü – â³äïîâ³äíî
ó 16,7% ³ 50%. ² ò³ëüêè ó 4,8% ïåäàãîã³â ³ 2,5% ïñèõîëîã³â çàô³êñîâàíî ñåðåäí³é
³ íèçüêèé ð³âí³ ¿¿ ðîçâèòêó.

Òèì ÷àñîì àíàë³ç åìï³ðè÷íèõ äàíèõ ïîêàçàâ, ùî êîìóí³êàòèâíà
êîìïåòåíòí³ñòü íà âñ³õ (ðîçãëÿíóòèõ íàìè) åòàïàõ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ïîâ’ÿçàíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèìè çâ’ÿçêàìè ïåðåäóñ³ì ç³ ñâî¿ìè
îïåðàö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè – êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâèì, ñîö³àëüíî-
ïåðöåïòèâíèì òà ³íòåðàêòèâíèì êîìïîíåíòàìè, ÿê³ é âèçíà÷àþòü ¿¿ ðîçâèòîê.
Îäíàê êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè ì³æ ¿¿ õàðàêòåðèñòèêàìè íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿
àäàïòàö³¿ ìåíø ò³ñí³, í³æ öå ñïîñòåð³ãàëîñÿ ó ñòóäåíò³â íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè (êîåô³ö³åíòè êîðåëÿö³¿ ó ôàõ³âö³â – â³ä 0,586 äî 0,200, ó ñòóäåíò³â
– â³ä 0,705 äî 0,541 ïðè ð=0,01 – äèâ. äîêëàäí³øå: [4; 5] ); à ó âèïàäêó ç
ìîâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ó ôàõ³âö³â-àäàïòàíò³â ìîæíà ãîâîðèòè ëèøå ïðî
ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ äî òàêîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ íèìè (0,146). Äî òîãî
êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ á³ëüø ò³ñí³ é
ðîçãàëóæåí³ íà åòàï³ âòîðèííî¿, í³æ ïåðâèííî¿, ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿. Öå ñâ³ä÷èòü
ïðî á³ëüøó ñôîðìîâàí³ñòü íàçâàíèõ ñêëàäîâèõ ó ïåäàãîã³â ³ ïñèõîëîã³â ó ì³ðó
íàáóòòÿ íèìè ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Àíàë³ç åìï³ðè÷íèõ äàíèõ ùîäî íîðìàòèâíîñò³/íåíîðìàòèâíîñò³ ðîçâèòêó
òàêîãî ïîêàçíèêà, ÿê çäàòí³ñòü äî íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì,
òà éîãî ñêëàäîâèõ (çäàòíîñò³ äî âçàºìíî¿ ï³äòðèìêè ó ñï³ëêóâàíí³, çäàòíîñò³
äî çëàãîäæåíîñò³ ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ³ çäàòíîñò³ äî óëàãîäæåííÿ
êîíôë³êòó) ïîêàçàâ, ùî ó ïåäàãîã³â âñ³ éîãî ñêëàäîâ³ ïåðåâèùóþòü çà
íîðìàòèâí³ñòþ ðîçâèòêó àíàëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ ó ïñèõîëîã³â íà åòàï³ ïåðâèííî¿
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ ìàþòü ìàéæå îäíàêîâèé ðîçâèòîê ó öèõ ôàõ³âö³â íà åòàï³
âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿. Íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ âñ³ íàçâàí³
ñêëàäîâ³ çäîáóëè ïåðåâàæíèé ðîçâèòîê ó ïñèõîëîã³â – îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ
ïîêàçíèêà «çäàòí³ñòü äî âçàºìíî¿ ï³äòðèìêè ó ñï³ëêóâàíí³»: 77% – ó ïñèõîëîã³â
³ 50% – ó ïåäàãîã³â.

Ðàçîì ç òèì åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî òàê³ êîìóí³êàòèâíî ³
ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê ìîâíà êîìïåòåíòí³ñòü, âì³ííÿ âåñòè
ðîçìîâó (ñï³ð), âì³ííÿ ñëóõàòè, âì³ííÿ âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè, çäàòí³ñòü äî
íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì, çàãàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ íå
äîñòàòíüî ñôîðìîâàí³ ó äîñë³äæóâàíèõ: íà åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ é
ïåðâèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìîæåìî ãîâîðèòè ëèøå ïðî òåíäåíö³þ äî
âçàºìîçâ’ÿçêó ¿õ ç êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. Äî òîãî ó ïåð³îä íàáóòòÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ âì³ííÿ ñëóõàòè, âì³ííÿ âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè,
çäàòí³ñòü äî íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì ³ çàãàëüí³ êîìóí³êàòèâí³
âì³ííÿ â ¿õ â³äíîøåíí³ äî êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íàâ³òü ïåðåáóâàþòü
çà çîíîþ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³.

Òèì ÷àñîì ïîð³âíÿºìî ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ â³äì³ííîñòåé ó ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ ñêëàäîâèõ ïî âñ³é âèá³ðö³ ôàõ³âö³â,
ïî÷èíàþ÷è â³ä ïî÷àòêîâîãî åòàïó ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ – ó ïåð³îä
ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ³ äî åòàïó âåðøèííèõ ïðîôåñ³éíèõ çäîáóòê³â – ó ïåð³îä
äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ìàéñòåðíîñò³. Ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ çì³íè çàô³êñîâàíî
çà t-êðèòåð³ºì Ñòüþäåíòà.
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Òàáëèöÿ 1

Â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
 òà ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ó ôàõ³âö³â íà åòàïàõ

 ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
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Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ â³äì³ííîñòåé ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ïî âñ³é âèá³ðö³ ôàõ³âö³â – ïñèõîëîã³â ³
ïåäàãîã³â – ñâ³ä÷àòü, ùî ìàþòü ì³ñöå â³äì³ííîñò³ ó ñôîðìîâàíîñò³ ÿê ñàìîãî
ôåíîìåíà, òàê ³ éîãî êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâîãî, ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíîãî é
³íòåðàêòèâíîãî êîìïîíåíò³â òà ¿õ ñêëàäîâèõ íà åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ ³
ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ íà ð³âí³ çíà÷óùîñò³ â³ä ρ ≤ 0,05 äî ρ ≤ 0,000, òîáòî
â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó ì³æ áàãàòüìà ñêëàäîâèìè çàô³êñîâàíî íà âèñîêîìó ð³âí³
ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ (äèâ.: òàáë. 1). Äî òîãî çì³íè ó ðîçâèòêó
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ì³æ òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè óòâîðåííÿìè, ÿê êóëüòóðà
ñï³ëêóâàííÿ (ρ ≤ 0,01), ìîòèâàö³éíèé òà ï³çíàâàëüíèé êîìïîíåíòè (ρ ≤ 0,000)
³ ÿêîñò³ âîëüîâî¿ ñôåðè: åìîö³éí³ñòü (ρ ≤ 0,01), ñàìîêîíòðîëü (ρ ≤ 0,000) é
³í³ö³àòèâí³ñòü (ρ ≤ 0,01), ùî âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íå çíà÷åííÿ öèõ óòâîðåíü ïî âèá³ðö³ çðîñëî
â³ä åòàïó àäàïòàö³¿ äî åòàïó ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, çà âèíÿòêîì ïîêàçíèêà
åìîö³éíîñò³. Ðàçîì ç òèì çàô³êñîâàíî â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó íà ð³âí³ òåíäåíö³¿
³ ùîäî òàêî¿ âàæëèâî¿ êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâî¿ ñêëàäîâî¿, ÿê âì³ííÿ ñëóõàòè.
Êð³ì òîãî, â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ é îðãàí³çàòîðñüêèõ âì³íü
ôàõ³âö³â çðîñòàþòü ó öåé ïåð³îä íà âèñîêîìó ð³âí³ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ñåðåäíüîñòàòèñòè÷í³ çíà÷åííÿ òàêèõ ñêëàäîâèõ
³íòåðàêòèâíîãî êîìïîíåíòà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê ñï³âðîá³òíèöòâî,
êîìïðîì³ñ, óíèêàííÿ ³ ïðèñòîñóâàííÿ, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ
ôàõ³âö³â ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, ³ñòîòíî çìåíøèëèñÿ â³ä åòàïó ïðîôåñ³éíî¿
àäàïòàö³¿ äî åòàïó ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, òîä³ ÿê ñåðåäíüîâèá³ðêîâèé
ïîêàçíèê ñóïåðíèöòâà ì³æ íèìè çð³ñ (äèâ.: òàáë. 1).
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Òàáëèöÿ 2

Â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
 òà ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ó ôàõ³âö³â íà åòàïàõ

ïåðâèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
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Òèì ÷àñîì ïðîñòåæèìî äèíàì³êó ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
òà ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ó ïñèõîëîã³â ³ ïåäàãîã³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä åòàïó ïåðâèííî¿
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äî åòàïó äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ³ òàê ñàìî
â³ä ïåð³îäó âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äî ïåð³îäó ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
(äèâ.: òàáë. 2 ³ 3).

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 2, íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé ó
ðîçâèòêó ñàìîãî ôåíîìåíà ³ òàêî¿ éîãî çíà÷óùî¿ ñêëàäîâî¿, ÿê âì³ííÿ ñëóõàòè.
Íå çàô³êñîâàíî çì³í ³ ùîäî ïîêàçíèêà åìîö³éíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº âîëüîâó
ñôåðó ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ ³ íîñ³ÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Äî òîãî íåìàº
çì³í ó ðîçâèòêó òàêèõ ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ â êîíôë³êò³, ÿê ñóïåðíèöòâî,
ñï³âðîá³òíèöòâî ³ êîìïðîì³ñ. Ùî æ äî óíèêàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, òî
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çìåíøåííÿ éîãî ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî çíà÷åííÿ ïî âèá³ðö³
íà ρ ≤ 0,05; òàê ñàìî çíèæóºòüñÿ çà öåé ïåð³îä ñåðåäí³é ïîêàçíèê ïðèñòîñóâàííÿ
ôàõ³âö³â íà ð³âí³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó.

Ðàçîì ç òèì çàô³êñîâàíî íàÿâí³ñòü äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé – íà ð³âí³
çíà÷óùîñò³ â³ä ρ ≤ 0,05 äî ρ ≤ 0,000 – ñòîñîâíî âñ³õ âèä³ëåíèõ íàìè ñêëàäîâèõ
êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâîãî, ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíîãî é ³íòåðàêòèâíîãî
êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³: ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äèíàì³êà â ¿õ
ðîçâèòêó â á³ê ï³äâèùåííÿ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî çíà÷åííÿ ïî âñ³é âèá³ðö³
äîñë³äæóâàíèõ.
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Òàáëèöÿ 3

Â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
 òà ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ó ôàõ³âö³â íà åòàïàõ

 âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
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ßê áà÷èìî ç òàáëèö³ 3, íå çàô³êñîâàíî äîñòîâ³ðíèõ â³äì³ííîñòåé ó ðîçâèòêó
ñòîñîâíî ³ ñàìî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ³ íèçêè ¿¿ õàðàêòåðèñòèê ó
ôàõ³âö³â ó ïåð³îä â³ä âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ äî íàáóòòÿ íèìè ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³. Ðàçîì ç òèì íàÿâí³ñòü äèíàì³êè ó ðîçâèòêó â á³ê çðîñòàííÿ
ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ ïî âèá³ðö³ ³ äîñòîâ³ðí³ñòü â³äì³ííîñòåé – íà ð³âí³
çíà÷óùîñò³ â³ä ρ ≤ 0,05 äî ρ ≤ 0,001 – çàô³êñîâàíî ùîäî òàêèõ ñêëàäîâèõ
êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâîãî êîìïîíåíòà äîñë³äæóâàíîãî ôåíîìåíà, ÿê ìîâíà
êîìïåòåíòí³ñòü, ðîçóìîâî-êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, âì³ííÿ âåñòè ðîçìîâó (ñï³ð),
âì³ííÿ âèêëàäàòè ñâî¿ äóìêè; ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíîãî éîãî êîìïîíåíòà –
âì³ííÿ ñïðèéìàòè ³ ðîçóì³òè ³íøó ëþäèíó ³, íàðåøò³, òàêèõ ñêëàäîâèõ éîãî
³íòåðàêòèâíîãî êîìïîíåíòà, ÿê âì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ³ çäàòí³ñòü äî
óëàãîäæåííÿ êîíôë³êòó. Àëå ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé ïîêàçíèê âì³ííÿ ñëóõàòè
çìåíøèâñÿ çà îçíà÷åíèé ïåð³îä. Ùîäî çäàòíîñò³ âîëîä³ííÿ ³íòîíàö³ºþ, ì³ì³êîþ
³ ïàíòîì³ì³êîþ òàê ñàìî ìàºìî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó (ρ ≤ 0,05) ó
á³ê á³ëüø äîñêîíàëîãî âîëîä³ííÿ ö³ºþ çäàòí³ñòþ íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³. Äî òîãî íà ð³âí³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó íà öüîìó ð³âí³ ïîë³ïøèëîñÿ
ó ôàõ³âö³â âîëîä³ííÿ âì³ííÿì ñàìîïðåçåíòàö³¿ – çäàòí³ñòþ äî ñàìîïîäàííÿ
ñàìîãî ñåáå ó ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ.

Ïñèõîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî óñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñòþ
íàëåæíîñò³ äî ñï³âòîâàðèñòâà ïðîôåñ³îíàë³â º ðåçóëüòàòîì òðèâàëîãî ³ ñêëàäíîãî
ñîö³îêîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, ÿêèé ïîºäíóº ôàõîâó ñîö³àë³çàö³þ ³ ðîçâèòîê
ñàìîñâ³äîìîñò³, ñïðÿìîâàíèé íà âäîñêîíàëåííÿ ïåðåäóñ³ì êîìóí³êàòèâíî¿
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êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíòà ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Òðèâàë³ñòü åòàï³â
ïðîôåñ³éíîãî – ³ êîìóí³êàòèâíîãî – ñòàíîâëåííÿ çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, â³ä ñêëàäíîñò³
ñàìèõ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é ³, çðåøòîþ, â³ä óì³ííÿ â÷àñíî ïîäîëàòè ðîçá³æíîñò³
ì³æ ³äåàëüíèìè óÿâëåííÿìè ïðî çì³ñò òà óìîâè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ é ¿¿ ðåàëüíèì õàðàêòåðîì.

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ä³éøëè âèñíîâêó, ùî âäîñêîíàëåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìàº â³äáóâàòèñÿ ÷åðåç
ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â ó ïîºäíàíí³ ç ðîçâèòêîì
êîìóí³êàòèâíî¿ ìîòèâàö³¿, ôîðìóâàííÿì ïîçèòèâíîãî íàñòàíîâëåííÿ íà
çàáåçïå÷åííÿ òâîð÷îãî õàðàêòåðó çàñâîºííÿ ³ âèÿâó òåõíîëîã³÷íèõ âì³íü òà
íàâè÷îê ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ âçàºìîä³¿ (ïðîáëåìíèõ, êîíôë³êòíèõ).

Äî òîãî ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äåòåðì³íóþòü ³ ðèñè
õàðàêòåðó, åìîö³éí³ îñîáëèâîñò³, çä³áíîñò³ òà ³íø³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³
ôàõ³âöÿ, ùî ¿õ äîñë³äíèêè (Â.Ì. Êóí³öèíà, 1991; ª.À. Ëåùèíñüêà, 1992; ª.Ï.
²ëü¿í, 2009) íàçèâàþòü êîìóí³êàòèâíèìè ÿêîñòÿìè. Äî ÷èñëà êîìóí³êàòèâíèõ
ÿêîñòåé íàëåæàòü ³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³ (ââ³÷ëèâ³ñòü, åìïàò³éí³ñòü, òàêòîâí³ñòü,
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîâàãà äî ³íøî¿ ëþäèíè òà ³í.), ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòàâëåííÿì
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