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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå èíòåíöèîíàëüíûõ îñíîâàíèé âûáîðà ñðåäñòâ
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, îïèñàíèþ èíòåíöèîíàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äèñêóðñà –
ñîâîêóïíîñòè èíòåíöèé è èíòåíöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, ñâîéñòâåííûõ
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êîíêðåòíûì âèäàì äèñêóðñà è ñîñòàâëÿþùèõ èõ ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó:
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ñðåäñòâ îêàçàíèÿ âîçäåéñòâèÿ â ðàçëè÷íûõ
âèäàõ ìàññ-ìåäèéíîãî äèñêóðñà â ñîîòíîøåíèè ñ èõ èíòåíöèîíàëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåíöèè, èíòåíöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè,
èíòåíöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû, ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå, ìàññ-ìåäèéíûé äèñêóðñ.

The article reveals the problem of intentional bases of choosing the means of
speech influence, description of intentional area of a discourse – complex of inten-
tions and intentional structures peculiar to concrete kinds of a discourse and those
which make the psychological grounds; the results of studying the means of making
the influence in different kinds of mass-media discourse connected with their inten-
tional characteristics are shown.

Key-words: intentions, intentional characteristics, intentional structures, speech
influence, mass-media discourse.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Â íàøè äíè âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü â æèçíè
êàæäîãî ÷åëîâåêà ïðèîáðåòàåò ìàññ-ìåäèà. Ïî äàííûì ñòàòèñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ,
åæåìèíóòíî â Ðîññèè ñìîòðèò òåëåâèçîð 2,7 ìèëëèîíà ÷åëîâåê. Êàæäûé ãîä
âîçíèêàþò íîâûå ôîðìàòû òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷ è, ñîîòâåòñòâåííî, íîâûå
âèäû ìàññ-ìåäèéíîãî äèñêóðñà, îòëè÷àþùèåñÿ ïî óñëîâèÿì êîììóíèêàöèè,
ñâîèì êîììóíèêàòèâíûì îáñòîÿòåëüñòâàì (Ñòåðíèí, 2000): òîê-øîó, ðåàëèòè-
øîó, ñòåíä-àï øîó è äð. Ýòî ìíîãîîáðàçèå, íåñìîòðÿ íà îáèëèå ðàáîò
(Æåëòóõèíà, 2007; Ñòåïàíîâ, 2004; Êàïè÷íèêîâà, 2001; Graber, 1990; Wilson,
1992), âî ìíîãîì îñòàåòñÿ íåèçó÷åííûì.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé. Èçó÷åíèå êîíêðåòíûõ âèäîâ ìàññ-
ìåäèéíîãî äèñêóðñà, ïðèâëåêàþùèõ ìíîãîìèëëèîííóþ àóäèòîðèþ, ïðèîáðåòàåò
îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â êîíòåêñòå ïðîáëåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,
öåíòðàëüíîé âî ìíîãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèÿõ (×åðíÿâñêàÿ, 2006; Ïàðøèí, 2000; Äîöåíêî,1997; Áåõòåðåâ, 1995;
Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå…, 1990; ×àëäèíè, 1999; Goodin, 1980). Ïðè ýòîì íàðÿäó
ñ âûÿâëåíèåì õàðàêòåðíûõ ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ îäíèì èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé
èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ îïèñàíèå èíòåíöèîíàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äèñêóðñà
– ñîâîêóïíîñòè èíòåíöèé è èíòåíöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, ñâîéñòâåííûõ
êîíêðåòíûì âèäàì äèñêóðñà è ñîñòàâëÿþùèõ èõ ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó
(Ïàâëîâà, 2007; Ïàâëîâà, Ãðèãîðüåâà è äð., 2007; Dijk, 1994). Áåç îáðàùåíèÿ ê
èíòåíöèîíàëüíîìó ïëàíó äèñêóðñà íåâîçìîæíî óÿñíèòü íå òîëüêî, çà÷åì-òî èëè
èíîå áûëî ñêàçàíî, íî è ÷åì îïðåäåëÿåòñÿ âûáîð ñðåäñòâ âûðàæåíèÿ,
èñïîëüçóåìûõ êîììóíèêàíòàìè ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ. Èçó÷åíèå ñðåäñòâ îêàçàíèÿ
âîçäåéñòâèÿ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ìàññ-ìåäèéíîãî äèñêóðñà â ñîîòíîøåíèè ñ èõ
èíòåíöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñîñòàâèëî öåëü ïðîâåäåííîãî
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ1.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé öåëè îñóùåñòâëÿëñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðåõ
âèäîâ ìàññ-ìåäèéíîãî äèñêóðñà: ïðåäâûáîðíûå äåáàòû, òåëåáåñåäû è òîê-øîó.

1Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ïîääåðæêå ÐÃÍÔ, ãðàíò ¹ 10-06-00 480à.
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Ìàòåðèàë, îòíîñÿùèéñÿ ê ïðåäâûáîðíûì äåáàòàì, ïðåäñòàâëåí ïðîãðàììàìè,
âûõîäèâøèìè â ýôèð â ñâÿçè ñ âûáîðàìè â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó (2003 ã.) è
âûáîðàìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 2004 ã. Â êà÷åñòâå òåëåáåñåä
èñïîëüçîâàëèñü äèàëîãè ïðîãðàììû À. Êàðàóëîâà «Ìîìåíò èñòèíû». Òîê-øîó
áûëî ïðåäñòàâëåíî ïðîãðàììîé «Ïóñòü Ãîâîðÿò», èäóùåé ïî ïåðâîìó
òåëåâèçèîííîìó êàíàëó. Âûáîðêó ñîñòàâèëè 150 ïåðåäà÷ (ïÿòüäåñÿò ïåðåäà÷,
îòíîñÿùèõñÿ ê äèñêóðñó êàæäîãî âèäà). Âûÿâëÿëàñü èíòåíöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà
ðàññìàòðèâàåìûõ âèäîâ äèñêóðñà, èññëåäîâàëèñü ðàçëè÷èÿ â íàáîðå è
÷àñòîòíîñòè èñïîëüçóåìûõ â íèõ ïðèåìîâ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, à òàêæå
âçàèìîñâÿçü ìåæäó èíòåíöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äèñêóðñà è
ðåàëèçóåìûìè â íåì ïðèåìàìè âîçäåéñòâèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ èíòåíöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû äèñêóðñà èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä èíòåíò-àíàëèçà, ðàçðàáàòûâàåìûé â
ëàáîðàòîðèè ïñèõîëîãèè ðå÷è è ïñèõîëèíãâèñòèêè Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè ÐÀÍ
(Ñëîâî â äåéñòâèè…, 2000). Âûÿâëåíèå ïðèåìîâ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ
îñóùåñòâëÿëîñü íà îñíîâàíèè ñïèñêà, ñîñòàâëåííîãî ïî ëèòåðàòóðíûì
èñòî÷íèêàì, ñ ïîìîùüþ êîíòåíò-àíàëèçà. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ
ïðîâîäèëàñü ñ èñïîëüçîâàíèåì Difference test èç ïàêåòà Statistica 6.0 è
àëãîðèòìîâ îãðàíè÷åííîãî ïåðåáîðà (Data Mining), ïðåäñòàâëåííûõ ïðîãðàììîé
WizWhy.

Îñíîâíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ãèïîòåçà ñîñòîÿëà â ñëåäóþùåì: âèäû ìàññ-
ìåäèéíîãî äèñêóðñà, ôóíêöèîíèðóÿ â ðàçíûõ êîììóíèêàòèâíûõ êîíòåêñòàõ,
èìåþò îïðåäåëåííûå, ïðèñóùèå èì èíòåíöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè,
îïîñðåäñòâóþùèå èñïîëüçîâàíèå ñâîåîáðàçíîãî íàáîðà ïðèåìîâ îêàçàíèÿ
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.
1. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà èññëåäóåìûõ âèäîâ ìàññ-ìåäèéíîãî äèñêóðñà
Âñå òðè âûáðàííûõ äëÿ àíàëèçà âèäà äèñêóðñà îòíîñÿòñÿ ê ìàññ-ìåäèéíûì

ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíèÿì. Ïî öåëè èõ ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê óáåæäàþùèå,
ïðèçâàííûå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïðàâèëüíîñòü çàíèìàåìîé îðàòîðîì ïîçèöèè
è ñôîðìèðîâàòü ìíåíèå àóäèòîðèè ïî îáñóæäàåìîìó âîïðîñó. Ïî ôîðìå âñå
òðè âèäà äèñêóðñà îòíîñÿòñÿ ê ðàçâåðíóòûì è ÷àñòè÷íî ïîäãîòîâëåííûì
äèàëîãàì (Ñòåðíèí, 2003). Íåñìîòðÿ íà îòìå÷åííûå ïðèçíàêè ñõîäñòâà, îíè
çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ ïî óñëîâèÿì êîììóíèêàöèè, òàê íàçûâàåìûì
«êîììóíèêàòèâíûì îáñòîÿòåëüñòâàì» (Ñòåðíèí, 2000).

Ôîðìàò ïðåäâûáîðíûõ òåëåäåáàòîâ ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçãîâîð ìåæäó äâóìÿ
ãåðîÿìè ïåðåäà÷è – ïîëèòèêàìè-îïïîíåíòàìè. Íà òåëåäåáàòàõ ïðèñóòñòâóåò
âåäóùèé, êîòîðûé çàäàåò òåìó îáñóæäåíèÿ è ðåãëàìåíòèðóåò ïðîòåêàíèå
äèñïóòà, â òîì ÷èñëå îãðàíè÷èâàÿ âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà, ïðè
ýòîì ñàì â îáñóæäåíèå ïðàêòè÷åñêè íå âñòóïàåò. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â
ñòóäèè ïðèñóòñòâóþò çðèòåëè, íî ïðàâî ãîëîñà èì íå äàåòñÿ. Ïåðåäà÷è
íàïðàâëåíû íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ, ïîëèòèêè îáðàùàþòñÿ ê èçáèðàòåëÿì
ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñîöèàëüíûõ è âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé (áåçóñëîâíî, öåëåâàÿ
àóäèòîðèÿ íåñêîëüêî âàðüèðóåòñÿ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïîëèòè÷åñêèõ
ïàðòèé).

Òåëåáåñåäà ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèñóòñòâèå òîëüêî îäíîãî ïðèãëàøåííîãî
ãåðîÿ, è îí âåäåò ðàçãîâîð íåïîñðåäñòâåííî ñ âåäóùèì. Ðîëü âåäóùåãî ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðåäâûáîðíûìè äåáàòàìè çíà÷èòåëüíî áîëåå àêòèâíà: îí çàäàåò
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âîïðîñû, âûñêàçûâàåò ñâîå ìíåíèå, âûñòóïàÿ ïîëíîïðàâíûì ó÷àñòíèêîì
ðàçãîâîðà. Ó÷àñòèå òðåòüèõ ëèö â òåëåáåñåäå íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, õîòÿ â õîäå
äèàëîãà ïîñòîðîííèé ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëèö âñåãäà âûäåëÿþòñÿ, è êàê ãåðîé,
òàê è âåäóùèé ê íèì àïåëëèðóþò, õîòÿ è çàî÷íî. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðîãðàìì
â ôîðìàòå òåëåáåñåäû îáû÷íî çíà÷èòåëüíî óæå àóäèòîðèè ïðåäâûáîðíûõ
äåáàòîâ: â îñíîâíîì ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ, îáðàçîâàííàÿ àóäèòîðèÿ ñðåäíåãî è
âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî êëàññà, çðåëîãî è ïîæèëîãî âîçðàñòà.

Òîê-øîó ïðåäïîëàãàåò áîëåå ñëîæíóþ îðãàíèçàöèþ. Â òåëåâèçèîííîé
ñòóäèè ïðèñóòñòâóåò íåñêîëüêî ãåðîåâ ïåðåäà÷è, ïðè÷åì èõ ÷èñëî â ïðîöåññå
ðàçãîâîðà ìîæåò ìåíÿòüñÿ. Äëÿ êàæäîãî èç íèõ äðóãîé ãåðîé ÷àñòî âûñòóïàåò
â ðîëè îïïîíåíòà, íî, â îòëè÷èå îò äðóãèõ àíàëèçèðóåìûõ òåëåïåðåäà÷,
îòíîøåíèå ê ãåðîþ ìîæåò áûòü è ïîëîæèòåëüíûì: èíîãäà ó÷àñòíèêè ïåðåäà÷è
äàæå çàíèìàþò îáùóþ ïîçèöèþ â äèñêóññèè. Âåäóùèé òîê-øîó áîëåå àêòèâåí,
÷åì â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ, – îí íå òîëüêî êîíòðîëèðóåò ïðîöåññ áåñåäû, íî
ìîæåò âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå. Îäíàêî â ñðàâíåíèè ñ òåëåáåñåäàìè åãî ðîëü
âñå æå ìåíåå çíà÷èòåëüíà. Êðîìå òîãî, â ñòóäèè ïðèñóòñòâóþò ãîñòè. Îáû÷íî
ýòî èçâåñòíûå ëþäè, êîòîðûì ïåðèîäè÷åñêè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñëîâî, è îíè
âûñêàçûâàþò ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî îáñóæäàåìîé ñèòóàöèè. Êàê è â
ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ, â ñòóäèè íàõîäÿòñÿ çðèòåëè, íî â òîê-øîó ó íèõ òîæå
âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ. Àóäèòîðèÿ òîê-øîó â îñíîâíîì ñîñòîèò
èç ëþäåé ñðåäíåãî èëè íèçêîãî ñîöèàëüíîãî êëàññà, â áîëüøèíñòâå ñâîåì íå
èìåþùèõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ãëàâíûì îáðàçîì çðåëîãî è ïîæèëîãî âîçðàñòà
(äîìîõîçÿéêè, ïåíñèîíåðû, áåçðàáîòíûå, ðàáî÷èå è ñëóæàùèå ñ íåáîëüøîé
çàðïëàòîé).

2. Èíòåíöèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà âèäîâ äèñêóðñà
Ïî ðåçóëüòàòàì èíòåíò-àíàëèçà ñòðóêòóðó òåëåâèçèîííîãî äèñêóðñà

îïðåäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ èíòåíöèîíàëüíûõ íàïðàâëåííîñòè ñóáúåêòîâ
îáùåíèÿ: íà ñåáÿ, íà ñèòóàöèþ, íà çðèòåëÿ è íà ãåðîÿ ïåðåäà÷è. Êàæäàÿ èç
ýòèõ íàïðàâëåííîñòåé ïðåäñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòüþ êîíêðåòíûõ èíòåíöèé:
îñóùåñòâèòü ñàìîïðåçåíòàöèþ, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, ïðîÿâèòü îòíîøåíèå,
ïîáóäèòü ê äåéñòâèÿì è äð. Èññëåäóåìûå âèäû äèñêóðñà ðàçëè÷àþòñÿ ïî
âûðàæåííîñòè îñíîâíûõ èíòåíöèîíàëüíûõ íàïðàâëåííîñòåé, íàáîðó
íàïîëíÿþùèõ èõ èíòåíöèé, à òàêæå íàëè÷èþ ôàêóëüòàòèâíûõ èíòåíöèîíàëüíûõ
íàïðàâëåííîñòåé – íàïðàâëåííîñòè íà âåäóùåãî è íà ðåãóëÿöèþ ðàçãîâîðà.

Íàïðàâëåííîñòü ó÷àñòíèêîâ íà ñåáÿ íàèáîëåå âûðàæåíà â ïðåäâûáîðíîì
äèñêóðñå, ìåíåå âñåãî – â òîê-øîó (òàáëèöà 1). Îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé ýòîé
íàïðàâëåííîñòè âî âñåõ òðåõ âèäàõ äèñêóðñà âûñòóïàþò èíòåíöèè ïîçèòèâíîé
ñàìîïðåçåíòàöèè: ñòðåìëåíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè ïîëîæèòåëüíûå
êà÷åñòâà (óì, ÷åñòíîñòü, ðåøèòåëüíîñòü è ïð.), ðàññêàçàòü î ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ.
Òàêîãî ðîäà èíòåíöèè íàèáîëåå ÷àñòîòíû â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ, ðåæå
ïðîÿâëÿþòñÿ â òåëåáåñåäàõ è îòíîñèòåëüíî ñëàáî ïðåäñòàâëåíû â òîê-øîó (265,
193 è 52 ñëó÷àÿ ïðîÿâëåíèÿ èíòåíöèè ñîîòâåòñòâåííî, p≤0,022 ). Â êàæäîì èç
âèäîâ äèñêóðñà âûðàæåíû òàêæå èíòåíöèè äåìîíñòðàöèè ñâîåé ïîçèöèè:
âûñêàçàòü ìíåíèå, äîêàçàòü ïðàâîòó (33, 22 è 25 ñëó÷àåâ). Íàðÿäó ñ ðàçëè÷èÿìè

2Çäåñü è äàëåå, åñëè ýòî ñïåöèàëüíî íå îãîâàðèâàåòñÿ, óðîâåíü çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé ìåæäó

ïåðåìåííûìè óêàçàí ïî ðåçóëüòàòàì Difference test èç ïàêåòà Statistica 6.0.
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â ÷àñòîòíîñòè èíòåíöèé, ôîðìèðóþùèõ äàííóþ íàïðàâëåííîñòü,
îáíàðóæèâàþòñÿ è òàêèå èíòåíöèè, êîòîðûå, áóäó÷è õàðàêòåðíû äëÿ îäíèõ âèäîâ
äèñêóðñà, ïðàêòè÷åñêè íå ïðîÿâëÿþòñÿ â äðóãèõ. Òàê, ñïåöèôè÷åñêîé äëÿ
ïðåäâûáîðíûõ äåáàòîâ ÿâëÿåòñÿ íàöåëåííîñòü ïîëèòèêà íà ñáëèæåíèå ñ
àóäèòîðèåé, âûðàæàþùàÿñÿ â òàêèõ èíòåíöèÿõ, êàê èäåíòèôèêàöèÿ ñ
èçáèðàòåëåì, äåìîíñòðàöèÿ áëèçîñòè ê íàðîäó. Â òåëåáåñåäàõ âûðàæåíû íå
õàðàêòåðíûå äëÿ äðóãèõ èññëåäîâàííûõ âèäîâ äèñêóðñà «ñàìîîõðàíèòåëüíûå»
èíòåíöèè: ñàìîîïðàâäàíèå, äåìîíñòðàöèÿ ñîáñòâåííîé íåâèíîâíîñòè, èçáåãàíèå
îòâåòñòâåííîñòè (Ñì.: Òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Âûðàæåííîñòü îñíîâíûõ è ôàêóëüòàòèâíûõ èíòåíöèîíàëüíûõ
íàïðàâëåííîñòåé ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ â ðàçíûõ âèäàõ äèñêóðñà

(â % ê îáùåìó ÷èñëó èíòåíöèé, âûÿâëåííûõ â äèñêóðñå êàæäîãî âèäà)

Â ðàçíîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàññìàòðèâàåìûõ âèäàõ äèñêóðñà è
íàïðàâëåííîñòü êîììóíèêàíòîâ íà ñèòóàöèþ. Áîëåå âñåãî îíà âûðàæåíà â
òåëåáåñåäàõ, ìåíåå âñåãî – â òîê-øîó (351 è 174 ñëó÷àåâ ñîîòâåòñòâåííî, p<0,01).
Ïîêàçàòåëüíî, îäíàêî, ÷òî â ñîîòíîøåíèè ñ äðóãèìè ýòà íàïðàâëåííîñòü
íàèáîëåå õàðàêòåðíà äëÿ òîê-øîó. Âî âñåõ òðåõ âèäàõ äèñêóðñà äàííàÿ
íàïðàâëåííîñòü âûðàæàåòñÿ â ñòðåìëåíèè ïðîàíàëèçèðîâàòü îáñóæäàåìóþ
ñèòóàöèþ, âûðàçèòü ê íåé îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå. Ïðè ýòîì åñëè â
ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ â áîëüøåé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå
ê ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ âûñòóïàþùèå îñóæäàþò è êðèòèêóþò,
òî â òîê-øîó è òåëåáåñåäàõ íàðÿäó ñ ýòèìè èíòåíöèÿìè íåðåäêî ðåàëèçóåòñÿ è
ñòðåìëåíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîçèòèâíûå ñòîðîíû ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ.

Êàê è íàïðàâëåííîñòü íà ñåáÿ, íàïðàâëåííîñòü êîììóíèêàíòîâ íà çðèòåëÿ
ìàêñèìàëüíî âûðàæåíà â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ, íà âòîðîì ìåñòå òåëåáåñåäû,
íà òðåòüåì – òîê-øîó (304, 209 è 84 ñëó÷àÿ, p≤0,02). Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè
ýòîé íàïðàâëåííîñòè, ïðåäñòàâëåííûìè âî âñåõ òðåõ âèäàõ äèñêóðñà, âûñòóïàþò
ñòðåìëåíèÿ ñîîáùèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ
çðèòåëüñêîé àóäèòîðèè. Âìåñòå ñ òåì êîììóíèêàòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà
ïðåäâûáîðíûõ äåáàòîâ è òîê-øîó îïðåäåëÿþò ïðèñóòñòâèå â íèõ
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äîïîëíèòåëüíûõ èíòåíöèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå âíèìàíèÿ
êîíêðåòíîãî ñîáåñåäíèêà. Òåëåáåñåäû, îðãàíèçîâàííûå êàê äèàëîã «îäèí íà
îäèí», ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àþò âîçíèêíîâåíèå ïîäîáíûõ èíòåíöèé. Çàòî äëÿ
ïðåäâûáîðíûõ äåáàòîâ è òåëåáåñåä, çàòðàãèâàþùèõ íåðåäêî òó æå ïîëèòè÷åñêóþ
ïðîáëåìàòèêó, õàðàêòåðíû èíòåíöèè ïðèâëå÷åíèÿ çðèòåëÿ íà ñâîþ ñòîðîíó,
àãèòàöèè. Ïðè ýòîì â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ òàêèå èíòåíöèè âûðàæåíû ñèëüíåå
(91 è 42 ñëó÷àÿ ñîîòâåòñòâåííî, p<0,01). Êðîìå òîãî, òåëåäåáàòû, â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè îðèåíòèðîâàííûå íà àóäèòîðèþ, îòëè÷àåò âûðàæåííîñòü â íèõ
ïðîâîêàòèâíûõ èíòåíöèé: âûçâàòü ó çðèòåëåé îïðåäåëåííûå ÷óâñòâà è ýìîöèè
(íàïðèìåð, ÷óâñòâî ïàòðèîòèçìà), à òàêæå ñòðåìëåíèå ïîáóäèòü èõ ê äåéñòâèÿì
(êàê ðåçóëüòàò – ê ãîëîñîâàíèþ çà íóæíîãî êàíäèäàòà).

Çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó èññëåäîâàííûìè âèäàìè äèñêóðñà ïðîÿâëÿþòñÿ
è â íàïðàâëåííîñòè ó÷àñòíèêîâ íà ãåðîÿ ïåðåäà÷è. Ïîñêîëüêó â ïðåäâûáîðíûõ
äåáàòàõ è òåëåáåñåäàõ òàêèì ãåðîåì îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ îïïîíåíò – ñîïåðíèê
èëè ïîëèòè÷åñêèé ïðîòèâíèê ãîâîðÿùåãî, ýòî îïðåäåëÿåò íàëè÷èå â òàêèõ âèäàõ
äèñêóðñà, êàê ïðàâèëî, íåãàòèâíîé íàïðàâëåííîñòè íà ãåðîÿ: åãî êðèòèêóþò,
îáâèíÿþò, îïðîâåðãàþò åãî âçãëÿäû, äåìîíñòðèðóþò åãî íåãàòèâíûå êà÷åñòâà.
Ó÷àñòíèêè òîê-øîó âûðàæàþò êàê êðèòè÷åñêîå, òàê è ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå
ê ãåðîþ ïåðåäà÷è, ñòðåìÿòñÿ ïîáóäèòü ãåðîÿ ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì,
ðàññêàçàòü î íåì. Õîòÿ íàïðàâëåííîñòü íà ãåðîÿ ïåðåäà÷è ïðåäñòàâëåíà â êàæäîì
âèäå äèñêóðñà, íàèáîëåå âûðàæåíà îíà â òîê-øîó.

Íàðÿäó ñ ðåãóëÿðíî ïðîÿâëÿþùèìèñÿ â äèñêóðñå îñíîâíûìè
èíòåíöèîíàëüíûìè íàïðàâëåííîñòÿìè ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ, êîòîðûå ðàññìîòðåíû
âûøå, îáíàðóæèâàþòñÿ äâå íàïðàâëåííîñòè – íà âåäóùåãî è íà ðàçãîâîð,
êîòîðûå ìîãóò áûòü îáîçíà÷åíû êàê ôàêóëüòàòèâíûå. Äàííûå íàïðàâëåííîñòè
ïðèñóòñòâóþò âî âñåõ èññëåäîâàííûõ âèäàõ äèñêóðñà, íî, êàê ïðàâèëî, âûðàæåíû
íåçíà÷èòåëüíî. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òåëåáåñåäû, ãäå çíà÷èìî ïðîÿâëÿåòñÿ
íàïðàâëåííîñòü íà âåäóùåãî, ðîëü êîòîðîãî èìåííî â äàííîì âèäå äèñêóðñà
íàèáîëåå àêòèâíà (68 ñëó÷àåâ ïðîÿâëåíèÿ). Ñëàáàÿ âûðàæåííîñòü
íàïðàâëåííîñòè íà ðàçãîâîð îáúÿñíÿåòñÿ, î÷åâèäíî, îñîáûìè
êîììóíèêàòèâíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè: âñå àíàëèçèðóåìûå òåëåâèçèîííûå
ïåðåäà÷è ïëàíèðóþòñÿ çàðàíåå, èõ òåìà âñåãäà îïðåäåëåíà, è ó÷àñòíèêè äàæå
ìîãóò îïèðàòüñÿ íà ïîäãîòîâëåííûå òåêñòû.

Ðàññìîòðåííûå èíòåíöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè âèäîâ ìàññ-ìåäèéíîãî
äèñêóðñà èëëþñòðèðóåò ðèñóíîê 1.

3. Ïðèåìû ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ â ðàçíûõ âèäàõ äèñêóðñà
Ïðåäâàðÿÿ èçëîæåíèå ýòîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî

ïðèåìû äèñêóðñèâíîãî âîçäåéñòâèÿ êðàéíå ðàçíîîáðàçíû. Äëÿ èõ îïèñàíèÿ äî
ñèõ ïîð íåò îáùåïðèíÿòîé êëàññèôèêàöèè. Ïðåäëîæåííûå âàðèàíòû òèïîëîãèè
(Ïàðøèí, 2000) îñòàþòñÿ íåïîëíûìè è óïóñêàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî èçâåñòíûõ
ïðèåìîâ. Òåì íå ìåíåå, ñèñòåìàòèçèðóÿ àíàëèçèðóåìûå ïðèåìû, ìû îïèðàëèñü
íà ïðèíÿòóþ (õîòÿ âî ìíîãîì óñëîâíóþ) èõ ñïåöèôèêàöèþ, ñîãëàñíî êîòîðîé
âûäåëÿþò ïðèåìû ðàöèîíàëüíîãî è ïðåèìóùåñòâåííî ýìîöèîíàëüíîãî
âîçäåéñòâèÿ. Êàæäûé èç ýòèõ òèïîâ ïîäðàçäåëÿëñÿ äàëåå íà íåñêîëüêî êëàññîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíþ òåêñòîâîé îðãàíèçàöèè è åãî ôîðìàì.

Äàííûå êîíòåíò-àíàëèçà, õàðàêòåðèçóþùèå ïðèåìû ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ
â èññëåäóåìûõ âèäàõ äèñêóðñà, îòðàæåíû íà ðèñóíêå 2. Ðèñóíîê ïîêàçûâàåò,
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÷òî â òåëåâèçèîííîì äèñêóðñå øèðîêî ïðåäñòàâëåíû òàêèå ïðèåìû, êàê âûáîð
èíôîðìàöèè, ñîîáùåíèå ïîçèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ ôàêòîâ, èñïîëüçîâàíèå
ýêñïðåññèâíûõ ñëîâ, ýìîöèîíàëüíîå çàðàæåíèå. Êðîìå òîãî, äîñòàòî÷íî
ðàñïðîñòðàíåíû ïðèåìû ìàêñèìèçàöèè, ïåðå÷èñëåíèÿ, îáðàùåíèÿ ê ñîöèàëüíîìó
ñàìîñîçíàíèþ àäðåñàòà, èñïîëüçîâàíèå îñîáîãî æàðãîíà. Ðåæå âñòðå÷àþòñÿ
ññûëêè íà àâòîðèòåò, ïîâòîðåíèÿ, ïàññèâíûå êîíñòðóêöèè, êîííîòàöèè, à
òàêæå ñëó÷àè èñïîëüçîâàíèÿ íåîäíîçíà÷íûõ ñëîâ è âûðàæåíèé, ïðåñóïïîçèöèé,
áåçëè÷íûõ ïðåäëîæåíèé, ñòèëèñòèêè òåêñòà è ðÿä äðóãèõ. Òàêèå îïèñàííûå
â ëèòåðàòóðå ñðåäñòâà îêàçàíèÿ âîçäåéñòâèÿ, êàê ðèòìè÷åñêàÿ è çâóêîâàÿ
îðãàíèçàöèÿ ðå÷è, óïîòðåáëåíèå ýâôåìèçìîâ, àññîöèàöèé, òåàòðàëüíîé, èãðîâîé
è ñïîðòèâíîé ìåòàôîð ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå÷àþòñÿ, ÷òî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî
è ñ âðåìåííûìè îãðàíè÷åíèÿìè, è ñ îáñóæäàåìîé òåìàòèêîé, è ñ ðèòîðè÷åñêèìè
íàâûêàìè êîììóíèêàíòîâ.

×àùå âñåãî ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ èñïîëüçóþòñÿ â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ:
èç âñåãî îáúåìà ïîëó÷åííûõ äàííûõ íà ïðåäâûáîðíûé äèñêóðñ ïðèõîäèòñÿ
ïîðÿäêà 48 % ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèåìîâ, íà òåëåáåñåäû è òîê-øîó 38 %
è 14 % ñîîòâåòñòâåííî. Òàêàÿ çàêîíîìåðíîñòü ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ óðîâíåì
ïîäãîòîâëåííîñòè êîììóíèêàíòîâ: â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ ó÷àñòâóþò ïîëèòèêè
– ïðîôåññèîíàëüíûå îðàòîðû, â òåëåáåñåäàõ ïåðåäà÷è «Ìîìåíò èñòèíû»
ó÷àñòíèêè äàëåêî íå âñåãäà îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè ðèòîðè÷åñêèìè íàâûêàìè,
à â òîê-øîó «Ïóñòü ãîâîðÿò» îáû÷íî ïðèãëàøàþòñÿ ëþäè, ñîâñåì íå âëàäåþùèå
ïðèåìàìè óáåæäàþùåé êîììóíèêàöèè.

Ïðè ýòîì, êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðèåìîâ
óïîòðåáëÿåòñÿ êàê â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ, òàê è â äâóõ äðóãèõ âèäàõ äèñêóðñà.
Çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ âûÿâëÿþòñÿ, îäíàêî, â ÷àñòîòå óïîòðåáëåíèÿ ïðèåìîâ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå òàáëèöû 2, ñòàòèñòè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ â
èñïîëüçîâàíèè îáíàðóæèâàþò ñëåäóþùèå ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ: äåòàëèçàöèÿ
îïèñàíèÿ, ññûëêè íà î÷åâèäöåâ, äëèíà ïðåäëîæåíèÿ, ïîâòîðåíèå,
íåîäíîçíà÷íîñòü ñëîâ è âûðàæåíèé, ìåòàôîðà «Âîéíà», ìàêñèìèçàöèÿ, âûáîð
çíàêîìûõ èëè íå çíàêîìûõ ñëóøàòåëþ ñëîâ (Ñì.: Òàáë. 2).

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ïðèåì
äåòàëèçàöèè îïèñàíèÿ, ê ïðèìåðó, ïðàêòè÷åñêè â ðàâíîé ñòåïåíè èñïîëüçóåòñÿ
â òîê-øîó è ïðîãðàììå «Ìîìåíò èñòèíû», íî çíà÷èòåëüíî ðåæå â ïðåäâûáîðíûõ
äåáàòàõ, õîòÿ èìåííî äåáàòû îòëè÷àåò ìàêñèìàëüíàÿ íàñûùåííîñòü ïðèåìàìè
âîçäåéñòâèÿ. Ïðèåì ññûëêè íà î÷åâèäöåâ îäèíàêîâî ðåäêî ïðèìåíÿåòñÿ â
ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ è â òîê-øîó, íî çíà÷èòåëüíî ÷àùå â òåëåáåñåäàõ «Ìîìåíò
èñòèíû». Âîåííàÿ ìåòàôîðà ïðåäñòàâëåíà ôàêòè÷åñêè òîëüêî â ïðåäâûáîðíûõ
äåáàòàõ.

Ýòè è äðóãèå ïðèâåäåííûå â òàáëèöå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî õîòÿ íàèáîëåå
îáû÷íûå äëÿ ìàññ-ìåäèéíîãî äèñêóðñà ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ – âûáîð
èíôîðìàöèè è ñîîáùåíèå ïîçèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ ôàêòîâ, – ðàçëè÷èé â
÷àñòîòå óïîòðåáëåíèÿ íå îáíàðóæèâàþò, öåëûé ðÿä ïðèåìîâ èñïîëüçóåòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî â äèñêóðñå îïðåäåëåííîãî âèäà. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì,
÷òî ïîäîáíûå ïðèåìû ñâÿçàíû ñî ñïåöèàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
êîììóíèêàòèâíîãî êîíòåêñòà è, ñîîòâåòñòâåííî, ñ îñîáûì êðóãîì èíòåíöèé,
êîòîðûå â íåì àêòóàëèçèðóþòñÿ. Òàê, â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ è ðàçãîâîðàõ ñ
âåäóùèì ðåàëèçóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ðàâíîå êîëè÷åñòâî ïðèåìîâ,
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Òàáëèöà 2
×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ ïðèåìîâ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ

â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ, òåëåáåñåäàõ «Ìîìåíò èñòèíû»
è òîê-øîó «Ïóñòü ãîâîðÿò». Óðîâåíü çíà÷èìîñòè ðàçëè÷èé ìåæäó

ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè ïîêàçàí â êîëîíêàõ,
îáîçíà÷åííûõ áåëûì öâåòîì

îðèåíòèðîâàííûõ íà îêàçàíèå ðàöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, çàòî ñðåäñòâà
ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ (ýêñïðåññèâíûå ñëîâà, èñïîëüçîâàíèå îòíîøåíèÿ
ñâîé/÷óæîé è äð.) âñòðå÷àþòñÿ â ïðåäâûáîðíîì äèñêóðñå çíà÷èòåëüíî ÷àùå,
÷åì â äðóãèõ åãî âèäàõ. Ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî ýòà îñîáåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ
àãèòàöèîííûì õàðàêòåðîì ïðåäâûáîðíûõ âûñòóïëåíèé, ïðèçâàííûõ
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âîçäåéñòâîâàòü íà îáøèðíóþ çðèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ – èçáèðàòåëåé ðàçíûõ
ñîöèàëüíûõ ñëîåâ è âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé. Èíòåíöèè, íàïðàâëåííûå íà
âîçáóæäåíèå ó àäðåñàòà íåîáõîäèìûõ ÷óâñòâ è ýìîöèé, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå,
îòìå÷àþòñÿ òîëüêî â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ. Ïðèåìû, ñëóæàùèå
àêöåíòèðîâàíèþ ñêàçàííîãî è åãî çàïîìèíàíèþ (äëèíà ïðåäëîæåíèé,
ïîâòîðåíèå), áîëüøå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ â òîê-øîó, â òî âðåìÿ êàê â òåëåáåñåäàõ
îíè ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå÷àþòñÿ. Íî èìåííî òîê-øîó îòëè÷àåò âûðàæåííîñòü
èíòåíöèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå âíèìàíèÿ ñîáåñåäíèêà,
â òåëåáåñåäàõ òàêîãî ðîäà èíòåíöèè íå âûÿâëÿþòñÿ.

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî àíàëèçà ðàçëè÷èé â èñïîëüçóåìûõ ïðèåìàõ îêàçàíèÿ
âîçäåéñòâèÿ è ïðîâåðêè ãèïîòåçû î ñâÿçè âûÿâëÿþùèõñÿ îñîáåííîñòåé ñ
èíòåíöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äèñêóðñà áûë ïðîâåäåí ñïåöèàëüíûé
àíàëèç.

4. Ñâÿçü ìåæäó èíòåíöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äèñêóðñà è
èñïîëüçóåìûìè â íåì ïðèåìàìè ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ

Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà Data Mining è ñèñòåìû WizWhy 3.01 âûÿâèëèñü òàêèå
èíòåíöèè èëè ñî÷åòàíèÿ èíòåíöèé, ïðè íàëè÷èè êîòîðûõ ñ íèçêîé âåðîÿòíîñòüþ
îøèáêè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èõ ðåàëèçàöèÿ áóäåò ñîïðÿæåíà ñ
èñïîëüçîâàíèåì îïðåäåëåííîãî ïðèåìà âîçäåéñòâèÿ. Àíàëèç ïîçâîëèë
óñòàíîâèòü áîëåå 800 ïðàâèë òèïà «åñëè – òî», ñâÿçûâàþùèõ ðàññìàòðèâàåìûå
ïåðåìåííûå. Âîò ïðèìåð îäíîãî èç òàêèõ ïðàâèë: åñëè ïðèñóòñòâóþò èíòåíöèè
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü çíàíèÿ (óì, êîìïåòåíöèþ), ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è
ïðèâëå÷ü íà ñâîþ ñòîðîíó àóäèòîðèþ, òî â 96,8 % ñëó÷àåâ ñ âåðîÿòíîñòüþ
îøèáêè ìåíåå 0,001 áóäåò èñïîëüçîâàí ïðèåì «Âûáîð èíôîðìàöèè». Âñå
îáíàðóæåííûå ïðàâèëà èìåþò íèçêóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ âåðîÿòíîñòü îøèáêè
(Significance Level: Error probability) – îò 0,01 è íèæå.

Ïðàâèëà ðàçëè÷àþòñÿ ïî êîëè÷åñòâó óñëîâèé – èíòåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ
óïîòðåáëåíèåì ïðèåìà âîçäåéñòâèÿ. Åñëè â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå òàêèõ óñëîâèé
òðè, òî â îáùåì ñëó÷àå ïðàâèëà êîíñòàòèðóþò ñâÿçü ïðèåìà ñ 1–5 èíòåíöèÿìè,
îáû÷íî ñ îïðåäåëåííûì èíòåíöèîíàëüíûì êîìïëåêñîì. Ðàçëè÷íà òàêæå
âåðîÿòíîñòü ïðàâèëà (Rule’s probability), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò, â êàêîì ïðîöåíòå
ñëó÷àåâ èíòåíöèÿ èëè ñîâîêóïíîñòü èíòåíöèé ñâÿçàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì
äàííîãî ïðèåìà âîçäåéñòâèÿ. Â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå ýòà âåðîÿòíîñòü
ñîñòàâëÿåò 96,8 %. Ñóùåñòâóþò ïðàâèëà, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â 100 % ñëó÷àåâ,
â îñíîâíîì îíè áûëè îáíàðóæåíû äëÿ äâóõ ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ – âûáîð
èíôîðìàöèè è ñîîáùåíèå ïîçèòèâíûõ/ íåãàòèâíûõ ôàêòîâ. Äàííûå ïðèåìû
îêàçàëèñü ñâÿçàíû ñ 81,25 % è 56,25 % èíòåíöèé ñîîòâåòñòâåííî (èç îáùåãî
÷èñëà èíòåíöèé, äëÿ êîòîðûõ îáíàðóæåíû ïðàâèëà). Î÷åâèäíî, â ýòèõ ñëó÷àÿõ
ìîæíî ãîâîðèòü íå òîëüêî îá óíèâåðñàëüíîñòè, íî è îá àâòîìàòèçàöèè ïðèåìà.
Òàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ îáíàðóæåííûì ïðàâèëîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â 100
% ñëó÷àåâ, åñëè ó ãîâîðÿùåãî ïðèñóòñòâóåò èíòåíöèÿ ïîñòðîèòü ïðîãíîç
îáñóæäàåìîé ñèòóàöèè, áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðèåì âûáîðà èíôîðìàöèè
(âåðîÿòíîñòü îøèáêè <0,01).

Îáû÷íî, îäíàêî, êîíñòàòèðóåìàÿ ïðàâèëàìè ñâÿçü íîñèò âåðîÿòíîñòíûé
õàðàêòåð. Óïîòðåáëåíèå áîëüøèíñòâà ïðèåìîâ ïðè íàëè÷èè ðåëåâàíòíûõ
èíòåíöèé âåðîÿòíî, íî ìîæåò è íå ïîñëåäîâàòü. Ýòîìó ìîãóò áûòü ñâîè
ïðè÷èíû, â òîì ÷èñëå è îòñóòñòâèå ðèòîðè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ïðèìåíåíèå ïðèåìà
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ïî îïðåäåëåíèþ ïðåäïîëàãàåò èçâåñòíóþ ïðîèçâîëüíîñòü, êîòîðóþ îòðàæàþò
êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë.

Ïîêàçàòåëüíî òàêæå, ÷òî ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì èñïîëüçîâàíèå
ïðèåìà ÷àñòî ñâÿçàíî ñ òåì èëè èíûì ñî÷åòàíèåì èíòåíöèé, ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü
ðåàëèçàöèè ïðàâèëà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîçðàñòàåò ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà
èíòåíöèîíàëüíûõ ïåðåìåííûõ. Ê ïðèìåðó, åñëè ïðàâèëî, ñâÿçûâàþùåå
èñïîëüçîâàíèå îñîáîãî æàðãîíà ñî ñòðåìëåíèåì àêöåíòèðîâàòü íåãàòèâíûå
ñòîðîíû îêðóæàþùåé æèçíè, ðåàëèçóåòñÿ â 59 % ñëó÷àåâ, òî ïðè íàëè÷èè
êîìïëåêñà èíòåíöèé, âêëþ÷àþùåãî äåìîíñòðàöèþ ñîáñòâåííîé êîìïåòåíöèè,
àíàëèç ñèòóàöèè, àêöåíòèðîâàíèå åå íåãàòèâíûõ ñòîðîí è ôîðìèðîâàíèå êàðòèíû
ìèðà àóäèòîðèè, ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ â 84 % ñëó÷àåâ. Ýòîò ôàêò ïîäòâåðæäàåò
òåçèñ î âçàèìîñâÿçàííîñòè èíòåíöèé, èõ âêëþ÷åííîñòè â öåëîñòíûå
èíòåíöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû (Ïàâëîâà, 2007; Ïàâëîâà, Ãðèãîðüåâà è äð., 2007).

Â öåëîì ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ñâÿçü ñ èíòåíöèÿìè îáíàðóæèëè
ñëåäóþùèå ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ: âûáîð èíôîðìàöèè, ñîîáùåíèå ïîçèòèâíûõ/
íåãàòèâíûõ ôàêòîâ, äåòàëèçàöèÿ îïèñàíèÿ, ññûëêè íà î÷åâèäöåâ, ññûëêè íà
àâòîðèòåò, ïåðå÷èñëåíèÿ, ìàêñèìèçàöèÿ, îáðàùåíèå ê ñîöèàëüíîìó
ñàìîñîçíàíèþ àäðåñàòà, ýìîöèîíàëüíîå çàðàæåíèå, èñïîëüçîâàíèå
ïðåñóïïîçèöèé, ïîâòîðåíèé, ýêñïðåññèâíûõ ñëîâ è îñîáîãî æàðãîíà. Â
ñîâîêóïíîñòè óñòàíîâëåííûå ïðàâèëà ïîçâîëÿþò îáúÿñíèòü îñîáåííîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ïðèåìîâ âîçäåéñòâèÿ â ðàçíûõ âèäàõ äèñêóðñà. Åñëè øèðîêî
ïðåäñòàâëåííûå â êàæäîì èç íèõ âûáîð èíôîðìàöèè è ñîîáùåíèå ïîçèòèâíûõ
èëè íåãàòèâíûõ ôàêòîâ îáíàðóæèâàþò ñâÿçü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ðàçíîîáðàçíûõ èíòåíöèé, òî îñòàëüíûå ïðèåìû îêàçàëèñü ñâÿçàíû ñ
õàðàêòåðíûì êðóãîì èíòåíöèé, ñïåöèôè÷íûì äëÿ äèñêóðñà îïðåäåëåííîãî âèäà.

Îñòàíîâèìñÿ íà èñïîëüçîâàíèè øèðîêî ïðåäñòàâëåííûõ â ïðåäâûáîðíûõ
äåáàòàõ ýêñïðåññèâíûõ ñëîâ. Ýòîò ïðèåì îêàçàëñÿ ñâÿçàííûì ñ òðåìÿ îñíîâíûìè
èíòåíöèîíàëüíûìè êîìïëåêñàìè. Âî-ïåðâûõ, åãî óïîòðåáëåíèå ñîîòíîñèòñÿ ñ
íåãàòèâíîé íàïðàâëåííîñòüþ íà îïïîíåíòà: ñòðåìëåíèåì åãî îáâèíèòü,
ðàñêðèòèêîâàòü è/èëè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åãî ÷óæäîñòü. Ê ïðèìåðó, â
ñîîòâåòñòâèè ñ îäíèì èç îáíàðóæåííûõ ïðàâèë ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â 89 %
ñëó÷àåâ, åñëè ó ãîâîðÿùåãî åñòü èíòåíöèè îáâèíåíèÿ è êðèòèêè îïïîíåíòà,
áóäåò èñïîëüçîâàí ïðèåì óïîòðåáëåíèÿ ýêñïðåññèâíûõ ñëîâ. Âî-âòîðûõ, êàê
ñâèäåòåëüñòâóåò äðóãàÿ ãðóïïà ïðàâèë, ñòðåìëåíèþ îáâèíèòü îïïîíåíòà èëè
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åãî ÷óæäîñòü ìîæåò ñîïóòñòâîâàòü íàïðàâëåííîñòü íà
âûèãðûøíóþ ñàìîïðåçåíòàöèþ. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ïðàâèëî: åñëè
ïðèñóòñòâóþò èíòåíöèè îáâèíåíèÿ îïïîíåíòà è âûèãðûøíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé, òî â 86 % ñëó÷àåâ áóäåò ðåàëèçîâàí ïðèåì èñïîëüçîâàíèÿ
ýêñïðåññèâíûõ ñëîâ. Â òðåòüåì âàðèàíòå äàííûé ïðèåì ñâÿçàí ñî ñòðåìëåíèÿìè
îáâèíèòü îïïîíåíòà è îñóäèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ èëè àêöåíòèðîâàòü åå
íåãàòèâíûå ñòîðîíû3 . Âñå ýòè èíòåíöèè è èõ ñî÷åòàíèÿ âûðàæåíû â ïåðâóþ
î÷åðåäü â ïðåäâûáîðíûõ òåëåäåáàòàõ.

3Òàê, ñîãëàñíî îäíîìó èç óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë ïðè íàëè÷èè èíòåíöèé îáâèíèòü îïïîíåíòà

è àêöåíòèðîâàòü íåãàòèâíûå ñòîðîíû ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè â 78 % ñëó÷àåâ áóäåò èñïîëüçîâàí

ïðèåì óïîòðåáëåíèÿ ýêñïðåññèâíûõ ñëîâ. Â ïîëèòè÷åñêîì äèñêóðñå ýòî ïðàâèëî ðåàëèçóåòñÿ

â 70% ñëó÷àåâ.
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Äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ïðèâåäåì äàííûå, êàñàþùèåñÿ äåòàëèçàöèè îïèñàíèÿ
– ïðèåìà, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ â ïðåäâûáîðíûõ äåáàòàõ çíà÷èòåëüíî ðåæå,
÷åì â òîê-øîó è òåëåáåñåäàõ. Ýòîò ïðèåì, êàê ïîêàçûâàþò ïðàâèëà, ñâÿçàí ñ
íàïðàâëåííîñòüþ íà îïèñàíèå ñèòóàöèè è îäíîâðåìåííî ñ ñàìîîïðàâäàíèåì
èëè, â äðóãîì âàðèàíòå, ôîðìèðîâàíèåì êàðòèíû ìèðà àóäèòîðèè.
Íàïðàâëåííîñòü íà îïèñàíèå ñèòóàöèè, â îòëè÷èå îò åå êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà
è îöåíêè, íå õàðàêòåðíà äëÿ ïðåäâûáîðíîãî äèñêóðñà. Âìåñòå ñ òåì äàííûå
WizWhy-àíàëèçà îáíàðóæèâàþò ñâÿçü ýòîãî ïðèåìà íå òîëüêî ñ óêàçàííûìè
èíòåíöèÿìè, íî è íàïðÿìóþ ñ äèñêóðñîì òîê-øîó.

Ïðèåì ññûëêè íà î÷åâèäöåâ îäèíàêîâî ðåäêî èñïîëüçóåòñÿ â ïðåäâûáîðíûõ
äåáàòàõ è òîê-øîó, íî çíà÷èòåëüíî ÷àùå â òåëåáåñåäàõ ïðîãðàììû «Ìîìåíò
èñòèíû». Îñíîâíîé èíòåíöèîíàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé, êîòîðàÿ âëèÿåò íà âûáîð
ýòîãî ïðèåìà, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè ïðàâèëàìè, ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå
èíôîðìèðîâàòü àóäèòîðèþ. Íî èìåííî â òåëåáåñåäàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
íàèáîëåå èíòåëëåêòóàëüíîãî çðèòåëÿ, åñòü âîçìîæíîñòü øèðîêî îñâåùàòü
èíôîðìàöèþ è ïðèâëåêàòü ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íèêè. Ñâÿçü ñ ýòèì âèäîì
äèñêóðñà ïîäòâåðæäàåò è îáíàðóæåííîå ïðàâèëî: åñëè äèñêóðñ – òåëåáåñåäà,
òî â 34 % ñëó÷àåâ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðèåì ññûëêè íà î÷åâèäöåâ.
Âåðîÿòíîñòü îøèáêè ìåíåå 0,00001.

Âûâîäû.
1. Âèäû òåëåâèçèîííîãî äèñêóðñà (òîê-øîó, òåëåáåñåäû, ïðåäâûáîðíûå

äåáàòû) ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñâîèì èíòåíöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì è ïðèåìàì
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, èñïîëüçóåìûì ó÷àñòíèêàìè.

2. Â îáùåì ñëó÷àå èíòåíöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó òåëåâèçèîííîãî äèñêóðñà
îïðåäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ íàïðàâëåííîñòè ñóáúåêòîâ îáùåíèÿ: íà ñåáÿ, íà
ñèòóàöèþ, íà çðèòåëÿ è íà ãåðîÿ ïåðåäà÷è. Êàæäàÿ èç ýòèõ íàïðàâëåííîñòåé
ïðåäñòàâëåíà ñîâîêóïíîñòüþ êîíêðåòíûõ èíòåíöèé: îñóùåñòâèòü
ñàìîïðåçåíòàöèþ, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, ïðîÿâèòü îòíîøåíèå, ïîáóäèòü ê
äåéñòâèÿì è äð. Âèäû òåëåâèçèîííîãî äèñêóðñà ðàçëè÷àþòñÿ ïî âûðàæåííîñòè
îñíîâíûõ èíòåíöèîíàëüíûõ íàïðàâëåííîñòåé, íàáîðó íàïîëíÿþùèõ èõ
èíòåíöèé, à òàêæå íàëè÷èþ ôàêóëüòàòèâíûõ èíòåíöèîíàëüíûõ íàïðàâëåííîñòåé
– íàïðàâëåííîñòè íà âåäóùåãî è íà ðåãóëÿöèþ ðàçãîâîðà.

3. Íåîòúåìëåìûì ñâîéñòâîì äèñêóðñà âûñòóïàåò îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ,
îïèðàþùååñÿ íà ìíîãîîáðàçíûå ïðèåìû è äèñêóðñèâíûå ñðåäñòâà. Õîòÿ âî
âñåõ âèäàõ òåëåâèçèîííîãî äèñêóðñà èñïîëüçóþòñÿ ñõîäíûå ïðèåìû ðå÷åâîãî
âîçäåéñòâèÿ, âûÿâëÿþòñÿ çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ â ÷àñòîòå èõ ïðèìåíåíèÿ, à òàêæå
â íàáîðå ïðèåìîâ, ÿâëÿþùèõñÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè.

4. Ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó èíòåíöèîíàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
äèñêóðñà è èñïîëüçóåìûìè â íåì ïðèåìàìè ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýòà
âçàèìîñâÿçü, êàê ïðàâèëî, íîñèò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð, ò.å. ïðè íàëè÷èè
èíòåíöèè èëè îïðåäåëåííîé èõ ñîâîêóïíîñòè ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ
ðåàëèçóåòñÿ êîíêðåòíûé ðèòîðè÷åñêèé ïðèåì. Ïðè ýòîì òàêèå ïðèåìû, êàê
âûáîð èíôîðìàöèè, ñîîáùåíèå ïîçèòèâíûõ/íåãàòèâíûõ ôàêòîâ ðåàëèçóþòñÿ
ñ òàêîé ðåãóëÿðíîñòüþ, ÷òî ìîæíî ãîâîðèòü îá àâòîìàòèçìå. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàíèå ïðèåìà ñîïðÿæåíî ñ îïðåäåëåííûì èíòåíöèîíàëüíûì
êîìïëåêñîì, è âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè ïðèåìà ðàñòåò ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà
èíòåíöèîíàëüíûõ ïåðåìåííûõ.
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