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ÄÎÑÒÓÏ Ê ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ È ÖÈÔÐÎÂÎÅ ÍÅÐÀÂÅÍÑÒÂÎ
Â ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ

Âàëåðèé Èâàíîâ
(Êèåâ, Óêðàèíà)

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è öèôðîâîìó
íåðàâåíñòâó ïðè ïåðåõîäå ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî, äîñòóï ê èíôîðìàöèè,
öèôðîâîå íåðàâåíñòâî.

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà öèôðîâ³é
íåð³âíîñò³ ïðè ïåðåõîä³ äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, öèôðîâà
íåð³âí³ñòü.

The article is devoted to the problem of access to information and digital
inequality in the transition to informational society.

Key words: informational society, access to information, digital inequality.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ïðè ïåðåõîäå ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó îñòðî
ñòîèò ïðîáëåìà öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà (digital divide). Ðàçíûå ñòðàíû, ãðóïïû
íàñåëåíèÿ è äàæå îòäåëüíûå ëþäè ïîäîøëè ê íà÷àëó èíôîðìàöèîííîé ýðû ñ
ðàçëè÷íûìè ìàòåðèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè âêëþ÷èòñÿ â íåå. Ïðîáëåìà
ïðåîäîëåíèÿ öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà ñòàëà ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ êàê â
ïðàâèòåëüñòâåííûõ, òàê è â íàó÷íûõ êðóãàõ.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. Å.Ë.Âàðòàíîâà òàê
âûäåëÿåò óðîâíè äîñòóïà ê ÈÊÒ: 1) ôèçè÷åñêèé äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé, ðÿäîâûõ
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ëþäåé ê ÈÊÒ, ê ñàìûì ïîñëåäíèì ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì
óñòðîéñòâàì – ýòî òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû âñå
íàèáîëåå ïðîäâèíóòûå êîìïüþòåðû, ìîáèëüíûå òåëåôîíû áûëè äîñòóïíû
øèðîêèì ñëîÿì ïîòðåáèòåëåé; 2) ãàðàíòèðîâàííûé óðîâåíü äîñòàòêà,
ïîçâîëÿþùèé ïîëüçîâàòåëÿì ïðèîáðåòàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî
òåõíîëîãè÷åñêèå óñòðîéñòâà, îïëà÷èâàòü ïîäêëþ÷åíèå ê èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì è ðàáîòó â ñåòÿõ, ïîëó÷åíèå óñëóã è ñîäåðæàòåëüíûõ
ïðîäóêòîâ – ôèíàíñîâûé àñïåêò; 3) äëÿ òåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå íå ìîãóò
îïëà÷èâàòü äîñòóï íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, íåîáõîäèì îáùåñòâåííûé äîñòóï
– ñîöèàëüíûé àñïåêò; 4) äëÿ øèðîêèõ ñëîåâ ïîëüçîâàòåëåé, æåëàþùèõ
èñïîëüçîâàòü íîâûå òåõíîëîãèè, íåîáõîäèì ìèíèìàëüíûé óðîâåíü íàâûêîâ,
ñëåäîâàòåëüíî, ïîÿâëÿåòñÿ åùå îäèí àñïåêò ïðîáëåìû äîñòóïà –
îáðàçîâàòåëüíûé; 5) äëÿ îïåðàòîðîâ ñåòåé, ïðîâàéäåðîâ óñëóã è ñîäåðæàíèÿ
îáÿçàòåëåí ïðèíöèï ÷åñòíîé êîíêóðåíöèè, ãàðàíòèðóþùèé áëàãîïðèÿòíûå
ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ íà ðûíêå; 6) äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé ñîäåðæàíèÿ – àâòîðîâ,
æóðíàëèñòîâ – ïðèíöèï ñâîáîäû ñëîâà è âûðàæåíèÿ ìíåíèé, êîòîðûé
ãàðàíòèðóåò äîñòóï ïðîâàéäåðîâ ñîäåðæàíèÿ ê èíòåðíåòó, èíôðàñòðóêòóðå [2].

Íåêîòîðûå ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè îáðàòèëè îñîáîå âíèìàíèå íà
ïðîáëåìó ìèãðàöèè ñïåöèàëèñòîâ, ò.å. îòòîêà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ èç íåðàçâèòûõ â ðàçâèòûå ñòðàíû [6]. Ýòî òàêæå ïîâûøàåò
èíôîðìàöèîííîå íåðàâåíñòâî â ìèðå.

Óêðàèíñêàÿ èññëåäîâàòåëüíèöà Î.Í.Ôëþð ñ÷èòàåò, ÷òî â áóäóùåì
äèñïðîïîðöèè ìåæäó òåìè, êòî èìååò äîñòóï ê èíôîðìàöèè, è òåìè, êòî åãî
íå èìååò, óâåëè÷àòñÿ, ò.ê. õîòÿ èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè óâåëè÷èâàþò âûõîä,
îäíàêî ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè óêðåïëÿþò ñâîè ïîçèöèè â êîíòðîëèðîâàíèè
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ. Êðîìå òîãî, îíà ïðèâîäèò ïðèìåðû óæå
ñóùåñòâóþùèõ äèñïðîïîðöèé: òåëåâèçîðû ñîñðåäîòî÷åíû â ãîðîäàõ, 9/10
ïå÷àòíûõ èçäàíèé âûõîäÿò òàì æå. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ äëÿ
íîñèòåëåé íåãîñóäàðñòâåííûõ ÿçûêîâ è áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Î.Í.Ôëþð
îòìå÷àåò òàêæå èíôîðìàöèîííûå äèñïðîïîðöèè ìåæäó ðåãèîíàìè, ñòðàíàìè ñ
ðàçíûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ. Èññëåäîâàòåëüíèöà ñ÷èòàåò, ÷òî îñíîâíûìè
ïîñëåäñòâèÿìè ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ÿâëÿþòñÿ: óãëóáëåíèå ðàçðûâà ìåæäó ðàçâèòûìè è ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè,
à òàêæå ïîÿâëåíèå íîâîãî ðàçðûâà ìåæäó ñòðàíàìè ïîñòèíäóñòðèàëüíûìè è
èíäóñòðèàëüíûìè; âûäåëåíèå èç îáùåñòâà ãðóïï ëþäåé, ñâÿçàííûõ ñ
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, â àâòîíîìíîå «èíôîðìàöèîííîå
ñîäðóæåñòâî»; ïåðåòåêàíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ â ñòðàíû ñ
ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêîé; çàìåäëåíèå ðàçâèòèÿ â ñòðàíàõ ñ
íåèíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêîé. Ãëàâíîé îïàñíîñòüþ íàçûâàåòñÿ ñåðüåçíàÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ â âîçìîæíîñòÿõ ïðèñîåäèíåíèÿ ê ïåðåäîâûì ñîâðåìåííûì
òåõíîëîãèÿì [7: 97-98, è äàëåå]. Êàê âèäèì, óêðàèíñêàÿ èññëåäîâàòåëüíèöà
íàñòðîåíà áîëåå ÷åì ïåññèìèñòè÷åñêè. Îäíàêî ðàçâèòèå ñîáûòèé ïîêàçûâàåò
èíûå òåíäåíöèè. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äàþò øàíñ äëÿ îòñòàëûõ ñòðàí
ïðîðâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííóþ ýðó. Êðîìå òîãî, çà ñ÷åò áåñïðîâîäíûõ
êîììóíèêàöèé ïðîèñõîäèò âûðàâíèâàíèå âîçìîæíîñòåé ãîðîäà è ñåëà.

Î.Í.Ôëþð ïðèâîäèò èíòåðåñíûå äàííûå çàñåäàíèÿ Ðàáî÷åé ãðóïïû ïî
èñïîëüçîâàíèþ öèôðîâûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðîå ñîñòîÿëîñü â ìàðòå 2001 ã. â
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ã. Êåéïòàóíå, à òàêæå çàêëþ÷åíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòîâ ê ýòîìó çàñåäàíèþ. Â
÷àñòíîñòè, áûëà óñòàíîâëåíà îäíîçíà÷íàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû è åå ïîëîæåíèåì â îòíîøåíèè öèôðîâîãî ðàññëîåíèÿ. Áûëè
âûáðàíû 16 ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîëîæåíèå ñòðàí ñ òî÷êè çðåíèÿ
öèôðîâîãî ðàññëîåíèÿ (Ñì.: Òàáë. 1).

Ïðè ýòîì çà 100 % áåðåòñÿ èäåàëüíàÿ â öèôðîâîì îòíîøåíèè ñòðàíà.
Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ðåêîìåíäîâàëà ãîñóäàðñòâåííûì, ÷àñòíûì, îáùåñòâåííûì è
ìåæãîñóäàðñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì îáúåäèíèòñÿ â ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ äëÿ
ñîäåéñòâèÿ ñòîéêîìó ðàçâèòèþ, ðàñøèðåíèÿ óñèëèé íà ðàçíûõ óðîâíÿõ,
ñîäåéñòâèÿ èííîâàöèîííûì ïîäõîäàì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåîäîëåíèÿ
öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî íåðàâåíñòâà ðåêîìåíäóåòñÿ: 1)
ñôîðìèðîâàòü íàöèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ, áëàãîïðèÿòíóþ çàêîíîäàòåëüíóþ,
îáùåñòâåííóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ àòìîñôåðó â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè; 2)
îáåñïå÷èòü ïîòåíöèàëüíóþ âîçìîæíîñòü äîñòóïà íàñåëåíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì
êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì; 3) ñîäåéñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ ðàçíîîáðàçèÿ è
êîëè÷åñòâà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííûõ
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé; 4) ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà
äëÿ ñîçäàíèÿ îáùåäîñòóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (êîíòåíòà); 5)
îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â
èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ; 6) ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ÈÊÒ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîãî ñïðîñà.

À.Â.Êîëîäþê îòìå÷àë òàêèå ïðè÷èíû íåðàâíîìåðíîñòè ïåðåõîäà ê
èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó: ðàçíûå ñòàðòîâûå óñëîâèÿ îòíîñèòåëüíî óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (èíôðàñòðóêòóðà, òåõíîëîãèè è ò.ä.); ðàçíûå
âîçìîæíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, âûçâàííûå ðàçëè÷èÿìè
â îáùåì ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ñòðàí; ðàçíûå ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ñâÿçàííûå ñ îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëüíûõ
ýêîíîìèê (íàïðèìåð, ÑØÀ, Êàíàäà, Âåëèêîáðèòàíèÿ îðèåíòèðóþòñÿ íà
ïîòðåáèòåëÿ, à Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ, ßïîíèÿ – íà ïðîèçâîäèòåëÿ); îòëè÷èÿ â
óðîâíå èíôîðìàöèîííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ñâÿçàííûå ñ óðîâíåì
äåìîêðàòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàí; îòëè÷èÿ â öåëÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà,
ïðîâîçãëàøåííûõ ãîñóäàðñòâîì [4: 108].

Ïðîáëåìà èíôîðìàöèîííîãî íåðàâåíñòâà ñòîèò íàñòîëüêî îñòðî, ÷òî
íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðåäëàãàþò ââåñòè òåðìèí «èíôîðìàöèîííàÿ
ñòðàòèôèêàöèÿ» [1: 33].

Ðÿä àâòîðîâ, íà íàø âçãëÿä, èçëèøíå äðàìàòèçèðóþò ïðîáëåìó öèôðîâîãî
íåðàâåíñòâà. Òàê, Î.Ð.Ëû÷êîâñêàÿ óòâåðæäàåò, ÷òî «â èíôîðìàöèîííóþ ýïîõó
ñ ïðåâðàùåíèåì çíàíèé â èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë ñîöèàëüíî-
èíôîðìàöèîííûé êîíôëèêò ïðèîáðåòàåò îñîáóþ îñòðîòó è ïîä÷àñ
íåðàçðåøèìûé õàðàêòåð. Ëþäè, íå èìåþùèå ìàòåðèàëüíûõ èëè ïîëèòè÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé ïîëó÷èòü ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå èëè æå íåîáõîäèìûå
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû åùå â äåòñòâå, â äàëüíåéøåì ôàêòè÷åñêè íå èìåþò
øàíñîâ ïðåîäîëåòü èíôîðìàöèîííóþ ïðîïàñòü è ïðèñîåäèíèòüñÿ ê âûñøåé
ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Äîïîëíèòåëüíûé äðàìàòèçì ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè ïðèäàåò
òî, ÷òî îïîðà íà èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè èíäèâèäîâ èëè îñíîâíîé
ýêîíîìè÷åñêèé ðåñóðñ, íå îñòàâëÿåò îñîáîé íàäåæäû è ïîñëåäóþùèì
ïîêîëåíèÿì «èíôîðìàöèîííî îòâåðæåííûõ», ïîñêîëüêó ñïîñîáíîñòè ê
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Òàáëèöà 1
Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ïîëîæåíèå ñòðàí

ñ òî÷êè çðåíèÿ öèôðîâîãî ðàññëîåíèÿ
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èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåðåäêî îáóñëîâëåíû íàñëåäñòâåííîñòüþ
÷åëîâåêà, ðàçâèâàþùåéñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîêîëåíèé» [5: 34]. Íåïîíÿòíî, ÷åì
ðóêîâîäñòâîâàëàñü èññëåäîâàòåëüíèöà (ñîöèîëîã ïî ïðîôåññèè) â ñòîëü ìðà÷íûõ
ïðîãíîçàõ è íà ÷åì îñíîâàíû åå âûâîäû.

ÞÍÅÑÊÎ ðàçðàáîòàëà ñâîè ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîäâèæåíèþ ê
èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó. Îíè âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû: ÈÊÒ
äîëæíû âíåñòè ñâîé âêëàä â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, è
èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî äîëæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ âîçìîæíîñòÿìè ÈÊÒ,
èñïîëüçóÿ èõ â êà÷åñòâå èííîâàöèîííûõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ
äëÿ îáíîâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ; ÈÊÒ îáëàäàþò ïîòåíöèàëîì ïðèâíåñòè â
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ áîëüøóþ ãèáêîñòü, îòâå÷àþùóþ îáùåñòâåííûì
ïîòðåáíîñòÿì, à òàêæå ñíèçèòü ñòîèìîñòü îáðàçîâàíèÿ è ïîâûñèòü âíóòðåííþþ
è âíåøíþþ îòäà÷ó ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ; ê ÈÊÒ ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ è êàê ê
îáðàçîâàòåëüíîé äèñöèïëèíå, è êàê ê ïåäàãîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòàì, ñïîñîáíûì
ñîäåéñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã [ïî 3: 96].

Âûâîäû. Íà íàø âçãëÿä, ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, óäåøåâëåíèåì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì
ïðîáëåìà öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà ïîñòåïåííî ïðåîäîëåâàåòñÿ. Óñïåõè Èíäèè,
ðÿäà äðóãèõ ñòðàí ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðèíöèïèàëüíîé âîçìîæíîñòè äëÿ
îòñòàëûõ â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè îáùåñòâ âñòóïèòü â «èíôîðìàöèîííûé
êëóá» è èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ÈÊÒ.
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