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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñêëàäîâ³ ìîâëåííºâîãî åòèêåòó ÿê ãîëîâíîãî ÷èííèêà
³ì³äæó âèêëàäà÷à âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, âèçíà÷åíî ñïåöèô³êó ïðîáëåìè
³ì³äæó ç çîâí³øí³ìè òà âíóòð³øí³ìè àñïåêòàìè, ÿê³ áóäóþòüñÿ íà ïðîôåñ³éí³é
êîìïåòåíö³¿, ïåäàãîã³÷í³é ³ìïðîâ³çàö³¿, åðóäèö³¿, ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêóâàíí³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ì³äæ, ìîâëåííºâèé åòèêåò, âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é îáðàç,
ñèñòåìà ðèòóàë³â, ìîâíà àãðåñ³ÿ, åðóäèö³ÿ, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü,
ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ, ïåäàãîã³÷íà ³ìïðîâ³çàö³ÿ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñîñòàâëÿþùèå ðå÷åâîãî ýòèêåòà êàê ãëàâíîãî
ôàêòîðà èìèäæà ïðåïîäàâàòåëÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, îïðåäåëåíà
ñïåöèôèêà ïðîáëåìû èìèäæà ñ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè àñïåêòàìè, êîòîðûå
ñòðîÿòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè, ïåäàãîãè÷åñêîé èìïðîâèçàöèè,
ýðóäèöèè, ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ, ðå÷åâîé ýòèêåò, âíóòðåííèé è âíåøíèé îáðàç,
ñèñòåìà ðèòóàëîâ, ÿçûêîâàÿ àãðåññèÿ, ýðóäèöèÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü, ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå, ïåäàãîãè÷åñêàÿ èìïðîâèçàöèÿ.

The constituents of vocal etiquette are considered in the article, as a main
factor of image of teacher of higher educational establishment and certainly spe-
cific of problem of image with external and internal aspects which are built on
elements, in particular professional jurisdiction, podegogichnoy improvisation,
erudition, pedagogical intercourse.

Keywords: image, vocal etiquette, internal and external appearance, system of
rituals, linguistic aggression, erudition, communicative competence, pedagogical
intercourse, pedagogical improvisation.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè òà
îñâ³òè çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ïîøóêó øëÿõ³â òà çàñîá³â
âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè âèêëàäà÷³â âóçó.

Ñó÷àñíèé âèêëàäà÷ ïîâèíåí íàâ÷èòèñÿ óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ ñîö³àëüíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, áóòè ñóáºêòîì îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, óì³òè
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ñòàâèòè ³ äîñÿãàòè íîâ³ íàâ÷àëüíî-âèõîâí³ ö³ë³ òà çàäà÷³. Âñå öå âèìàãàº ñóòòºâèõ
çì³í ó ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³ ³ ï³äãîòîâö³ ïðàö³âíèêà ïåäàãîã³÷íî¿ ñôåðè, ÿêà
çä³éñíþºòüñÿ ñåðåäí³ìè ñïåö³àë³ñòàìè òà âèùèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè
Óêðà¿íè.

Îäí³ºþ ç íåîáõ³äíèõ óìîâ, âèêîíàííÿ ÿêî¿ ïîâèííî çàáåçïå÷óâàòèñü
ïåäàãîã³÷íèìè çàêëàäàìè îñâ³òè, º ôîðìóâàííÿ â îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà
ïðîôåñ³éíî¿, îñîáèñò³ñíî¿ ãîòîâíîñò³ òà êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíîãî
ïîêàçíèêà ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ îñâ³òè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ òà
ìåòîäîëîã³÷íèõ äæåðåë ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ ³ì³äæó ïåäàãîãà, âèÿâèâ ³ñíóâàííÿ
ð³çíîìàí³òíèõ ïîãëÿä³â íà öåé ïðåäìåò. Â³äîì³ äîñë³äíèêè ïñèõîëîã³¿ Ã. Ëåáîí,
Ó. Ë³ïïìàí, Ó. Òðîòòåð, Å. Ìàðò³í ³ì³äæ ïîÿñíþþòü ÿê ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî
ñòåðåîòèïó (îáðàçó), äå ñòåðåîòèï áàçóºòüñÿ íà ïåâíèõ çàêîíîì³ðíîñòÿõ
ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäñüêî¿ ïñèõ³êè.

Ó ðîáîò³ «Ïñèõîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó â÷èòåëÿ» Àíàòîë³é Àôàíàñ³éîâè÷
Êàëþæíèé âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó ³ì³äæó, ïîâ’ÿçóº,
íàñàìïåðåä, ç îñîáëèâîñòÿìè ìiæîñîáèñò³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ, ç îñîáèñò³ñòþ
âèêëàäà÷à, òà ñïåöèô³êîþ óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè âóçó. Àâòîð çàçíà÷àº ìåõàí³çìè
ñïðèéìàííÿ ëþäüìè îäèí îäíîãî òà çàêîíîì³ðíîñò³ óòâîðåííÿ îáðàçó ³íøîãî
â ïðîöåñ³ öüîãî ñïðèéìàííÿ òà ñï³ëêóâàííÿ. Âèâ÷åííÿì ³ì³äæó çàéìàëèñÿ
Î.Î.Áîäàëüîâ, À.À.Êàëþæíèé, À.Þ.Ïàíàñþê, Ã.Ã.Ïî÷åïöîâ, ª.².Ôàäººâà,
Í.Ä.Õìåëü, Ò.Ñ.ßöåíêî, Í.Â.×åïåëºâà òà ³í. ²ñòîòíèé âíåñîê ó ðîçâèòîê
â³ò÷èçíÿíèõ ïîãëÿä³â íà ïðèðîäó é ìåõàí³çìè ³ì³äæó âíåñëè À.À.Êàëþæíèé òà
Ã.Ã.Ïî÷åïöîâ, ÿê³ ðîçãëÿíóëè ïðàêòè÷í³ îñíîâè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ïåäàãîãà.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ñó÷àñíîãî
âèêëàäà÷à òà ðîçêðèòè éîãî ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè. Ñó÷àñíèé âèêëàäà÷ ïîâèíåí
íàâ÷èòèñÿ óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, áóòè ñóáºêòîì
îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, óì³òè ñòàâèòè ³ äîñÿãàòè íîâ³
íàâ÷àëüíî-âèõîâí³ ö³ë³ ³ çàäà÷³.

Ó çâÿçêó ç öèì ïîñòàº çàâäàííÿ íàïðàöþâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿
âèì³ðó ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ïåäàãîã³÷íî¿
ñôåðè, éîãî óçàãàëüíåíîãî îáðàçó, äå ìîâëåííºâèé åòèêåò º ñêëàäîâîþ éîãî
³ì³äæó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî
êîíòàêòó, ï³äòðèìàííÿ äîáðîçè÷ëèâî¿ àòìîñôåðè, òîíàëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ éîãî
ó÷àñíèêè ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ ìîâëåííºâîãî åòèêåòó – ñèñòåìè ðèòóàë³â,
ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç â³äïîâ³äíèõ ñëîâåñíèõ ôîðìóë.

Çàãàëîì åòèêåò îçíà÷àº óñòàíîâëåíèé ïîðÿäîê ïîâåä³íêè; ñóêóïí³ñòü ïðàâèë
ïîâåä³íêè (ðèòóàë³â), ùî ðåãóëþþòü çîâí³øí³é âèÿâ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè,
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³.

Çà äîñë³äæåííÿì Í.Ï.Âîëêîâî¿ ìîâëåííºâèé åòèêåò âèêëàäà÷à ñêëàäàºòüñÿ
ç ïðàâèë ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè ó ñï³ëêóâàíí³ ç êîëåãàìè, ó÷íÿìè, ¿õí³ìè
áàòüêàìè. Â³í çîáîâ’ÿçóº â÷èòåëÿ ïîâîäèòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî, êóëüòóðíî
é ³ñòîðè÷íî ñôîðìîâàíèõ ìîäåëåé ó òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿
â÷èòåëÿ òà ó÷í³â. Ïåäàãîã ìàº âîëîä³òè ïðàâèëüíèì, ÷èñòèì ìîâëåííÿì,
ð³çíîìàí³òíèìè ñëîâåñíèìè ôîðìóëàìè, ñêëàäíèìè ñëîâîñïîëó÷åííÿìè,
óì³ííÿì êîíñòðóþâàòè âëàñí³ âèñëîâëþâàííÿ, ïîñëóãîâóâàòèñÿ ïðàâèëàìè
ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè â òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ [2].
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ßêèé áè íàñòð³é íå áóâ ó âèêëàäà÷à, äî ñòóäåíò³â â³í ìóñèòü óâ³éòè â³ëüíèì
â³ä íåãàòèâíèõ åìîö³é, ç³ ñâ³òëèì ³ äîáðîçè÷ëèâèì ïîãëÿäîì, íàëàøòîâàíèì íà
âçàºìîä³þ, òà òåìó óðîêó.

Ñòàíäàðòèçîâàíèìè (òèïîâèìè) ñèòóàö³ÿìè ñï³ëêóâàííÿ, â ÿêèõ îñîáëèâî
íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ìîâëåííºâîãî åòèêåòó, º ïðèâ³òàííÿ, çíàéîìñòâî,
çâåðòàííÿ ³ ïðèâåðíåííÿ óâàãè, ïðîùàííÿ, âèáà÷åííÿ, ïîäÿêà, ïðîõàííÿ,
ñõâàëåííÿ, çãîäà, çàïåðå÷åííÿ, â³äìîâà, ïðîïîçèö³ÿ, ïîðàäà òîùî. Ó ïðîöåñ³
áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ îäíîòèïíèõ ìîâëåííºâèõ ñèòóàö³é ñôîðìóâàëèñÿ
óñòàëåí³ êîìóí³êàòèâí³ îäèíèö³, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ö³ ñèòóàö³¿. Ó êîæí³é ³ç íèõ
âèêîðèñòîâóþòü áàãàòî ãðóï âåðáàëüíèõ îäèíèöü, ÿê³ óòâîðþþòü ñèíîí³ì³÷í³
ðÿäè.

Ïåðøå âðàæåííÿ ïðî âèêëàäà÷à ñêëàäàºòüñÿ ç òîãî, íàñê³ëüêè ùèðî ³
ïðèâ³òíî â³í â³òàºòüñÿ. Âîíî ìîæå áóòè õèáíèì, îäíàê ñòóäåíòè ï³äñâ³äîìî
îð³ºíòóþòüñÿ íà ñâî¿ ïî÷óòòÿ ï³ä ÷àñ ïðèâ³òàííÿ. Ìîâíà êóëüòóðà ïåäàãîãà
âèÿâëÿþòüñÿ â éîãî âì³íí³ îáðàòè äîðå÷íó ôîðìó ïðèâ³òàííÿ ÷è ïðîùàííÿ, ùî
çàëåæèòü â³ä îòî÷åííÿ, â ÿêîìó â³í ïåðåáóâàº, â³êó ñï³âðîçìîâíèê³â, ñòîñóíê³â
ç íèìè, ì³ñöÿ ïîä³¿, êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ òîùî. Çà áóäü-ÿêèõ óìîâ ïðèâ³òàííÿ
(ïðîùàííÿ) ìàº ñâ³ä÷èòè ïðî ïîøàíó äî ñï³âðîçìîâíèê³â. Òðàäèö³éíî
âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ôîðìóëè ïðèâ³òàííÿ: «Äîáðîãî ðàíêó!», «Äîáðèé äåíü!»,
«Äîáðèäåíü!», «Äîáðèé âå÷³ð!», «Äîáðèâå÷³ð!», «Çäðàñòóéòå!»; ïðîùàííÿ: «Äî
ïîáà÷åííÿ!», «Áóâàéòå çäîðîâ³!», «Õîä³òü çäîðîâ³!», «Ïðîùàâàéòå!», «Íà âñå
äîáðå!», «Óñüîãî íàéêðàùîãî!», «Ùàñëèâî¿ äîðîãè!», «Äî çóñòð³÷³!»,
«Äîçàâòðà!», «Äî íàñòóïíî¿ çóñòð³÷³!», «Äîáðàí³÷!», «Íà äîáðàí³÷!». ×àñòî
âæèâàíèìè º ñòèë³ñòè÷íî íåéòðàëüí³ âèñëîâè («Çäðàñòóéòå», «Äî ïîáà÷åííÿ»,
«Äÿêóþ») ³ âàð³àíòí³ («Äî çàâòðà», «Ïðîùàâàéòå»).

Ó ìîâëåííºâîìó åòèêåò³ â³äòâîðþþòüñÿ ñîö³àëüí³ é ïðîôåñ³éí³ îçíàêè
êîìóí³êàíò³â. Çâåðòàííÿ, íàïðèêëàä, ô³êñóþòü ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ïàðòíåðà ç
êîìóí³êàö³¿ («Êîëåãî», «Âåëüìèøàíîâíèé ãîëîâî», «Ïàíå äèðåêòîðå»,
«Âèñîêîïîâàæàíèé äîáðîä³þ»).

Çíàéîìñòâî ñóïðîâîäæóºòüñÿ îñîáëèâèìè ôîðìóëàìè ìîâíîãî åòèêåòó
(«Äîçâîëüòå â³äðåêîìåíäóâàòèñÿ...»; «Ìåíå çâóòü...»; «Ìîº ³ì’ÿ..., Ìîº
ïð³çâèùå...»; «Äîçâîëüòå ïðåäñòàâèòè (â³äðåêîìåíäóâàòè) Âàì...»; «Äîçâîëüòå
ïîçíàéîìèòè Âàñ ³ç...»; «Ïîçíàéîìòåñÿ, öå...»; «Ïîçíàéîìòå ìåíå, áóäü ëàñêà,
ç...»; «Äóæå ðàäèé ç Âàìè ïîçíàéîìèòèñÿ...»; «Äóæå ïðèºìíî...»). Â îô³ö³éíèõ
çâåðòàííÿõ âèêîðèñòîâóþòü âèðàçè: «Äîáðîä³þ!», «Äîáðîä³éêî!», «Ïàíå!»,
«Ïàí³!», «Ïàíîâå!», «Òîâàðèøó!», «Òîâàðèøêî!», «Äîðîãèé äðóæå!», «Øàíîâíå
òîâàðèñòâî!», «Âåëüìèøàíîâíå ïàíñòâî!». Äî íåçíàéîìîãî, ìàëîçíàéîìîãî,
ñòàðøîãî çà â³êîì àáî ïîñàäîþ ñï³âðîçìîâíèêà, ñòàðøîêëàñíèê³â ó÷èòåëü
çâåðòàºòüñÿ íà Âè, ùîá âèñëîâèòè ïîøàíó.

Äóæå âàæëèâî òå, ÿê ³ ÿêèìè ñëîâàìè çâåðòàºòüñÿ âèêëàäà÷ äî ñòóäåíò³â.
Íåâìîòèâîâàíèì ³ íåäîðå÷íèì º «ñòèìóëþâàííÿ» àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â
âèñëîâëþâàííÿìè «Çàðàç áóäåòå â³äïîâ³äàòè íà ìî¿ çàïèòàííÿ», «Óâàæíî
ñëóõàéòå, áî ÿ áóäó ñòàâèòè ïèòàííÿ», «Ä³òè, ÷îãî âè íå ñëóõàºòå?», «Òàê,
äîáðå, ñ³äàé», «×îãî âè ìîâ÷èòå?», «Ï³äí³ìàéòå ðóêè», «Ãîâîðè ãîëîñí³øå»,
«Ùî, í³õòî á³ëüøå íå çíàº?» òà ³í.

Òàê³ çâåðòàííÿ íå ñòèìóëþþòü ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â, à
ñòâîðþþòü ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè ì³æ íèìè òà âèêëàäà÷åì.

Ç ïåðøî¿ õâèëèíè ïåðåáóâàííÿ â àóäèòîð³¿ âèêëàäà÷ ïîâèíåí äóìàòè ïðî
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ïðàâèëüíèé âèá³ð ³ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ åëåìåíò³â, ùîá ï³äãîòóâàòè
ñòóäåíò³â äî ðîáîòè.

Äîñÿãíåííþ ïåäàãîãîì êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè ñïðèÿº âìîòèâîâàíå
âèêîðèñòàííÿ ìîäàëüíîñò³ âèñëîâëåííÿ – ñòàâëåííÿ ïåäàãîãà äî ñòóäåíòà. ¿¿
ìîæíà âèðàçèòè ãðàìàòè÷íèìè, ëåêñè÷íèìè, ³íòîíàö³éíèìè ñïîñîáàìè. Ç
ïåâíèì òèïîì ìîâëåííºâîãî àêòó ñï³ââ³äíîñèòüñÿ â³äïîâ³äíà ìîäàëüí³ñòü
âèñëîâëþâàííÿ: ìîâëåííºâèì àêòàì ñòâåðäæóâàëüíîãî òèïó â³äïîâ³äàº
ðàö³îíàëüíå îö³íþâàííÿ ïåäàãîãîì çì³ñòó âèñëîâëþâàííÿ; åêñïðåñèâíèì –
åìîö³éíå; âèñëîâëþâàííÿ-äèðåêòèâè âèðàæàþòü ïðàãíåííÿ ïåäàãîãà äîñÿãòè
òîãî ÷è ³íøîãî ðåçóëüòàòó; âèñëîâëþâàííÿ-çîáîâ’ÿçàííÿ – íàì³ð, ãîòîâí³ñòü
çðîáèòè ùîñü äëÿ ñï³âðîçìîâíèêà [2].

Ïîáóäîâà ñòðàòåã³¿ ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ âëàñíèõ
âèñëîâëþâàíü ìîæóòü áóòè íàéð³çíîìàí³òí³øèìè. ßêùî ïåäàãîã ìàº íà ìåò³ íå
ëèøå îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ, à é çàëó÷èòè ñòóäåíòà äî ä³àëîãó, âèêëèêàòè éîãî
ðåàêö³þ íà ïîâ³äîìëåííÿ, â³í ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ òàêèì çàïèòàííÿì: «×è òè íå
çíàâ, ùî ðåôåðàò òðåáà áóëî çäàòè ñüîãîäí³?». Çíàþ÷è, ùî éîãî òî÷êà çîðó
âàæëèâà äëÿ ñòóäåíòà, âèêëàäà÷, âïëèâàþ÷è íà íüîãî ñâî¿ì àâòîðèòåòîì, áóäóº
âèñëîâëåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è êîíñòðóêö³þ ç ä³ºñëîâîì «çíàííÿ» àáî «äóìêà»,
íàïðèêëàä: «Äóìàþ, ðåçóëüòàò áóäå ïîçèòèâíèì»; «Çíàþ, øàíîâí³, âè äîáðå
çàñâî¿ëè öþ òåìó».

Ïåäàãîã³÷íà åòèêà ðåãóëþº ïîçèö³þ âèêëàäà÷à òà ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³
êîìóí³êàö³¿; ïåðåäáà÷àº íå ðîëüîâå, à îñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ
ó ï³äòðèìö³, ñï³â÷óòò³, ùèðîñò³, óòâåðäæåíí³ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³, äîâ³ðè. Âîíà
çóìîâëþº, àêòóàë³çóº ïîòðåáó â ä³àëîç³ ÿê äîì³íóþ÷³é ôîðì³ ïåäàãîã³÷íî¿
êîìóí³êàö³¿, ïåðåäáà÷àº ñàìîàíàë³ç ³ ñàìîï³çíàííÿ.

Ìîâëåííºâèì åòèêåòîì ìàþòü âîëîä³òè ÿê âèêëàäà÷³ òàê ³ ñòóäåíòè.
Ôîðìóâàííþ éîãî ñïðèÿº âèêîðèñòàííÿ çàãàëüíîâæèâàíèõ ôðàç,
ñëîâîñïîëó÷åíü, ñò³éêèõ âèñëîâ³â; ìîäåëþâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é ð³çíî¿
òåìàòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ³ ñòèë³ñòè÷íîãî çàáàðâëåííÿ; ïðàêòèêóâàííÿ âì³íü ³
íàâè÷îê çàñòîñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çà ôîðìîþ ³ çì³ñòîì ìîäåëåé, ôîðìóë
ìîâëåííºâîãî ³ ïîâåä³íêîâîãî åòèêåòó [4].

Çàãàëîì ïðîöåñ ä³ëîâîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç
ìîíîëîã³÷íå àáî ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ, ùî âçàºìîä³þòü, çì³íþþòü îäíå îäíîãî.
Ìîíîëîã³÷íå ìîâëåííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà åòàï³ ïîÿñíåííÿ çàâäàííÿ, ä³àëîã³÷íå
– ï³ä ÷àñ óòî÷íåííÿ ðîá³ò ó ôîðì³ çàïèòàííÿ – â³äïîâ³ä³ àáî ó ôîðì³ áåñ³äè,
â ÿê³é ÷åðãóþòüñÿ äèñïðîïîðö³éí³ çà îáñÿãîì ðåïë³êè.

Ó âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷à òà ñòóäåíò³â ó÷àñíèêè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè
çàãàëüí³ ïðèéîìè (õàðàêòåðí³ äëÿ áóäü-ÿêî¿ íàâ÷àëüíî¿ ñèòóàö³¿) òà
³íäèâ³äóàë³çîâàí³ (âëàñòèâ³ êîíêðåòíîìó âèêëàäà÷ó). Äî çàãàëüíèõ â³äíîñÿòü
çâè÷í³ äëÿ êîæíîãî çàíÿòü ôðàçè: «Ñÿäüòå ÿê ñë³ä! Â³äêðèéòå êîíñïåêò, óâàæíî
ñëóõàéòå...». ²íäèâ³äóàë³çîâàí³ ôðàçè ìîæíà ïî÷óòè ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ
ñòóäåíòàìè âèêëàäà÷à, âèêîðèñòàííÿ ïðè öüîìó éîãî óëþáëåíèõ ñë³â, ðåïë³ê.
Ö³ òèïîâ³ ôðàçè íàçèâàþòü ìîâëåííºâèìè øòàìïàìè (ìîâëåííºâèìè ìîäåëÿìè).
Íàïðèêëàä, âèêëàäà÷ ï³ä ÷àñ ïîÿñíåííÿ íîâîãî ìàòåð³àëó ÷àñòî âèêîðèñòîâóº
ìîâëåííºâó ìîäåëü «Ïðîøó ñëóõàòè ìåíå óâàæíî...». Íà çàíÿòòÿõ âîíà
ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ìîæëèâà é âèïðàâäàíà, àëå â áàãàòüîõ ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ
ìîæå áóòè íåäîðå÷íîþ.

ßê ìîâëåííºâ³ ìîäåë³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü êðèëàò³ ôðàçè, ïðîìîâèñò³
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ïîåòè÷í³ ðÿäêè, ïðèñë³â’ÿ ³ ïðèêàçêè. Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ âèêîíàíî¿
ô³çêóëüòóðíî¿ âïðàâè âèêëàäà÷ ìîæå ñêàçàòè: «Ìàëî êàø³ ç’¿â». Ïðèõîâàíèé
çì³ñò ö³º¿ ôðàçè çðîçóì³ëèé ÿê éîìó, òàê ³ ñòóäåíòîâ³. Äî ïîä³áíèõ ìîäåëåé
ìîæíà â³äíåñòè ñëîâà «Õîò³ëè ÿê êðàùå, à âèéøëî ÿê çàâæäè», öèòàòè ç òâîð³â
êëàñèêè: «À ñóää³ õòî?», «Õî÷ó ïîâ³äîìèòè âàì íåïðèºìíó íîâèíó...» òà ³í. Ó
êîæí³é ìîâëåííºâ³é ìîäåë³ âèêëàäà÷à ìîæíà ïðîñòåæèòè ïåâíèé îö³ííèé
ï³äòåêñò, åìîö³éíèé ôîí, ÿêèé ìîæå áóòè îïòèì³çóþ÷èì, íåéòðàëüíèì ³
ãàëüìóþ÷èì.

Îðãàí³çàö³éíèé ìîìåíò ñåì³íàðó íàö³ëåíèé íà ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â äî
ïðîäóêòèâíî¿ ðîáîòè. Äëÿ öüîãî âèêëàäà÷ ìàº âì³òè âèçíà÷èòè åìîö³éíèé ôîí
àêàäåì³÷íî¿ ãðóïè, çà íåîáõ³äíîñò³ – ï³äñèëèòè àáî ñêîðèãóâàòè ¿¿. Ïðîöåñ
ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷à ç³ ñòóäåíòàìè ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèâ³òàííÿ, ÿêèì
âèêëàäà÷ çàäàº òîí ñï³ëêóâàííþ, çàðÿäæàº ïîçèòèâíèì íàñòðîºì, ïåðåäàº ñâîº
äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ: «Äîáðîãî ðàíêó! Ñüîãîäí³ ãàðíà ïîãîäà, ³ íàñòð³é ó
âàñ, áà÷ó, òåæ ãàðíèé». Çíà÷åííÿ ñëîâà «áà÷ó» îçíà÷àº, ùî âèêëàäà÷ õîò³â áè
áà÷èòè ãàðíèé íàñòð³é ó ñòóäåíò³â. Ïðè öüîìó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ òàê³
ìîäåë³: îïòèì³çóþ÷³ («Ðàäèé âàñ áà÷èòè. Íàñ ÷åêàº ñüîãîäí³ íåçâè÷àéíèé
ìàòåð³àë...», «Ïîä³áíå ìè âæå ðîáèëè, òîìó âè ç öèì çàâäàííÿì ëåãêî âïîðàºòåñü.
Ñïðîáóºìî çàêð³ïèòè óñï³õ»), íåéòðàëüí³ («Ïåðåâ³ðòå ãîòîâí³ñòü ðîáî÷èõ ì³ñöü.
Íàëàøòóéòåñÿ íà ñåðéîçíó ðîáîòó. Íàì ñüîãîäí³ ïîòð³áíî áóäå...»), ãàëüì³âí³
(«Ó ïîëîâèíè ãðóïè íåìàº êîíñïåêò³â! Íàâ³ùî âè õîäèòå äî âèùîãî çàêëàäó –
íå ðîçóì³þ»). Îäíàê ãàëüì³âíèìè ôðàçàìè êîðèñòóâàòèñÿ ñë³ä äóæå îáåðåæíî.
ßêùî âèêëàäà÷, íàïðèêëàä, âèÿâèâ â³äñóòí³ñòü ó á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â ðîáî÷èõ
çîøèò³â, êðàùå â³äðàçó ïîäáàòè ïðî îðãàí³çàö³þ ¿õ ðîáîòè, í³æ òðàòèòè ÷àñ ³
ñèëè íà íîòàö³¿.

Ï³äãîòîâêà äî âèêëàäó ìàòåð³àëó ïîâ’ÿçàíà ç åëåìåíòàìè ³íñòðóêòàæó, ÿêèé
òàêîæ ì³ñòèòü ìîâëåííºâ³ ìîäåë³, ìåòîþ ÿêèõ º ïðîäóêòèâíà àêòèâ³çàö³ÿ óâàãè,
åìîö³éíà é ³íòåëåêòóàëüíà ï³äòðèìêà ñòóäåíò³â. Ó òèïîâèõ ìîäåëÿõ ìîâëåííÿ
âèêëàäà÷à ïðîñòåæóþòüñÿ îïòèì³çóþ÷³ («×è âñ³ ãîòîâ³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ íàñòóïíîãî
çàâäàííÿ?», «Äÿêóþ, áà÷ó, ùî âñ³ ãîòîâ³ äî ñïðèéíÿòòÿ ìàòåð³àëó.»), íåéòðàëüí³
(«Êîëè ãîâîðèòü âèêëàäà÷, ïîòð³áíî â³äêëàñòè âñ³ ñïðàâè é óâàæíî éîãî
ñëóõàòè»), ãàëüì³âí³ («Ïåòðåíêó, ÿêùî òè òàêèé ðîçóìíèé, áåðè êðåéäó ³ ïîÿñíþé
ìàòåð³àë!»). Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî îñóä îñîáèñòîñò³ ñï³âðîçìîâíèêà
íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßêùî ïîä³áíå
ïîâòîðþºòüñÿ (ñòóäåíòè, ÿêèõ íå ëþáëÿòü âèêëàäà÷³, â³ä÷óâàþòü åìîö³éíèé òà
³íòåëåêòóàëüíèé òèñê), âàæêî ñïîä³âàòèñÿ íà ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâî¿ äëÿ
ñï³âðîá³òíèöòâà àòìîñôåðè.

Ìîâëåííþ äåÿêèõ âèêëàäà÷³â ïðèòàìàííà âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ, ÿêà ìîæå
ñïðè÷èíèòè íåáàæàí³ äëÿ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó íàñë³äêè. Çà áàãàòüìà îçíàêàìè
àãðåñ³ÿ ÿê ïðîäóìàíà ìîâëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü (íàïðèêëàä, áàæàííÿ âèêëàäà÷à
ïðîäåìîíñòðóâàòè äîì³íóþ÷ó ïîçèö³þ íàä ñòóäåíòàìè) â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ñóòî
ïîâåä³íêîâî¿ ðåàêö³¿ ïåäàãîãà íà ñèòóàö³þ, ùî äðàòóº (íàïðèêëàä, ïîðóøåííÿ
äèñöèïë³íè íà çàíÿòòÿõ).

Íåð³äêî âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ âèêëàäà÷à º ñâîºð³äíîþ çàõèñíîþ ðåàêö³ºþ íà
ïðîÿâ àãðåñ³¿ äî íüîãî ç áîêó ñòóäåíò³â. Âîíà, íå áóäó÷è óñâ³äîìëåíîþ é
ïðîäóìàíîþ, îáóìîâëåíà ìèòòºâèì ïîäðàçíèêîì (íåïîêîðîþ âèìîç³,
äðàò³âëèâîþ ðåïë³êîþ ñòóäåíòà, øóìîì â àóäèòîð³¿ òà ³í.). Çàâäÿêè òàê³é
âåðáàëüí³é ïîâåä³íö³ ïåäàãîã âèïëåñêóº íåãàòèâí³ åìîö³¿, çàõèùàþ÷èñü â³ä
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ïðîÿâó àãðåñ³¿. Àãðåñ³ÿ ÷àñòî â³äðàçó ïåðåäàºòüñÿ ñòóäåíòàì, ùî îáóìîâëåíî
ñõèëüí³ñòþ ñòóäåíò³â ïåðåéìàòè é êîï³þâàòè àãðåñèâí³ ìîâëåííºâ³ ä³¿. Âîðîæ³
çàóâàæåííÿ íà àäðåñó ñòóäåíòà («Òè ìåíå äðàòóºø!») àáî ãðóïè («Âàøà ãðóïà
ìåíå ä³ñòàëà!») º íåäîïóñòèìèìè.

Ìîâíà àãðåñ³ÿ âèêëàäà÷à âò³ëþºòüñÿ íàé÷àñò³øå ó â³äêðèòèõ ôîðìàõ
(ïîãðîçàõ, âîðîæèõ çàóâàæåííÿõ, îáðàçàõ, êàòåãîðè÷íèõ âèìîãàõ), ùî
ïîðîäæóþòü áàð’ºðè êîìóí³êàö³¿.

Îñóä, êðèòèêà, çâèíóâà÷åííÿ («Âñå, ùî òè çðîáèâ, í³êóäè íå ãîäèòüñÿ», «Ó
ìåíå á³ëüøå íåìà ñèë ç òîáîþ ñïåðå÷àòèñÿ», «Âñå öå ñòàëîñÿ âèêëþ÷íî ÷åðåç
òåáå») óíåìîæëèâëþþòü äîñÿãíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ìåòè. Àäæå áóäü-ÿêà
îñîáèñò³ñòü íåïðîñòî ñïðèéìàº íåãàòèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå, ÷àñòî
â³äãîðîäæóºòüñÿ â³ä íå¿, øóêàº âèïðàâäàíü àáî ñëàáêèõ ì³ñöü ó ïîçèö³¿ îïîíåíòà,
ìåíøå àíàë³çóþ÷è â ö³é ñèòóàö³¿ ñâîþ ïîâåä³íêó ÷è íàìàãàþ÷èñü ¿¿ çì³íèòè.

Óíèêíåííÿ ïðîáëåìè, â³äâîë³êàííÿ óâàãè («Âèêèíü öå ç ãîëîâè», «Äàâàé
ïîãîâîðèìî ïðî ³íøå», «Çíàéøîâ ïðî ùî õâèëþâàòèñÿ», «Òè òàê ïåðåæèâàºø,
íà÷åáòî ñâ³ò ðóéíóºòüñÿ») ñèãíàë³çóº ñòóäåíòîâ³, ùî ïåäàãîãà éîãî ïðîáëåìè
àáî íå õâèëþþòü, àáî â³í ââàæàº ¿õ äð³á’ÿçêîâèìè, àáî ââàæàº ñòóäåíòà äèòèíîþ,
ÿêà í³÷îãî íå ðîçóì³º. Â óñ³õ âèïàäêàõ â³í íåãàòèâíî ñïðèéìàº ñëîâà âèêëàäà÷à.

Íåð³äêî íàâ³òü ³ çàñëóæåíà ïîõâàëà ñòóäåíòà («² ÿê âîíî ó òåáå òàê äîáðå
âèõîäèòü?», «Êð³ì òåáå, öüîãî íå ìîæå çðîáèòè æîäåí») ìîæå íåãàòèâíî
ñïðèéìàòèñÿ íèì. Áî òàêèì ïðèéîìîì âèêëàäà÷ ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ äëÿ òîãî,
ùîá óâ³éòè â äîâ³ðó äî ñòóäåíò³â, çàáóâøè, ùî âîíè äóæå ÷óòëèâ³ äî ôàëüø³,
íåùèðîñò³. ßêùî â ñòóäåíòà íåàäåêâàòíî çàíèæåíà ñàìîîö³íêà, òî íàâ³òü ùèðà,
â³äâåðòà ïîõâàëà ìîæå íèì â³äòîðãàòèñÿ («Â³í ìåíå íàâìèñíî õâàëèòü, áî æàë³º
àáî ÷îãîñü â³ä ìåíå õî÷å»).

Ñëîâî º äóæå ñèëüíèì ³íñòðóìåíòîì ó ðóêàõ âèêëàäà÷à. Ùîá äîñÿãòè
âçàºìîðîçóì³ííÿ ç ñòóäåíòàìè, â³í ìóñèòü óíèêàòè (íå äåìîíñòðóâàòè â ñëîâàõ,
òîí³, ³íòîíàö³¿) ñêåïòèöèçìó, íåñòðèìàíîñò³, íåäîâ³ðè ÷è ñóìí³âó â ïîçèòèâíèõ
ÿêîñòÿõ ä³òåé, íàâ³òü ÿêùî âîíè ïîãàíî â÷àòüñÿ, ïîðóøóþòü äèñöèïë³íó.
Âèêëàäà÷ º îäí³ºþ ³ç çíàêîâèõ, àâòîðèòåòíèõ ô³ãóð äëÿ áàòüê³â ³ ¿õí³õ ä³òåé,
éîãî îö³íêè, ïðîãíîñòè÷í³ ñóäæåííÿ ìàþòü äëÿ íèõ íåàáèÿêå çíà÷åííÿ. Òîìó
éîãî ñëîâà ïîâèíí³ ì³ñòèòè â ñîá³ ³ áà÷åííÿ ïîçèòèâíèõ ÿêîñòåé ñòóäåíòà, ³
îïòèì³ñòè÷íèé ñöåíàð³é ¿¿ ìàéáóòíüîãî. Ïðè öüîìó äîðå÷íî ìàòè íà óâàç³, ùî
íåâðîçè (íåâðàñòåí³ÿ, ³ñòåð³ÿ, ïñèõîñòåí³ÿ), ïñèõ³÷í³ òðàâìè (ñòðàõ,
çàêîìïëåêñîâàí³ñòü, ð³çíîìàí³òí³ ñèíäðîìè), ìîðàëüíà âòîìà ³ âèñíàæåí³ñòü
ñòóäåíòà º ðåçóëüòàòîì íåîñâ³÷åíîñò³ ³ íèçüêî¿ åòè÷íî¿, ìîâëåííºâî¿ êóëüòóðè
âèêëàäà÷à.

Ìîâëåííºâà âçàºìîä³ÿ âèêëàäà÷à ç³ ñòóäåíòàìè ìàº âèáóäîâóâàòèñÿ íà
çàñàäàõ ð³âíîïðàâíîñò³, âçàºìîïîâàãè, ìîðàëüíîñò³ ïàðòíåð³â, ñóïðîâîäæóâàòèñÿ
âæèâàííÿì ó ìîâëåíí³ íåîáõ³äíèõ ôîðìóë åòèêåòó. Íå ìåíø âàæëèâîþ
îñîáëèâ³ñòþ º ¿¿ àäåêâàòíèé òîí (ñïîê³éíèé, íåéòðàëüíèé) ³ âìîòèâîâàíèé òåìï
ìîâëåííÿ, óíèêíåííÿ ð³çêèõ îö³ííèõ ñóäæåíü, ³ðîí³÷íèõ çàóâàæåíü, ó¿äëèâèõ
íàòÿê³â òà ³íøèõ íåãàòèâíèõ ìîâëåííºâèõ ïðîÿâ³â íà àäðåñó ñï³âðîçìîâíèêà.
Éîãî ñëîâî ìîæå âñåëèòè äèòèí³ â³ðó â ñåáå, íàñíàæèòè ¿¿ ñèëàìè, íàäèõíóòè
íà äîáð³ ñïðàâè, à ìîæå ïðèíèçèòè, çíåâ³ðèòè, â³äãîðîäèòè â³ä ëþäåé. Òîìó
âèêëàäà÷ ìàº çàâæäè ïðî öå ïàì’ÿòàòè.

Âèñíîâêè. Ñó÷àñí³ ïîãëÿäè ùîäî ³ì³äæó ñïèðàþòüñÿ íà éîãî îñíîâí³
ñêëàäîâ³: à öå â ïåðøó ÷åðãó çîâí³øí³é âèãëÿä; âèêîðèñòîâóâàííÿ âåðáàëüíèõ
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³ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ ³ âíóòð³øíÿ â³äïîâ³äí³ñòü îáðàçó ïðîôåñ³¿
– âíóòð³øíº «ß».

²ì³äæ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíî ñôîðìîâàíèé îáðàç ÿêî¿-íåáóäü
îñîáè, ïðåäìåòó, ÿâèùà, ÿêèé ïîêëèêàíèé íàäàòè åìîö³éíó òà ïñèõîëîã³÷íó
ä³þ ç ìåòîþ ïîïóëÿðèçàö³¿. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç äàíî¿ ïðîáëåìè äàâ ìîæëèâ³ñòü
âèçíà÷èòè ³ì³äæ âèêëàäà÷à âèùî¿ øêîëè ç çîâí³øí³ìè ³ âíóòð³øí³ìè àñïåêòàìè,
ÿê³ áóäóþòüñÿ íà åëåìåíòàõ, çîêðåìà: ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, åðóäèö³ÿ,
ïåäàãîã³÷íà ðåôëåêñ³ÿ, ïåäàãîã³÷íå ìèñëåííÿ, ³ìïðîâ³çàö³ÿ òà ïåäàãîã³÷íå
ñï³ëêóâàííÿ.

²ì³äæ ñó÷àñíîãî âèêëàäà÷à âèùî¿ øêîëè âêëþ÷àº âèñîêèé ð³âåíü
êîìóí³êàö³¿, åôåêòèâí³ñòü ÿêî¿ á³ëüøå çàëåæèòü â³ä ðîçâèòêó ³íòåðåñó éîãî
îòî÷åííÿ.
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