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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåíü îõîïëþº áàãàòî ïèòàíü
îðãàí³çàö³¿ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèçíà÷åí³é íàóêîâ³é ãàëóç³ òà íàóö³ âçàãàë³ [1].
Öå ³ ïèòàííÿ ïðî ïðåäìåò ³ ñóòí³ñòü íàóêè, ³ ïðî ðåæèì ïðàö³ â÷åíîãî, ³ ïðî
îðãàí³çàö³þ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, ³ ïðî îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ùî
ëåæàòü â îñíîâ³ îðãàí³çàö³¿ é ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ³ ïðî çàãàëüí³
òà ñïåö³àëüí³ ìåòîäè äîñë³äæåíü. Ñòàíîâëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ íîâî¿ íàóêîâî¿ ãàëóç³
áåçïåðå÷íî ìàº ïî÷èíàòèñÿ ç ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè íîâî¿ íàóêè, ¿¿ îñîáëèâîñòåé,
îá’ºêò³â äîñë³äæåíü òà óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ÷èì öÿ, íîâà íàóêà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
óæå ³ñíóþ÷èõ íàóê.

Ó÷åííÿ ïðî ñîö³àëüí³ (ñóñï³ëüí³ [2]) êîìóí³êàö³¿ º âèäîì ïðàêòè÷íî¿ ñïðàâè
é íàëåæèòü äî ñôåðè ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ (ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó [3]). Ó
ñèñòåì³ ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ ñîö³àëüí³, àáî ùî òå ñàìå – ñóñï³ëüí³, êîìóí³êàö³¿
º ¿¿ îñíîâíèìè çàñîáàìè, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî
ñóñï³ëüíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, ÷åðåç òå ïðîåêòóâàííÿ
òà âïðîâàäæåííÿ òàêèõ çàñîá³â ³ º ñïðàâîþ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó.

Ï³ä ñîö³àëüíèìè êîìóí³êàö³ÿìè íåîáõ³äíî ðîçóì³òè òàêó ñèñòåìó
ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà âêëþ÷àº âèçíà÷åí³ øëÿõè, ñïîñîáè, çàñîáè, ïðèíöèïè
âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ êîíòàêò³â íà îñíîâ³ ïðîôåñ³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ðîçðîáêó, ïðîâàäæåííÿ, îðãàí³çàö³þ,
óäîñêîíàëåííÿ, ìîäåðí³çàö³þ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ì³æ
ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè, äå, ç îäíîãî áîêó, ó ðîë³ ³í³ö³àòîð³â
ñï³ëêóâàííÿ íàé÷àñò³øå âèñòóïàþòü ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ ³íñòèòóòè, ñëóæáè,
à ç ³íøîãî – îðãàí³çîâàí³ ñï³ëüíîòè (ñîö³óì, ñîö³àëüí³ ãðóïè) ÿê ïîâíîïðàâí³
ó÷àñíèêè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ö³ êîìóí³êàö³¿ º ñîö³àëüíî ìàðêîâàíèìè, áî
ïåðåäáà÷àþòü âçàºìîä³þ ç ñîö³àëüíî âèçíà÷åíèìè ãðóïàìè ëþäåé. Ñîö³àëüí³
êîìóí³êàö³¿ óòâîðþþòüñÿ çà çàêîíàìè ñï³ëêóâàííÿ, àëå, ÿê ³ áóäü-ÿê³ òåõíîëîã³÷í³
ðå÷³, ïåðåäáà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ çíàíü ïðî ñï³ëêóâàííÿ òà ïðî âñå,
ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîêîìóí³êàö³éíî¿ ñïðàâè.

Îòæå, ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî âèçíàòè ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê øòó÷íî
âèòâîðåí³, àëå íàóêîâî âèçíà÷åí³ øëÿõè, ñïîñîáè, çàñîáè, ïðèíöèïè âçàºìîä³¿,
ùî óòâîðþþòü êîìóí³êàö³éí³ ìåðåæ³, ïðèçíà÷åí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çâ’ÿçê³â ó
ñóñï³ëüñòâ³, ³ â³äð³çíÿòè òîé ÷è ³íøèé âèä ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â³ä âëàñíå
êîìóí³êàö³¿ (ñï³ëêóâàííÿ) ÿê ïðèðîäíî¿, âëàñòèâî¿ ëþäÿì ôóíêö³¿ âçàºìîä³¿.
Äîðå÷íî ïîð³âíÿòè ïðèðîäíå ñï³ëêóâàííÿ, ïðèòàìàííå ëþäÿì, ÿê³ íå îáîâ’ÿçêîâî
êîíòðîëþþòü ñâîþ êîìóí³êàö³éíó àêòèâí³ñòü, àëå êîðèñòóþòüñÿ íåþ, ç ðîáîòîþ,
ïîâ’ÿçàíîþ ç çàáåçïå÷åííÿì øëÿõ³â, ñïîñîá³â, çàñîá³â äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ó
ñóñï³ëüñòâ³, äëÿ âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó. Ðîáîòà ç³
ñï³ëêóâàííÿ ñòàº ÷àñòèíêîþ á³çíåñó, íàáóâàº âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íî¿ ôîðìè,
ñòâîðþºòüñÿ ö³ëà êîìóí³êàö³éíà ³íäóñòð³ÿ ó äåðæàâ³ òà íà ì³æäåðæàâíîìó ð³âí³,
ùî òÿãíå çà ñîáîþ ï³äãîòîâêó êàäð³â, îðãàí³çàö³þ óìîâ ïðàö³, ïåðåäáà÷àº
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ìåíåäæìåíò êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ðîçâèòîê ñèñòåìè ïðîôåñ³éíèõ
çíàíü ïðî öþ ñïðàâó.

Ïî-äðóãå, íåîáõ³äíî âèçíàòè íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíî³íæåíåðíîãî â÷åííÿ ïðî
íàëàãîäæåííÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, òîáòî íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíî¿
ñïðàâè. Ï³äãîòîâêà êàäð³â äëÿ ö³º¿ ñïðàâè ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ ³ñòîð³¿,
òåõíîëîã³é, ìåòîä³â, ïðèíöèï³â, íàóêîâèõ çàñàä ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî³íæåíåðíîãî â÷åííÿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíà
ñïðàâà º éîãî ñêëàäíèêîì, îñê³ëüêè ïîçà íåþ íåìîæëèâèé åôåêòèâíèé ðîçâèòîê
ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿. Äëÿ «ñîö³àëüíîãî ³íæåíåðà» ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³
ìåðåæ³ º «ñóäèííîþ ñèñòåìîþ» çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà âïëèâó íà
ñóñï³ëüñòâî.

² íàðåøò³, ïî-òðåòº, íàóêè ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿. Âîíè íå º íàóêàìè
ïðî ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàö³þ) ÿê âëàñíå ÿâèùå, òîáòî öå íå òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿.
Öå º íàóêè, ç îäíîãî áîêó, ïðî ³ñòîð³þ (âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòîê) â÷åííÿ ïðî
ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, çíà÷åííÿ òîãî âèäó ñîö³àëüíî³íæåíåðíî¿ ñïðàâè, ÿêó ìè
é íàçâàëè ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîþ, òà, ç ³íøîãî áîêó, öå íàóêè ïðî âëàñíå
ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê ïðîäóêò ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíî¿ ñïðàâè.

Äëÿ àíàëîã³¿ ðîçãëÿíåìî, íàïðèêëàä, êîðàáëåáóäóâàííÿ. Öå ãàëóçü âèñîêî¿
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ ³íæåíåð³¿. Öå ñïðàâà, ÿêà âèêîðèñòîâóº äàí³ áàãàòüîõ íàóê
³ ïåðåäáà÷àº â÷åííÿ ïðî òå, ÿê áóäóâàòè êîðàáë³, ÿêà ³ñòîð³ÿ êîðàáëåáóäóâàííÿ,
ÿê³ ìàòåð³àëè òà òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóâàòè, ÿê îïòèì³çóâàòè òà ìîäåðí³çóâàòè
ñïðàâó ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ äîñÿãíåíü íîâ³òíüî¿ íàóêè ó ð³çíèõ ñôåðàõ – õ³ì³÷í³é,
ô³çè÷í³é ³ ò. ä.

×è ìîæëèâà íàóêà âëàñíå ïðî êîðàáëåáóäóâàííÿ òà êîðàáë³? ×è ìîæíà
ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ñïðàâè òà ôóíêö³îíóâàííÿ êîðàáë³â? Çâ³ñíî òàê.
Àëå öå íå äîñë³äæåííÿ, ñêàæ³ìî, ô³çè÷íèõ ÷è õ³ì³÷íèõ ïðîöåñ³â (áî äëÿ òîãî
º ô³çèêà ³ õ³ì³ÿ), à öå äîñë³äæåííÿ ñàìî¿ ³íæåíåðíî¿ ñïðàâè òà ¿¿ ïðîäóêòó.
ßêèìè æ ìîæóòü áóòè îá’ºêòè òàêèõ äîñë³äæåíü? Òàêèìè îá’ºêòàìè º ñàì³
òåõíîëîã³¿ êîðàáëåáóäóâàííÿ, ðîçðîáêà é àïðîáàö³ÿ öèõ òåõíîëîã³é;
êîðàáëåáóäóâàííÿ ÿê ñïðàâà, ùî ìàº ñâîþ ³ñòîð³þ; ñïðàâà áóä³âíèöòâà êîðàáë³â
ó ñóñï³ëüí³é ñèñòåì³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî âèðîáíèöòâà ³ âïëèâ ö³º¿ ñïðàâè
íà ñóñï³ëüíèé ðîçâèòîê, ðîçâèòîê íàóêè ³ òåõí³êè òîùî.

Íàóêè ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ àíàëîã³÷íî ìîæóòü äîñë³äæóâàòè, çîêðåìà,
òàê³ îá’ºêòè:

1) ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíà ñïðàâà â ñèñòåì³ ð³çíèõ âèä³â ñóñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³;

2) êîìóí³êàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà ôîðìè ³ âèäè
³íñòèòóö³àë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â;

3) ñòàíîâëåííÿ, ðîçâèòîê ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ ñëóæá
òà ³íñòèòóò³â;

4) ñîö³óì ÿê ñóá’ºêò ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿, ôîðìè ³ âèäè
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíî¿ ³íñòèòóö³àë³çàö³¿ ñîö³óìó;

5) ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ¿õ âèêîðèñòàííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ
ä³ÿëüíîñò³ (ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿);

6) ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè (ìåðåæ³), ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ,
îñîáëèâîñò³, ðîçâèòîê, îïòèì³çàö³ÿ, ìîäåðí³çàö³ÿ;

7) ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèé ïðîäóêò, éîãî ôîðìè òà âèäè;
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8) òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ, çáåðåæåííÿ òà äèñòðèáóö³¿
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ïðîäóêòó;

9) îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñóñï³ëüñòâîì ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî
ïðîäóêòó;

10) çàñîáè ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿;
11) ôîðìè òà ìåòîäè ìîäåðí³çàö³¿ é îïòèì³çàö³¿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíî¿

ñïðàâè.
Ïðèðîäíî âèíèêàº çàïèòàííÿ: à ÿêå æ â³äíîøåííÿ äî ñîö³àëüíèõ

êîìóí³êàö³é ìàº ñï³ëêóâàííÿ? ² ÿêèé æå çâ’ÿçîê ì³æ íàóêàìè ïðî ñîö³àëüí³
êîìóí³êàö³¿ òà òåîð³ºþ êîìóí³êàö³¿? Òàêèé ñàìèé, ÿê ì³æ íàóêîþ ïðî
êîðàáëåáóäóâàííÿ ³, íàïðèêëàä, ô³çèêîþ ÷è õ³ì³ºþ, ïîåòèêîþ,
ë³òåðàòóðîçíàâñòâîì ³ ìîâîçíàâñòâîì. Òàê, ó ïîåòèö³ ìîâà íå º îá’ºêòîì
äîñë³äæåíü, âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàñ³á ïîáóäîâè òâîðó, ñòâîðåííÿ îáðàçó òîùî.
Ó ïîåòèö³ îá’ºêòîì äîñë³äæåíü ìîæóòü áóòè ïîåòè÷í³ çàñîáè, ñåðåä ÿêèõ áóäå
é ìîâà.

Òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿ – öå íàóêà ïðî êîìóí³êàö³þ âçàãàë³, òà ¿¿ ð³çí³ âèäè,
ïðî êîìóí³êàö³þ ÿê ôóíêö³þ ëþäèíè ÷è ëþäåé, ÿê ìîâíó ä³þ, ùî âêëþ÷àºòüñÿ
â ïåâíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³ëåé. Ó ö³é ÷àñòèí³
íàóêîâèõ ðîçäóì³â ïðî êîìóí³êàö³þ ÿê ä³þ ìîæå ôîðìóâàòèñÿ ïðèêëàäíà
êîìóí³êàòèâ³ñòèêà, ÿêà ðîçãëÿäàº îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òàêîãî ÿâèùà, ÿê
ñï³ëêóâàííÿ â óìîâàõ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Êîìóí³êàòèâ³ñòèêà ðîçãëÿäàº
êîìóí³êàö³þ òàêîæ ³ ÿê ìîâíó ä³ÿëüí³ñòü, êîëè ñï³ëêóâàííÿ ïåðåõîäèòü íà ð³âåíü
ñâ³äîìîãî êîðèñòóâàííÿ ³ ñòàº ñóñï³ëüíî âàæëèâîþ ïðàöåþ. Ïðîòå ó âèïàäêó
ïåðåòâîðåííÿ êîìóí³êàö³¿ ó âèä ä³ÿëüíîñò³ âîíà âèõîäèòü çà ìåæ³
êîìóí³êàòèâ³ñòèêè ³ ïåðåõîäèòü ó ðîçðÿä íàóê ïðî ñîö³àëüíî³íæåíåðí³ â÷åííÿ.
Öå â³äáóâàºòüñÿ òàê òîìó, ùî êîìóí³êàö³ÿ, òà é ìîâëåííÿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ,
ñòàº ñàìîö³ëëþ. Ó íîðì³, ïðèðîäíî, ÿê êàçàâ Î.Î.Ëåîíòüºâ, ç îäíèì ìîâëåííÿì
ëþäèí³ ðîáèòè í³÷îãî: âîíî íå ñàìîö³ëü, à çàñ³á, çíàðÿääÿ, õî÷ ³ ìîæå ïî-
ð³çíîìó âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³… ìîâëåííÿ íå çàïîâíþº
ñîáîþ âñüîãî «ä³ÿëüí³ñíîãî» àêòó» [4]. Ïåðåòâîðþþ÷è êîìóí³êàö³þ ó ñïðàâó,
ñòàâëÿ÷è çà ìåòó ñòâîðþâàòè êîìóí³êàö³éí³ àêòè, ìè òèì ñàìèì ðîáèìî
êîìóí³êàö³þ ñàìîö³ëëþ, à ñïðàâà íà ñòâîðåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ àêò³â
ïåðåòâîðþºòüñÿ ó êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîòå íàóêè ïðî ñîö³àëüí³
êîìóí³êàö³¿ íå ìîæóòü ³ñíóâàòè áåç äàíèõ ñó÷àñíî¿ çàãàëüíî¿, ñïåö³àëüíî¿,
òåîðåòè÷íî¿ é ïðèêëàäíî¿ êîìóí³êàòèâ³ñòèêè.

Ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíà ³íæåíåð³ÿ ³ íàóêè ïðî íå¿ çâ³ñíî íå âèíèêëè íà
ãîëîìó ì³ñö³. Ðåàëüíî ÷îòèðüîõð³÷íà ³ñòîð³ÿ ñòàíîâëåííÿ ó íàø³é êðà¿í³ íàóê
ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ (â³ä ïîñòàíîâè Êàáì³íó [5]) ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ
ñâîº¿ ìåòîäîëîã³¿ òà òåîð³¿ äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ ïî÷èíàºòüñÿ ³ñòîð³ÿ öèõ íàóê.

Âçàãàë³ ñòàí óêðà¿íñüêî¿ íàóêè, ùî îõîïëþº êîìóí³êàö³éíó òåìàòèêó, –
îñîáëèâèé. Çà îñòàííº äâàäöÿòèð³÷÷ÿ ç’ÿâèëîñÿ áàãàòî ìîíîãðàô³é, äèñåðòàö³é,
íàóêîâèõ ñòàòåé, íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â òà ï³äðó÷íèê³â, ïðîâåäåíî áàãàòî
íàóêîâèõ ³ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³é ç êîìóí³êàö³éíî¿ òåìàòèêè, –
â³äáóëîñÿ íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó ³ çíàíü ó âèâ÷åíí³ êîìóí³êàö³éíèõ ïèòàíü. Îäíàê
íàÿâí³ñòü ñèñòåìíîãî çíàííÿ ó ö³é ãàëóç³ çàëèøàºòüñÿ ï³ä ñóìí³âîì.

Íå ðîçð³çíÿþòüñÿ âèäè êîìóí³êàö³¿. Îäí³ é ò³ ñàì³ çíàííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ùî äëÿ îïèñó ñï³ëêóâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî, ùî äëÿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ùî
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äëÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é (öå äîáðå ïîì³òíî íà îïèñîâ³ ìîäåëåé êîìóí³êàö³¿:
¿õ âèêîðèñòîâóþòü êðóãîì, ïðî ÿêèé áè âèä êîìóí³êàö³¿ íå ïèñàëè!). Òîé ñàìèé
ïîíÿòòºâî-êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò ïåðåêî÷îâóº ç òåêñòó äî òåêñòó íåçàëåæíî â³ä
éîãî íàçâè. Ïðîòå ðîçð³çíåííÿ âèä³â ñï³ëêóâàííÿ º ïðèíöèïîâèì. Ïåðñîíàëüíå
ñï³ëêóâàííÿ (ì³æîñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ) íàé÷àñò³øå âèñòóïàº ó ðîë³ ôóíêö³¿
ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà îïåðàö³îíàëüíîìó, à íå ä³ºâîìó ÷è
ä³ÿëüí³ñíîìó ð³âí³ ¿¿ àêòèâíîñò³. Òîáòî àêò ñï³ëêóâàííÿ çàáåçïå÷óº ëèøå
âèêîíàííÿ ÿêèõîñü ä³é ëþäèíè â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèõ³ä êîìóí³êàíòà çà ìåæ³ ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿
ãðóïè íà çàãàë ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ äî ñâîãî ñîö³àëüíîãî ïîëÿ ³íøèõ ëþäåé
íåçàëåæíî â³ä ¿õíüîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ ìàº íå
ïåðñîíàëüíèé, à ïóáë³÷íèé õàðàêòåð. Êð³ì òîãî, âîíî îäíîâåêòîðíå, ïðèðîäà
éîãî ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíà (íå ïëóòàòè ç ñóá’ºêòíî-îá’ºêòíèì òà ñóá’ºêòíî-
ñóá’ºêòíèì ï³äõîäàìè ó íàóö³ ïðî ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ). Ìàñîâå ñï³ëêóâàííÿ
ï³äí³ìàºòüñÿ âæå äî ð³âíÿ ñèñòåìè ä³é, à òî é ïåðåòâîðþºòüñÿ ó
ìàñîâîêîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Òîáòî âîíî á³ëüø îðãàí³çîâàíå, í³æ
ïåðñîíàëüíå, óñâ³äîìëþâàíå, ïëàíîâàíå, òåõíîëîã³çîâàíå.

Ñîö³àëüíå ñï³ëêóâàííÿ º íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø îðãàí³çîâàíèì òà
òåõíîëîã³÷íî îáóìîâëåíèì âèäîì êîìóí³êàö³¿. Âîíî ï³äí³ìàºòüñÿ äî ð³âíÿ
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà âñòàíîâëåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó ó
ñóñï³ëüñòâ³. Íà â³äì³íó â³ä ìàñîâîãî, ñîö³àëüíå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº
ñóá’ºêòíî-ñóá’ºêòíèé çâ’ÿçîê ì³æ êîìóí³êàòîðàìè. Êîìóí³êàò (àäðåñàò) òåæ
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïåâíèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò (ñîö³àëüíà ðîëü), òîáòî ñîö³óì –
öå íå áåçëèêà ìàñà, à ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî. Íà îñíîâ³ ñîö³àëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ óòâîðþºòüñÿ ïðîôåñ³éíî-âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü, ìåòîþ ÿêî¿ ñòàº
ñàìå ñîö³àëüíå ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëÿþòüñÿ ð³çí³ âèäè
ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî é îòðèìóº íàçâó ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿.

Óñ³ ö³ ïèòàííÿ, îêð³ì ïðîôåñ³éíî-âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, º ïèòàííÿìè
òåîðåòè÷íî¿ êîìóí³êàòèâ³ñòèêè. Íàñòàâ ÷àñ çà äîïîìîãîþ ìåòà-àíàë³çó
ïðîðîáèòè ã³ãàíòñüêó ïðàöþ íà ñèñòåìàòèçàö³þ êîìóí³êàö³éíèõ çíàíü, à òàêîæ
íà âèçáèðóâàííÿ ç ³ñíóþ÷îãî «êîãí³òèâíîãî êîíãëîìåðàòó» ïî êðàïëèíàõ çíàíü
îêðåìî, ùî ñòîñóþòüñÿ, íàïðèêëàä, ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, îêðåìî, ùî ñòîñóþòüñÿ
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Ïðèíöèïîâèì äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóò³ ñïðàâè ³ ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿
äîñë³äæåíü º ³ ðîçìåæóâàííÿ òåðì³í³â «ñîö³àëüíà (ñóñï³ëüíà) êîìóí³êàö³ÿ» òà
«ñîö³àëüí³ (ñóñï³ëüí³) êîìóí³êàö³¿». Íåâèííà ìíîæèíà çàäàº öüîìó ïîíÿòòþ
³íøó íàóêîâó ïàðàäèãìó, í³æ ïîíÿòòþ, ùî âèðàæåíå òåðì³íîì â îäíèí³. Ïî ñóò³
ìîâà éäå ïðî ð³çíèöþ ì³æ ÿâèùàìè, ïðîöåñàìè, ôóíêö³ÿìè ³ ñïðàâàìè, ðîáîòîþ,
âèðîáíèöòâîì, ÿê³ «åêñïëóàòóþòü» ö³ ÿâèùà, ïðîöåñè, ôóíêö³¿. ×è ³ñíóº ð³çíèöÿ
ì³æ ñï³âîì ÿê ôóíêö³ºþ ëþäèíè, äàíîþ ¿é Áîãîì, ñï³âîì ÿê ïðîôåñ³éíèì
âîëîä³ííÿì ãîëîñîì ³ ñï³âàìè (îðãàí³çóâàòè ñï³âè, ðîçïî÷àòè ñï³âè…) ÿê
êóëüòóðíîþ ñïðàâîþ, ä³ÿëüí³ñòþ, øîó-á³çíåñîì? Çâè÷àéíî òàê.

×è ³ñíóº ð³çíèöÿ ì³æ ìîâëåííÿì, âèñòóïîì ³ ïåðåãîâîðàìè? Ïðè öüîìó, ç
òî÷êè çîðó òåîð³¿ ìîâëåííÿ (òåîð³¿ ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³), ³ ï³ä ÷àñ âèñòóïó, ³ ï³ä
÷àñ ïåðåãîâîð³â çàä³ÿíå ìîâëåííÿ, àëå öå ìîâëåííÿ ð³çíå: ïðîñòî ìîâëåííÿ ÿê
ôóíêö³ÿ ëþäèíè, ÿê ³íñòðóìåíò; ìîâëåííÿ ïóáë³÷íå (ï³ä ÷àñ âèñòóïó),
óñâ³äîìëþâàíå, îðãàí³çîâàíå, âêëþ÷åíå â ÿêóñü ñôåðó ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíó,



310

íàïðèêëàä, ç âèêëàäàöüêîþ ÷è ï³àð³âñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ; ³ ìîâëåííÿ ñóñï³ëüíî-
ïîë³òè÷íå (ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â), ùî º îêðåìèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³. Óñ³ òðè âèäè
ìîâëåííÿ ìîæíà àíàë³çóâàòè ó ðàìêàõ òåîð³¿ ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ïåðåãîâîðè
³ ïðîñòî ìîâëåííÿ – öå ð³çí³ ðå÷³. Ïåðåãîâîðè – öå ñàìîñò³éíà ñïðàâà, ïðàöÿ,
ðîáîòà, ³ íàóêà âåäåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â – öå íå òåîð³ÿ ìîâíî¿
ä³ÿëüíîñò³, õî÷ ¿¿ äàí³ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ.

Ó òàê³é ïëîùèí³ ðîçäóì³â íåîáõ³äíî êâàë³ô³êóâàòè ³ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê
àâòîíîìíó ñïðàâó, ïðî ÿêó ìîæå áóòè íàóêà, ÿêà íå äóáëþº êîìóí³êàòèâ³ñòèêè, à
âèêîðèñòîâóº ¿¿. Òå, ùî ïðîñòî êîìóí³êàö³ÿ, ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, ñîö³àëüíà
êîìóí³êàö³ÿ ³ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ó íàçâ³ òå ñàìå ñëîâî, íå äàº ï³äñòàâ
â³äíîñèòè âñå ãàìóçîì äî îäí³º¿ íàóêè – êîìóí³êàòèâ³ñòèêè. Ç ëåãê³ñòþ
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíó ñïðàâó ìîæíà áóëî á íàçâàòè, íàïðèêëàä,
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèì ³íæèí³ðèíãîì, à íàóêó – íàóêîþ ïðî
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèé ³íæèí³ðèíã (òåîð³ºþ òà ³ñòîð³ºþ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî
³íæèí³ðèíãó). Ñàì³ æ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ìîæíà áóëî á íàçâàòè
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèìè ìåðåæàìè ÷è ñèñòåìàìè. Íàóêà ìîãëà á ìàòè íàçâó ³
íàóêà ïðî ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè (ìåðåæ³). Ð³÷ íå â íàçâàõ, õî÷ ³ â íèõ.
Ð³÷ ó òîìó, ùî ñòî¿òü çà òåðì³íîì. Ñëîâî «êîìóí³êàö³¿» ó ìíîæèí³ çàäàº íàì
êîíêðåòíó íàóêîâó ïàðàäèãìó äóìàííÿ, ÿêî¿ ìè ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ, àáè íå
çàïëóòàòèñÿ â î÷åâèäíîìó.

Ñëîâî â ìíîæèí³ «êîìóí³êàö³¿», ÿê ôàêò â³ò÷èçíÿíî¿ ìîâíî¿ ïðàêòèêè, ïîêè
ùî âæèâàºòüñÿ â îäíîìó çíà÷åíí³:

«1) Øëÿõè ñïîëó÷åííÿ ³ òðàíñïîðòó. 2) Ë³í³¿ çâ’ÿçêó, ìåðåæ³ ï³äçåìíîãî
ì³ñüêîãî ãîñïîäàðñòâà [5]».

Òàê, ö³ëêîì çâè÷íî ãîâîðèòè ïðî ð³÷êîâ³, ìîðñüê³, ïîâ³òðÿí³ êîìóí³êàö³¿;
êîìóí³êàö³¿ ìîæíà ïðîêëàäàòè ï³ä çåìëåþ, äî áóäèíêó òîùî. Ó öüîìó êîíòåêñò³
ö³ëêîì äîïóñòèìî âæèâàòè ñëîâî ³ â îäíèí³: âîíè ïðîêëàäàþòü êîìóí³êàö³þ;
òåëåôîííà êîìóí³êàö³ÿ ì³ñòà òîùî.

Ùî çà ïîíÿòòÿ ñòî¿òü çà öèì ñëîâîì íàñàìïåðåä ó ìíîæèí³?
Çðîçóì³ëî, ùî ìîâà éäå ïðî ðóêîòâîðí³, øòó÷í³ êàíàëè, çâ’ÿçêè, ìåðåæ³,

ÿê³ ïðîêëàäàþòüñÿ ì³æ áóäèíêàìè, ì³ñòàìè, óñòàíîâàìè ³ ò. ä. Ö³ êîìóí³êàö³¿
îáîâ’ÿçêîâî çàáåçïå÷óþòü ïåðåäà÷ó ÷îãîñü äî ñïîæèâà÷³â. Çà ïåðåäà÷ó ÷îãîñü
äî ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äàþòü ïåâí³ ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îñîáè, ÿê³
ï³äòðèìóþòü êîìóí³êàö³¿ ó íàëåæíîìó ñòàí³, ìîäåðí³çóþòü ¿õ. Ïåðåäà÷à ³
ôóíêö³îíóâàííÿ êàíàë³â çä³éñíþºòüñÿ çà ïåâíîþ òåõíîëîã³ºþ. Â îñíîâ³
êîìóí³êàö³é ëåæèòü ïåâíà òåõíîëîã³÷íà ñèñòåìà (ìåðåæà). Ñïîæèâà÷
ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ñïîæèòå. Òàê³ êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ìàòåð³àëüíèé ñìèñë, ÿêèé
ëåæèòü ó ïëîùèí³ çàäîâîëåííÿ æèòòºâèõ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá ëþäåé.

Öåé àíàë³ç çíà÷åííÿ ñëîâà «êîìóí³êàö³¿» çìóøóº íàñ äóìàòè, ùî â
ñëîâîñïîëó÷åíí³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» ñëîâîì «ñîö³àëüí³» àêòóàë³çóºòüñÿ ëèøå
ñôåðà çàñòîñóâàííÿ êîìóí³êàö³é, òîáòî ìè ïåðåõîäèìî ç ìàòåð³àëüíî¿, òåõí³÷íî-
âèðîáíè÷î¿, ïîáóòîâî¿ ñôåðè ó ñôåðó ñîö³àëüíèõ ñòîñóíê³â, ñîö³àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ. Òîáòî ñîö³àëüí³
êîìóí³êàö³¿ º ïðîòèñòàâëåííÿì ìàòåð³àëüíèì, òåõí³÷íèì êîìóí³êàö³ÿì. ²íøèìè
ñëîâàìè, ³ñíóº äâà âèäè êîìóí³êàö³é: ìàòåð³àëüí³, òåõí³÷í³ ³ ñîö³àëüí³.

Â³äïîâ³äíî, éäó÷è çà ëîã³êîþ àíàë³çó ìàòåð³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, ñîö³àëüí³
òåæ º àðòåôàêòàìè – ðóêîòâîðíèìè, øòó÷íèìè, ïðèäóìàíèìè ëþäüìè,
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ôàõ³âöÿìè. Òîáòî ñòâîðþºòüñÿ ïåâíà êîìóí³êàö³éíà ìåðåæà-ñèñòåìà ì³æ ëþäüìè,
ÿêà äîçâîëÿº ¿ì ùîñü îòðèìóâàòè, ñïîæèâàòè. Òàêèì «òîâàðîì» ñïîæèâàííÿ
ìîæóòü áóòè ð³çíîãî ðîäó â³äîìîñò³, çíàííÿ. Öÿ ìåðåæà òåõíîëîã³÷íà. Çà ¿¿
ôóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äàþòü ïåâí³ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè. Ìåòîþ ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â º çàáåçïå÷åííÿ ëþäåé ïåâíèìè â³äîìîñòÿìè ñîö³àëüíîãî çì³ñòó, òîáòî
ñîö³àëüíî çíà÷óùèìè çíàííÿìè, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ëþäüìè äëÿ
çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá.

² ìàòåð³àëüíå, ³ äóõîâíå çàáåçïå÷åííÿ º îñíîâíîþ ìåòîþ âèðîáíèê³â
ïðîäóêòó – ìàòåð³àëüíîãî ÷è äóõîâíîãî.

Ùîäî òåðì³íà â îäíèí³ «ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ», òî ö³ëêîì äîïóñòèì³ äâà
çíà÷åííÿ: 1) ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ ÿê ð³çíîâèä ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é;
2) ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ (÷àñò³øå ó öüîìó çíà÷åíí³ – ñóñï³ëüíà) ÿê ð³çíîâèä
ïóáë³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî º îêðåìèì âèäîì ñóñï³ëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³
³ ëåæèòü â îñíîâ³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Îòæå, ùîäî ïîä³ëó íàóê, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ êîìóí³êàö³¿, íåîáõ³äíî
äîòðèìóâàòèñÿ òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿:

çàãàëüíà

ñïåö³àëüíà

òåîðåòè÷íà

ïðèêëàäíà

òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é

äîêóìåíòîçíàâñòâî, àðõ³âîçíàâñòâî

êíèãîçíàâñòâî, á³áë³îòåêîçíàâñòâî,

á³áë³îãðàôîçíàâñòâî

òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ æóðíàë³ñòèêè

òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ âèäàâíè÷î¿ ñïðàâè

ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³

òåõíîëîã³¿

ñîö³àëüíà ³íôîðìàòèêà

Êîìóí³êàòèâ³ñòèêà Íàóêè ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿

Öåé ïîä³ë íå º çàâåðøåíèì ³ äîñòàòí³ì, àëå âêàçóº íà çàêîíîì³ðíîñò³ çâ’ÿçêó
êîìóí³êàö³éíèõ íàóê.

Ó ï³äñóìêó ìîæíà âèçíàòè, ùî îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ãàëóç³
ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ñïèðàºòüñÿ íà ³äåþ ïðîåêòóâàííÿ òà êîíñòðóþâàííÿ
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó â ÷àñòèí³, ÿêà ñòîñóºòüñÿ
êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê âèäó ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó. Öå îçíà÷àº, ùî ìåòîäîëîã³ÿ
íàøî¿ íàóêîâî¿ ãàëóç³ âèáóäîâóºòüñÿ íà òàê³é ñóêóïíîñò³ ïîíÿòü, òâåðäæåíü,
ïðèíöèï³â, ñïîñîá³â, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî «îá’ºäíàííÿ»
ñîö³óìó çà äîïîìîãîþ ñï³ëêóâàííÿ.

Ìåòîäîëîã³÷íèì ï³äõîäîì äî âèâ÷åííÿ ÿâèù, ïðîöåñ³â, ôóíêö³é ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³é î÷åâèäíî º ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèé ï³äõ³ä. Ñóòü öüîãî íîâîãî äëÿ
íàóêè â ö³ëîìó ï³äõîäó º ô³êñàö³ÿ, ìîí³òîðèíã, îïèñ, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ
äàíèõ ó ñèñòåì³ ïîíÿòü ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ³íæèí³ðèíãó, à òî÷í³øå – ç
òî÷êè çîðó òîãî, ÷è çä³éñíþº îá’ºêò äîñë³äæåííÿ íà ñîö³óì òîé âïëèâ, ÿêèé
òåõíîëîã³÷íî çàêëàäàâñÿ, ³ ÿê ñîö³óì â³äðåàãóâàâ íà îá’ºêò âïëèâó.
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Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ îá’ºêò³â ó ñîö³àëüíîìó âèì³ð³ îáîâ’ÿçêîâî
âêëþ÷àº:

1) ô³êñàö³þ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà ó ïðèðîäí³é äëÿ íüîãî ñèñòåì³
ñóñï³ëüíèõ êîîðäèíàò (çâ’ÿçîê ³ç ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ, ôàõîì, â³êîì, îñâ³òîþ,
ïåðåêîíàííÿìè, â³ðîþ òîùî);

2) ñïîñòåðåæåííÿ çà äîñë³äæóâàíèì îá’ºêòîì â ñîö³àëüíèõ óìîâàõ;
3) åêñïåðèìåíòóâàííÿ ç äîñë³äæóâàíèì îá’ºêòîì ó ðåàëüíèõ àáî

ëàáîðàòîðíî â³äòâîðåíèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ;
4) îïèñ ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåíü ÷è åêñïåðèìåíò³â â³äíîñíî ñîö³àëüíî

çàäàíèõ ïàðàìåòð³â;
5) àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü ó ñîö³àëüíî çàäàíîìó êîíòåêñò³;
6) ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó.
Äëÿ ïðèêëàäó ïîð³âíÿéìî ô³ëîëîã³÷íèé òà ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèé

ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ òåêñòó. Ô³ëîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî òåêñòó ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ
íàñàìïåðåä çàñîá³â îáðàçíîñò³. Ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº
äîñë³äæåííÿ âèä³ëåíèõ ô³ëîëîãàìè çàñîá³â îáðàçíîñò³ ó ñîö³àëüíîìó âèì³ð³,
òîáòî ç òî÷êè çîðó òîãî, ÿê ò³ çàñîáè çàëåæàòü â³ä ñîö³àëüíèõ ïîòðåá, ö³ëåé,
çàâäàíü ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ³íñòèòóòó, ÿê âîíè âïëèâàòèìóòü íà êîíêðåòí³
ñîö³àëüí³ êàòåãîð³¿ ÷èòà÷³â, ÷è îáóìîâëåí³ ö³ çàñîáè êîíêðåòíîþ
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîþ òåõíîëîã³ºþ, òîáòî ÷è º âîíè òåõíîëîã³÷íèìè
çàñîáàìè, ÷è âõîäÿòü ö³ çàñîáè â ïåðåë³ê çàñîá³â êîíêðåòíîãî
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ³íñòèòóòó òîùî.

Äîñë³äæåííÿ, ÿê³ íå âèòðèìàí³ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî
ï³äõîäó, ïîâèíí³ êâàë³ô³êóâàòèñÿ ÿê ô³ëîëîã³÷í³, àáî ïñèõîëîã³÷í³, àáî
ñîö³îëîã³÷í³, àáî ³íø³.

Ó çâ’ÿçêó ç âêëþ÷åííÿì æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâà, á³áë³îòåêîçíàâñòâà,
àðõ³âîçíàâñòâà òà ³íøèõ íàóê ó ãàëóçü «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» ïåðåä
ïðåäñòàâíèêàìè öèõ íàóê ïîñòàëè íîâ³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ
ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â. Òàê, æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâî (òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ
æóðíàë³ñòèêè) òðàäèö³éíî ôîðìóâàëîñÿ ó ëîí³ ô³ëîëîã³÷íî¿, ïî÷àñòè ³ñòîðè÷íî¿,
íàóêè, á³áë³îòåêîçíàâñòâî – ïåäàãîã³÷íî¿, àðõ³âîçíàâñòâî – ³ñòîðè÷íî¿. Çì³íà
íàóêîâèõ ïàðàäèãì ñóòòºâî âïëèâàº íà âèá³ð îá’ºêò³â äîñë³äæåíü, ïðîâåäåííÿ
äîñë³äæåíü, àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³þ ðåçóëüòàò³â. Òå, ùî ñòîñóºòüñÿ, çîêðåìà,
æóðíàë³ñòèêîçíàâñòâà, ïîâ’ÿçàíå ç³ çì³ùåííÿì àêöåíò³â ó íàóêîâ³é ³íòåðïðåòàö³¿
îá’ºêò³â äîñë³äæåíü. Öå çì³ùåííÿ çóìîâëåíå ñàìèì ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèì
ï³äõîäîì, à òî÷í³øå âèçíà÷àºòüñÿ óÿâëåííÿìè ïðî êîæåí ç âèä³â ñîö³àëüíî¿
êîìóí³êàö³¿ ÿê îñîáëèâèé çàñ³á ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿.

Áóäü-ÿêà ³íæåíåðíà ñïðàâà ìàº â³äíîøåííÿ äî ìàòåð³àëîçíàâñòâà, òîáòî
êîìïëåêñó çíàíü, ÿêèé âèçíà÷àº ìàòåð³àëüíèé á³ê ïðîäóêòó «³íæåíåðñüêî¿
äóìêè»: ç ÿêîãî ìàòåð³àëó éîãî çðîáëåíî; íàñê³ëüêè òîé ìàòåð³àë â³äïîâ³äàº
ôóíêö³ÿì ÷è óìîâàì âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó; íàñê³ëüêè òîé ìàòåð³àë ì³öíèé
àáî, íàïðèêëàä, åëàñòè÷íèé ³ ò. ä. À íàéãîëîâí³øå – ç ÿêîãî ìàòåð³àëó òðåáà
âèãîòîâèòè ïðîäóêò, àáè â³í â³äïîâ³äàâ âèìîãàì êîðèñòóâà÷³â òà ñàí³òàðíèì
íîðìàì, òåõíîëîã³÷íèì âèìîãàì, íîðìàì ñïîæèâàííÿ ³ ò. ä.
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Ó ðàìêàõ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ï³äõîäó ô³ëîëîã³÷íå òà ³ñòîðè÷íå
âèâ÷åííÿ òâîð³â âõîäèòü äî ðîçðÿäó ìàòåð³àëîçíàâ÷èõ çíàíü. Òàê, òåêñòîçíàâ÷èé,
à â ö³ëîìó ô³ëîëîã³÷íèé îïèñ òåêñò³â ³ òâîð³â ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é
ñòàíîâèòü îñíîâó ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ìàòåð³àëîçíàâñòâà. Àëå ö³
äîñë³äæåííÿ ìàþòü íàáóâàòè ³íøîãî çâó÷àííÿ ³ áà÷åííÿ: ô³ëîëîã³÷íèé îïèñ
òåêñòó ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî ï³äõîäó ïåðåäáà÷àº òàêó
³íòåðïðåòàö³þ äàíèõ, ÿêà äîçâîëÿº îö³íèòè òåêñò «íà ì³öí³ñòü àáî åëàñòè÷í³ñòü»,
òîáòî îö³íèòè ç òî÷êè çîðó òîãî, íàñê³ëüêè òåêñò ³ç òàêèìè, à íå ³íøèìè çàñîáàìè
çàáåçïå÷èòü äîñÿãíåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ö³ëåé – âïëèíå íà ñîö³óì ÷è âèêëè÷å
î÷³êóâàíó ìåä³àðåàêö³þ. Ðåçóëüòàòè ô³ëîëîã³÷íèõ îïèñ³â òâîð³â ³ òåêñò³â ïîâèíí³
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ á³ëüø òî÷íîãî ï³äáîðó çàñîá³â ó òåêñò³ ÷è òâîð³ ç ìåòîþ
îòðèìàòè ïëàíîâàíèé åôåêò â³ä ñîö³óìó.

Òàêèì ÷èíîì, ô³ëîëîã³÷í³ ðîçâ³äêè ó ðàìêàõ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíîãî
ï³äõîäó ìîæëèâ³, àëå âîíè ïîâèíí³ ³íòåðïðåòóâàòèñÿ ÿê âèêîðèñòàííÿ
ô³ëîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ó íàóêàõ ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ³ ò³ëüêè â ÷àñòèí³
ìàòåð³àëîçíàâ÷èõ ñòóä³é.

Ìàòåð³àëîçíàâ÷èìè äëÿ íàóêîâî¿ ãàëóç³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» áóäóòü ³
ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷³ òà ïñèõîëîã³÷í³ îïèñè, îñê³ëüêè çíàííÿ ïðî ñîö³àëüí³
³íñòèòóòè òà ëþäèíó ÿê ìîâöÿ, ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî ³ ò. ä. íå º âëàñíå
ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèìè, àëå áåç öèõ çíàíü íå ìîæëèâî çðîçóì³òè ³ ï³çíàòè
òèõ îñîáëèâèõ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, íà âñòàíîâëåííÿ ÿêèõ çà äîïîìîãîþ
êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ñïðÿìîâóþòü ñâî¿ çóñèëëÿ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè òà êîæíà
ëþäèíà ÿê ñîö³àëüíà ðîëü.

Îñíîâîþ îñíîâ áóäü-ÿêî¿ ³íæåíåðíî¿ ñïðàâè º òåõíîëîã³¿.
Ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ ðîçâèòêó, ïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³é º ÷è íå îñíîâíîþ âèðîáíè÷îþ êàòåãîð³ºþ. Âëàñíå óñï³õ ñïðàâè â
îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òèõ
íàóêîâî âèçíà÷åíèõ øëÿõ³â, ñïîñîá³â, ïðèíöèï³â, çíàðÿäü, îá’ºêò³â òà òåõí³ê
âïëèâó, ÿê³ é ñòàíîâëÿòü îñíîâó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òåõíîëîã³¿.

Ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ó íàóêàõ ïðî ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ º
íàéâàæëèâ³øèì îá’ºêòîì äîñë³äæåíü. Ôàêòè÷íî ³ñòîð³ÿ òà òåîð³ÿ ñîö³àëüíèõ
êîìóí³êàö³é – öå ³ñòîð³ÿ òà òåîð³ÿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ö³
òåõíîëîã³¿ ìàþòü òàêó ñèëó, ùî âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ
ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÷åðåç ùî ó íàóêîâ³é ãàëóç³ «ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿» é
âèä³ëåíî îêðåìó íàóêó «ïðèêëàäí³ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿». Ìîâà
ìîæå éòè ïðî äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
íàïðèêëàä, â îñâ³ò³, ïîë³òèö³, íàóö³, ìåäèöèí³, ïñèõîëîã³¿ ³ ò. ä.

Áóäü-ÿêà òåõíîëîã³ÿ ïåðåäáà÷àº ïðåäìåò ïðàö³ (ïðåäìåò òåõíîëîã³÷íîãî
âïëèâó, òåõíîëîã³÷íèé îá’ºêò), çàñîáè ïðàö³ (òåõíîëîã³÷í³ çàñîáè), íîñ³ÿ
òåõíîëîã³÷íèõ ôóíêö³é (ïðàö³âíèêà, êîëåêòèâó òîùî), ð³âåíü òåõíîëîã³÷íîãî
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ìàº áåçïîñåðåäí³é âèÿâ ó ñòðóêòóð³ âèðîáíè÷îãî
ïðîöåñó (òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³) .

Òåõíîëîã³ÿìè íàçèâàþòüñÿ ñïîñîáè, ïðèéîìè, ìåòîäè, ïðîöåñè, çàñîáè
îðãàí³çàö³¿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ îñîáè ³ ñóñï³ëüñòâà, òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ïðî
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ö³ ñïîñîáè ³ ìåòîäè òîùî. Òåõíîëîã³¿ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ êóëüòóðè íàðîäó,
íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, îñê³ëüêè äåðæàâà òîä³ ñèëüíà, êîëè âîíà âîëîä³º
òåõíîëîã³ÿìè ³ äáàº ïðî ¿õí³é ðîçâèòîê.

Òåõíîëîã³¿ – öå íàéâèùà ôîðìà ïðîÿâó êóëüòóðè íàðîäó, öå êóëüòóðà
ìèñëåííÿ, ïðàö³, ñëîâà, ä³¿; òåõíîëîã³ÿ – öå íàóêîâî âèâàæåíèé, âèðîáëåíèé
ïîêîë³ííÿìè ïðàêòèê³â-ñïåö³àë³ñò³â ³ ó÷åíèõ ñïîñ³á äóìàííÿ.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ îçíàê ìåíòàë³òåòó áóäü-ÿêî¿ íàö³¿ º ¿¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íà çäàòí³ñòü äî âèñîêî¿ îðãàí³çàö³¿ ìèñëåííÿ é ïðàö³, òîáòî çäàòí³ñòü
äî, ó êðàùîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà, òåõíîêðàòè÷íîñò³ äóìêè é ä³¿.

Áóäü-ÿêà òåõíîëîã³ÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè ó
âèãëÿä³ òåîðåòè÷íèõ àáî ô³çè÷íèõ ìîäåëåé. Ñôåðà ñîö³àëüíîãî êîìóí³êóâàííÿ
ïåðåäáà÷àº òàêó ìîäåëü îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ïîíÿòòÿ ïðî
ñóñï³ëüíó êîìóí³êàö³éíó ñèñòåìó (ÑÊÑ). ÑÊÑ íàçèâàºòüñÿ òåõíîëîã³÷íà ñèñòåìà,
ÿêà âêëþ÷àº ïåâíó ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó ÿê íîñ³ÿ ôóíêö³é êîìóí³êàíòà, îá’ºêò
(ñóá’ºêò) âïëèâó – êîìóí³êàòà òà çàñîáè âïëèâó (ìåä³à òîùî).

Äëÿ òåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì âàæëèâîþ º òåõíîëîã³÷íà êóëüòóðà. Ó íàøîìó
âèïàäêó äëÿ ÑÊÑ – öå êîìóí³êàö³éíà êóëüòóðà, çîêðåìà ìåä³àêóëüòóðà
ñóñï³ëüñòâà, ùî ïåðåäáà÷àº, çîêðåìà, ìåä³àîñâ³òó (ìåä³àïðîñâ³òó).

Âèñíîâêè. Îòæå, ïîíÿòòÿ ïðî òåõíîëîã³¿ çîáîâ’ÿçóº íàñ øóêàòè îñîáëèâ³
«òåõíîëîã³÷í³» îá’ºêòè äîñë³äæåíü, à òàêîæ äóìàòè ïðî ñïîñîáè é ïðèíöèïè
îðãàí³çàö³¿ äîñë³äæåíü ó íàïðÿìêó âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíîêîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.
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