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Îëåêñàíäð Õîëîä
(Êè¿â, Óêðà¿íà)

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïðîöåñè ³íìóòàö³¿ (âíåñåííÿ íåãàòèâíèõ çì³í)
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà óñòàíîâîê âîëîíòåð³â, çàéíÿòèõ íàäàííÿì äîïîìîãè
ëþäÿì, ÿê³ ïîòðåáóþòü òàêî¿ â ²ñïàí³¿, Ãðóç³¿ òà Óãàíä³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íìóòàö³ÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, óñòàíîâêè.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññû èíìóòàöèè (âíåñåíèå íåãàòèâíûõ
èçìåíåíèé) öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è óñòàíîâîê âîëîíòåðîâ, çàíÿòûõ
ïðåäîñòàâëåíèåì ïîìîùè ëþäÿì, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â òàêîé â Èñïàíèè,
Ãðóçèè è Óãàíäå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíìóòàöèÿ, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, óñòàíîâêè.

The processes of inmutation (bringing of negative changes) of the valued
orientations and settings of volunteers, busy at the grant of help people, which
need such in Spain, Georgia and Uganda, are examined in the article.

Key words: inmutaciya, valued orientations, settings.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³, ï³ä ÷àñ ³íòåíñèâíî¿ ï³äãîòîâêè äî
âîëîíòåðñüêî¿ äîïîìîãè óêðà¿íö³â ãîñòÿì ³ ó÷àñíèêàì ×åìï³îíàòó ªâðîïè ç
ôóòáîëó 2012 ðîêó, â ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí (ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ, ïåðø çà âñå)
ôîðìóºòüñÿ ðàô³íîâàíèé ïîãëÿä íà âîëîíòåðñòâî ÿê äîáðîâ³ëüíèé ðóõ
ïîì³÷íèê³â. Ðàçîì ³ç òèì, âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà íåçíàííÿ ðÿäó íåãàòèâíèõ
ÿâèù, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ âîëîíòåðñüêî¿ äîïîìîãè ³ ÿê³ ïîâ’ÿçàí³
ç ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè ³ óñòàíîâêàìè ñàìèõ âîëîíòåð³â.

Âèõîäÿ÷è ç âèêëàäåíî¿ ïðîáëåìè, ìåòà ñòàòò³ – âèÿâëåííÿ òà îïèñ
îñîáëèâîñòåé ³íìóòàö³¿ (âíåñåííÿ íåãàòèâíèõ çì³í) ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà
óñòàíîâîê âîëîíòåð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äåòàëüíèé àíàë³ç ïðîöåñ³â
³íìóòàö³¿ ³ ìóòàö³¿ ïîäàíèé àâòîðîì äîñë³äæåííÿ ðàí³øå [11] òà äîñë³äíèêàìè-
ñï³âàâòîðàìè ìåòàìîäåë³ ìàí³ïóëÿö³¿ â òåîð³¿ ³íìóòàö³¿ ñóñï³ëüñòâà [1; 2; 4; 5].

Äëÿ ðîçãëÿäó ³íìóòàö³¿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà óñòàíîâîê âîëîíòåð³â ñë³ä
çâåðíóòèñÿ äî çíà÷åííÿ òåðì³í³â «ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿» òà «óñòàíîâêè».
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè ïðèéíÿòî íàçèâàòè
òàê³ ñóá’ºêòèâí³ óÿâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ÷åðåç ðîçóì³ííÿ é òëóìà÷åííÿ ÿêèõ âîíà
ñïðèéìàº îòî÷óþ÷èé ñâ³ò [12]. Ñàìå ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ëþäèíè íàïðàâëÿþòü
¿¿ ñèëè é åíåðã³þ, ñïðÿìîâóþòü áàæàííÿ é â÷èíêè, äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè
ïîçèòèâí³ é íåãàòèâí³ ñòîðîíè ïðîöåñ³â, ÿâèù, ïðåäìåò³â, ëþäåé. Îòæå,
âîëîíòåðàì ÿê çâè÷àéíèì ëþäÿì ïðèòàìàíí³ òàê³ æ ëþäñüê³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿.
Çà îäíèì ëèøå â³äð³çíåííÿì: âîëîíòåðè íå ïîòðåáóþòü çà ñâîþ ðîáîòó ãðîøåé,
áî íà ïåðøîìó ì³ñö³ ó íèõ ñòî¿òü ³íøà ö³íí³ñòü, à ñàìå – íåêîðèñíà äîïîìîãà
³íøèì ëþäÿì.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ âîëîíòåð³â âàðòî ðîçãàëóçèòè íà äåê³ëüêà âèä³â çà
òàêèìè êðèòåð³ÿìè:

1) çà íàÿâí³ñòþ/â³äñóòí³ñòþ ñóá’ºêòèâíî¿ ìåòè â ¿õí³é ä³ÿëüíîñò³;
2) çà íàÿâí³ñòþ/â³äñóòí³ñòþ ñòèìóë³â (îêð³ì ìåòè);
3) çà íàÿâí³ñòþ/â³äñóòí³ñòþ ïîòðåá (îêð³ì ìåòè ³ ñòèìóë³â);
4) çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³;
5) çà îáñÿãîì ä³ÿëüíîñò³;
6) çà çàñîáàìè ðåàë³çàö³¿ ³ äîñÿãíåííÿ ìåòè;
7) çà ÷àñîì ðåàë³çàö³¿ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè.
Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ âîëîíòåð³â ñë³ä ðîçð³çíþâàòè çà íàÿâí³ñòþ/â³äñóòí³ñòþ

ñóá’ºêòèâíî¿ ìåòè â ¿õí³é ä³ÿëüíîñò³. Òàêèõ âèä³â ñë³ä ðîçð³çíþâàòè äâà:
1) ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç íàÿâí³ñòþ ñóá’ºêòèâíî¿ ìåòè â ä³ÿëüíîñò³

âîëîíòåð³â (êîëè ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ìåòè, ïîñòàâëåíî¿ äëÿ
çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá);

2) ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ ñóá’ºêòèâíî¿ ìåòè â
ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â (êîëè ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà ï³äòðèìêó
çàãàëüíîâèçíàíî¿ îá’ºêòèâíî¿ ìåòè êîëåêòèâó, îðãàí³çàö³¿, êðà¿íè); â³äñóòí³ñòü
âëàñíî¿ ñóá’ºêòèâíî¿ ìåòè ³ ï³äêîðåííÿ ìåò³ êîëåêòèâó ÷è îðãàí³çàö³¿ ìè
ðîçãëÿäàºìî ÿê ³íìóòàö³þ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é âîëîíòåðà.

Âàðòî âèîêðåìëþâàòè é âèäè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é âîëîíòåð³â çà êðèòåð³ºì
«íàÿâí³ñòü/â³äñóòí³ñòü ñòèìóë³â (îêð³ì ìåòè)». Òóò òàêîæ º äâà âèäè.

1. Íàÿâí³ñòü ñòèìóë³â (îêð³ì ìåòè) âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðèñóòí³ñòü
ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â ÷³òêèõ ñèëüíèõ ñïîíóêàëüíèõ ìîìåíò³â àáî âíóòð³øí³õ
÷è çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ÿê³ âèêëèêàþòü ðåàêö³þ, ä³þ); äî òàêèõ ñòèìóë³â ñë³ä
â³äíåñòè:
� çàðïëàòó;
� ïðåì³¿, äîäàòêîâó îïëàòó;
� ï³ëüãè;
� åêçèñòåíö³éíå (åìîö³éíå, ô³ç³îëîã³÷íå, íàä³ÿ íà ïðîäîâæåííÿ æèòòÿ)

çàäîâîëåííÿ;
� ïðèìóñ;
� ñàìîñòâåðäæåííÿ.
Ïåðåë³÷åí³ ñòèìóëè äåâàëüâóþòü ñàìå ïîíÿòòÿ «âîëîíòåðñòâî» ³ ç ïîâíèì

ïðàâîì ìîæóòü íàçèâàòèñÿ ³íìóòàö³ºþ âîëîíòåðñòâà, îñê³ëüêè, ÿê â³äîìî,
âîëîíòåð íå âèìàãàº îïëàòè, ïðåì³º ÷è ï³ëüã çà íàäàíó äîïîìîãó. Òèì á³ëüøå,
âîëîíòåð, ÿêèé îòðèìóº åêçèñòåíö³éíå çàäîâîëåííÿ âíàñë³äîê åìîö³éíîãî ÷è
ô³ç³îëîã³÷íîãî ôàêòîð³â àáî ïðàãíå âèæèòè øëÿõîì íàäàííÿ äîïîìîãè ³íøîìó
÷è ä³º ï³ä ïðèìóñîì ÿâíî â³äíîñèòüñÿ äî ³íìóòàö³¿.
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²íøà ñïðàâà, êîëè âîëîíòåð ðåàë³çóº ñâî¿ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà óñòàíîâêè
ÿê ñàìîñòâåðäæåííÿ ó âëàñíèõ î÷àõ. Òàêèé ïðîöåñ íå âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê
³íìóòàö³þ. Õî÷à òóò º ðèçèê äîïóñòèòè äî ïîçèòèâíîãî ìîìåíòó é òàêèé, ÿêèé
ççîâí³ áóäå âèãëÿäàòè ÿê ìóòàö³éíèé, àëå â ïàòîëîã³÷í³é ôîðì³ áóäå ô³êñóâàòè
³íìóòàö³þ ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåðà.

2. Â³äñóòí³ñòü ñòèìóë³â (îêð³ì ìåòè) âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ó òàêîìó
âèïàäêó ô³êñóºòüñÿ íåíàÿâí³ñòü ñèëüíîãî ïîøòîâõó ÷è ñïîíóêè). Ùîïðàâäà, ó
âèïàäêó, êîëè ïîøòîâõ (ìîòèâ) äî çä³éñíåííÿ âîëîíòåðñüêî¿ äîïîìîãè áóäå
áàçóâàòèñÿ íà àêöåíòóàö³¿ (çà Ê. Ëåîíãàðäîì), òîä³ ñë³ä îáãîâîðþâàòè ïðîáëåìó
ìåæîâèõ ÿâèù ïåðåõîäó ìóòàö³¿ â ³íìóòàö³þ ÷åðåç íàâ’ÿçëèâ³ óñòàíîâêè
îñîáèñòîñò³.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ìàþòü ðîçãàëóæóâàòèñÿ òàêîæ ³ çà êðèòåð³ºì «íàÿâí³ñòü/
â³äñóòí³ñòü ïîòðåá (îêð³ì ìåòè ³ ñòèìóë³â)». Âàðòî âèîêðåìèòè äâà âèäè
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â.

1. Íàÿâí³ñòü ïîòðåá (äèíàì³÷íèõ ïðîöåñ³â ô³ç³îëîã³÷íîãî é ïñèõîëîã³÷íîãî
ïëàí³â, ùî êåðóþòü ïîâåä³íêîþ ëþäèíè òà âèçíà÷àþòü éîãî ñïðÿìîâàí³ñòü,
îðãàí³çîâàí³ñòü, àêòèâí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü).

2. Â³äñóòí³ñòü ïîòðåá ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â (â³äñóòí³ñòü äèíàì³÷íèõ
ïðîöåñ³â, ÿê³ ìîæóòü êåðóâàòè ïîâåä³íêîþ ëþäèíè). Ó òàêîìó âèïàäêó âàðòî
êîíñòàòóâàòè ³íìóòàö³þ âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè íå íàÿâí³ñòü ïîòðåá
ó âîëîíòåðà º ñâ³ä÷åííÿì âíåñåííÿ íåãàòèâíèõ çì³í ó éîãî ìîäåë³ ïîâåä³íêè,
ùî íå áóäå íà êîðèñòü òèì, õòî âèñòóïàº îá’ºêòîì âîëîíòåðñòâà.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ âîëîíòåð³â ñë³ä äèôåðåíö³þâàòè çà êðèòåð³ºì
«ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³» íà òàê³ âèäè:

1) îð³ºíòàö³ÿ âîëîíòåð³â íà ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ (âîëîíòåðè
ïðàãíóòü áóäü-ÿêèì ÷èíîì äîñÿãòè î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â); õî÷à òóòó º ðèçèê
òðàíñôîðìóâàííÿ ìóòàö³¿ â ³íìóòàö³þ øëÿõîì çàöèêëþâàííÿ íà äîñÿãíåíí³
ïîñòàâëåíî¿ âîëîíòåðîì ìåòè áóäü-ÿêèìè çàñîáàìè;

2) îð³ºíòàö³ÿ íà íåãàòèâíèé ðåçóëüòàò (âîëîíòåðè íå ïðàãíóòü ïîçèòèâíèõ
ðåçóëüòàò³â, à íàâïàêè, ? íåãàòèâíèõ); òóò âàðòî îáãîâîðþâàòè ò³ëüêè ïðîöåñè
³íìóòàö³¿;

3) îð³ºíòàö³ÿ íà â³äñóòí³ñòü áóäü-ÿêîãî ðåçóëüòàòó (âîëîíòåðè ñïðÿìîâóþòü
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà òå, ùîá áóäü-ÿê³ ðåçóëüòàòè íå áóëè çàô³êñîâàí³), ùî òàêîæ
º ô³êñàö³ºþ ³íìóòàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â.

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â âàæëèâèì º
çâåðíåííÿ óâàãè íà êðèòåð³é ðîçãàëóæåííÿ «çà îáñÿãîì ä³ÿëüíîñò³». Çã³äíî ³ç
çãàäàíèì êðèòåð³ºì ñë³ä âèîêðåìèòè òàê³ âèäè:

1) îð³ºíòàö³ÿ íà ïîâíó â³ääà÷ó ñèë ³ åíåðã³¿ âîëîíòåð³â çàäëÿ äîñÿãíåííÿ
ìåòè, ùî, íà æàëü, ìîæå ïåðåðîñòè â åìîö³éíå òà ô³çè÷íå çíåñèëåííÿ ÿê îäíó
ç ôîðì ³íìóòàö³¿ îñîáèñòîñò³ âîëîíòåðà;

2) îð³ºíòàö³ÿ íà íåïîâíó â³ääà÷ó ñèë âîëîíòåð³â òàêîæ ô³êñóº ³íìóòàö³éíó
òåíäåíö³þ, îñê³ëüêè âîëîíòåð íå â³ääàº ñåáå çàâäàííþ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè;

3) îð³ºíòàö³ÿ íà ì³í³ìàëüíó âèòðàòó ñèë, íà ðîáîòó «çàäëÿ ãàëî÷êè» ô³êñóº
ïîâíó ³íìóòàö³þ âîëîíòåðñüêî¿ ³äå¿.

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â çà êðèòåð³ºì «çàñîáè ðåàë³çàö³¿
³ äîñÿãíåííÿ ìåòè» ìîæóòü áóòè ðîçãàëóæåí³ íà òàê³ âèäè:

1) îð³ºíòàö³ÿ íà âñ³ ìîæëèâ³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿ (õî÷à ³íîä³ çàëó÷åííÿ «âñ³õ
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ìîæëèâèõ çàñîá³â» éäå íå íà êîðèñòü âîëîíòåðñüê³é ñïðàâ³ ³ äîçâîëÿº ô³êñóâàòè
ïåðåõ³ä äî ³íìóòàö³¿);

2) îð³ºíòàö³ÿ íà ò³ çàñîáè, ÿê³ º îô³ö³éíî äîçâîëåí³ (ëåã³òèìí³);
3) îð³ºíòàö³ÿ íà íåëåã³òèìí³ çàñîáè (îçíàêà ³íìóòàö³¿ âîëîíòåð³â);
4) îð³ºíòàö³ÿ íà ò³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ìåòè, ÿê³ º äîñÿæíèìè áåç âèòðàòè

äîäàòêîâèõ çóñèëü âîëîíòåð³â (õàðàêòåðèçóþòü ïî÷àòîê ³íìóòàö³éíèõ ïðîöåñ³â
ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â).

Âàðòî ðîçãëÿíóòè òàê³ âèäè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é çà êðèòåð³ºì «÷àñ
ðåàë³çàö³¿ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè»:

1) îð³ºíòàö³ÿ âîëîíòåð³â íà âèòðàòó íå ò³ëüêè âèçíà÷åíîãî ÷àñó äëÿ
âèêîíàííÿ ðîáîòè, àëå ³ âëàñíîãî ÷àñó (â³ëüíîãî â³ä îáîâ’ÿçê³â âîëîíòåðñüêî¿
ðîáîòè, ùî ìåæóº ç íåïîì³òíèì ïåðåõîäîì äî ³íìóòàö³¿);

2) îð³ºíòàö³ÿ íà âèòðàòó ò³ëüêè ðîáî÷îãî ÷àñó (âèçíà÷åíîãî ïðîãðàìîþ
âîëîíòåðñüêî¿ äîïîìîãè); òàêà îð³ºíòàö³ÿ º íîðìàòèâíîþ, àëå íå óçãîäæóºòüñÿ
ç ³äåîëîã³ºþ âîëîíòåðñüêîãî ðóõó, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ìèëîñåðäÿ é áëàãî ÷èíí³ñòü
äî òèõ, õòî ïîòðåáóº äîïîìîãè ïîñò³éíî ³ íå ò³ëüêè â ðåãëàìåíòîâàíèé ÷àñ; òóò
àáðèñíî ïðîÿâëÿºòüñÿ ³íìóòàö³ÿ âîëîíòåðñòâà;

3) îð³ºíòàö³ÿ íà óíèêàííÿ âèòðà÷àííÿ ÷àñó íà âîëîíòåðñüêó ðîáîòó ï³ñëÿ
âèçíà÷åíîãî ÷àñó; îçíà÷àº ïåðåõ³ä äî ³íìóòàö³¿ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè;

4) îð³ºíòàö³ÿ íà âèòðàòó ì³í³ìàëüíîãî ÷àñó äëÿ âèêîíàííÿ âîëîíòåðñüêèõ
îáîâ’ÿçê³â, ùî º ÷³òêèì âèçíà÷åííÿì ³íìóòàö³¿ áåçîïëàòíî¿ äîáðîâ³ëüíî¿ ðîáîòè
âîëîíòåð³â.

Êîæíèé ³ç âèîêðåìëåíèõ âèä³â ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é âîëîíòåð³â âèä³ëåíèé
óìîâíî. Òàêîæ ³íìóòàö³éíèé õàðàêòåð êîæíî¿ íåãàòèâíî¿ çì³íè â ìîäåë³
ïîâåä³íêè âîëîíòåð³â ó ñóñï³ëüñòâ³ ñë³ä ââàæàòè óìîâíèì. Äåÿê³ âèäè ìîæóòü
òðàíñôîðìóâàòèñÿ âïðîäîâæ ¿õíüîãî ïðîÿâó â ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â, äåÿê³
ìîæóòü «áëîêóâàòèñÿ» ³ìïåðàòèâíèìè ïîøòîâõàìè (ñîâ³ñòþ, óñâ³äîìëåííÿì
îá’ºêòèâíî¿ íåîáõ³äíîñò³ äîáðîñîâ³ñíîãî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â, óçÿòèõ íà ñåáå
äîáðîâ³ëüíî).

²íìóòàö³éíèé õàðàêòåð ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é âîëîíòåð³â ù³ëüíî ïîâ’ÿçàíèé
³ç ïîíÿòòÿì «³íìóòàö³ÿ óñòàíîâîê». Ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, óñòàíîâêàìè
ñë³ä íàçèâàòè ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí íàëàøòîâàíîñò³ ñóá’ºêòà íà ïåâíó àêòèâí³ñòü
ó ïåâí³é ñèòóàö³¿ [10].

Ðîçð³çíþþòü çàãàëüíó ³ äèôåðåíö³éîâàíó íàëàøòîâàí³ñòü (óñòàíîâêó)
âîëîíòåð³â. Òàêîæ âàðòî âèîêðåìëþâàòè çàãàëüíî³íìóòàö³éíó é
äèôåðåíö³éíî³íìóòàö³éíó íàëàøòîâàí³ñòü (óñòàíîâêó) âîëîíòåð³â.

Çàãàëüíà óñòàíîâêà âîëîíòåð³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ñòîñóºòüñÿ
âåëèêîãî êîëà ÿâèù, äèôåðåíö³éîâàíà óñòàíîâêà ñòîñóºòüñÿ ò³ëüêè ïåâíèõ
îêðåìèõ îá’ºêò³â, íà ÿê³ ñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü âîëîíòåð³â. Ïðèêëàäîì çàãàëüíî¿
óñòàíîâêè âîëîíòåð³â ñë³ä ââàæàòè ¿õíþ íàëàøòîâàí³ñòü íà äîïîìîãó ãîñòÿì ³
ó÷àñíèêàì âåëèêèõ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü ó ïîøóêó ì³ñöÿ õàð÷óâàííÿ, ì³ñöÿ
â³äïî÷èíêó, ìàðøðóòó ïåðåñóâàííÿ äî ñòàä³îíó ÷è ñïîðòèâíîãî êîìïëåêñó.
²íìóòàö³éíîçàãàëüíîþ óñòàíîâêîþ ó òàêîìó âèïàäêó ñë³ä ââàæàòè
ðîçïîðîøåí³ñòü ³ íåçîñåðåäæåíí³ñòü âîëîíòåðñüêî¿ óñòàíîâêè.

Çâóæåíîþ óñòàíîâêîþ º äèôåðåíö³éîâàíà, ÿêà, íàïðèêëàä, ìîæå áóòè
³ëþñòðîâàíà ÿê íàëàøòîâàí³ñòü âîëîíòåð³â íà äîïîìîãó ïîñòðàæäàëèì â³ä
çåìëåòðóñó ò³ëüêè ó ïîøóêó ì³ñöÿ íî÷³âë³ íà îäíó í³÷, ïîøóê ìîæëèâîñò³
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ç³ãð³òèñÿ, ìîæëèâîñò³ ïðèéíÿòè ìåäè÷íó äîïîìîãó. ²íìóòàö³éíîãî õàðàêòåðó
äèôåðåíö³éîâàíà óñòàíîâêà âîëîíòåðà íàáóâàº òîä³, êîëè îñòàíí³é çàíàäòî
çâóæóº ä³àïàçîí äîáðîâ³ëüíî¿ äîïîìîãè é íå âáà÷àº çà íåîáõ³äíå ðîçøèðþâàòè
ïåðåë³ê âèä³â äîïîìîãè.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî óñòàíîâêà âîëîíòåð³â ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ó ïîâí³é
óâ’ÿçö³ ç ïîíÿòòÿì «íåñâ³äîìå», ï³ä ÿêèì àâòîðè «Ïñèõîëîã³÷íîãî ñëîâíèêà»
ðîçóì³þòü «ä³þ ïðèðîäæåíèõ ³íñòèíêòèâíèõ ïîòÿã³â ó ïñèõ³÷íîìó æèòò³ ëþäèíè,
ùî â ñâîþ ÷åðãó ùå é á³îëîã³÷íî äåòåðì³íóþòüñÿ, çàáóâàþ÷è ïðè öüîìó ïðî
ñîö³àëüí³ òà ïðèðîäí³ ÷èííèêè â äåòåðì³íàö³¿ ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³» [7].
²íøèìè ñëîâàìè, íåñâ³äîìå âîëîíòåð³â ìîæå äîñèòü ñåðéîçíî ÿê äîö³ëüíî
îð³ºíòóâàòè, òàê ³ íåäîö³ëüíî äåçîð³ºíòóâàòè ¿õ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ äîáðîâ³ëüíî
ïðèéíÿòèõ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàíü ùîäî íàäàííÿ äîïîìîãè òèì, õòî ïîòðåáóº ¿¿.
Íàïðèêëàä, íåñâ³äîìà îð³ºíòàö³ÿ âîëîíòåðà íà íàäàííÿ áóäü-ÿêî¿ äîïîìîãè áóäü-
êîìó ìîæå ò³ëüêè íàøêîäèòè ³ ñòàòè ôàêòîì ³íìóòàö³¿ ïîâåä³íêè âîëîíòåðà.
Ãîñò³ ôåñòèâàëþ ìîæóòü íå ïîòðåáóâàòè ïîñò³éíîãî ñóïðîâîäó ç áîêó âîëîíòåðà,
àëå îñòàíí³é, áàæàþ÷è íåñâ³äîìî ÿêíàéêðàùå âèêîíàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, áóäå
âèêëèêàòè ò³ëüêè íåãàòèâí³ åìîö³¿ (³íìóòàö³ÿ ïîâåä³íêè ãîñòåé).

Ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â íåñâ³äîìå â³ä³ãðàº äîñèòü ñóòòºâó ðîëü. Âàðòî
ïðîàíàë³çóâàòè íåñâ³äîìå ç ïîçèö³é íèí³øíüî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. ßê ñâ³ä÷èòü
äîñâ³ä äîñë³äíèê³â, íåñâ³äîìå ðîçãàëóæóþòü íà òàê³ âèäè:

1) íåóñâ³äîìëþâàí³ ìîòèâè [6], ³ñòèííèé ñìèñë ÿêèõ íå óñâ³äîìëþºòüñÿ â
ñèëó ¿õíüî¿ ñîö³àëüíî¿ íåïðèéíÿòíîñò³ àáî ïðîòèð³÷÷ÿ ç ³íøèìè ìîòèâàìè;

2) ïîâåä³íêîâèé àâòîìàòèçì ³ ñòåðåîòèïè, ùî ä³þòü ó çâè÷í³é ñèòóàö³¿,
óñâ³äîìëåííÿ ÿêèõ çàéâå â ñèëó ¿õ â³äïðàöüîâàíîñò³;

3) ï³äïîðîãîâå ñïðèéíÿòòÿ, ÿêå â ñèëó âåëèêîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ íå
óñâ³äîìëþºòüñÿ.

Äåòàëüíèé àíàë³ç êîæíîãî ç âèä³â íåñâ³äîìîãî â ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â
äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî ó íèõ ô³êñóþòüñÿ íåóñâ³äîìëþâàí³ ìîòèâè (ïåðøèé
âèä), ³ñòèííèé ñìèñë ÿêèõ íå óñâ³äîìëþºòüñÿ ÷åðåç ¿õíþ ñîö³àëüíó
íåïðèéíÿòí³ñòü, ÷åðåç ïðîòèð³÷÷ÿ ç ³íøèìè ìîòèâàìè (îçíàêà ³íìóòàö³¿).
Ïðèêëàäîì íåñâ³äîìèõ ìîòèâ³â ìîæå ñëóãóâàòè çàïèñ ³ç áëîãà ä³â÷èíè ç
Êàçàõñòàíó, ÿêà ïî¿õàëà äî ²ñïàí³¿ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ âîëîíòåðñòâà ùîäî ä³òåé
³ç áàãàòîä³òíèõ ñ³ìåé (ïðèêëàä ïîäàºòüñÿ ìîâîþ îðèã³íàëó – ðîñ³éñüêîþ).

http://my-wonderland.blog.ru/91561747.html
21 ìàÿ 2010 | 13:36
Âîëîíòåðñòâî â Èñïàíèè
Â Caritas ó íàñ òîæå áûë çàâàë íà ýòîé íåäåëå. Ïîÿâèëîñü äâà íîâûõ

ðåáåíêà – 6 ìåñÿöåâ è 3 ãîäà, ïðè÷åì ðàíüøå îíè íèêîãäà íå âûõîäèëè â
ñîöèóì, íå èãðàëè ñ äðóãèìè äåòüìè è íå âèäåëè âîîáùå íèêîãî êðîìå ìàìû
è ïàïû. Áûëî íåìíîãî ñëîæíî. Êàê òîëüêî ìàìà âûøëà èç êîìíàòû, îíè íà÷àëè
ïëàêàòü â îäèí ãîëîñ. ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ê íèì ïîäêëþ÷èëèñü è äâà äðóãèõ
ðåáåíêà). Íî êîíåö ó ýòîé èñòîðèè áûë õîðîøèì, ÿ âûâåëà äâóõ äåòåé ãóëÿòü
íà óëèöó, à åùå äâîå îñòàëèñü ñ Áåãîíüåé – âòîðûì âîëîíòåðîì è îíà ñìîãëà
èõ óñìèðèòü)

À âîîáùå, íàäî ñêàçàòü, ÿ íåïëîõî ñïðàâëÿþñü. Çà ïàðó äíåé äî ýòîãî ÿ
îäíîâðåìåííî äåðæàëà íà ðóêàõ ìàëûøà è èãðàëà â ìÿ÷èê ñ òðåõëåòíåé
äåâî÷êîé. Ïîòîì ÿ îòäàëà ìàëûøà Áåãîíèè, à äåâî÷êà çàñíóëà ïðÿìî ó ìåíÿ íà
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ðóêàõ è ïðîñïàëà òàê ïî÷òè ñîðîê ìèíóò) Âû áû ñëûøàëè êàê îíà õðàïåëà)))
ß âîîáùå ìàëî ïèñàëà ïðî ñâî¸ âîëîíòåðñòâî, òàê ÷òî ñåé÷àñ ðàññêàæó îá

ýòîì ïîäðîáíåå. Äâà ðàçà â íåäåëþ – â ïîíåäåëüíèê è â ñðåäó ÿ åäó â Î÷àðêîãó,
íå î÷åíü áëàãîïîëó÷íûé ðàéîí ãîðîäà. Åõàòü òóäà ïðèìåðíî 45 ìèíóò. Òàì ÿ
è åùå îäèí âîëîíòåð – Áåãîíèÿ (îíà óæå íà ïåíñèè, â ïðîøëîì ãîäó óìåð å¸
ìóæ è îíà ðåøèëà ïîñâÿòèòü ñåáÿ âîëîíòåðñòâó) â òå÷åíèè ÷àñà ñèäèì ñ äåòüìè
æåíùèí, êîòîðûå ïðèåõàëè â Èñïàíèþ èç äðóãèõ ñòðàí. Ó íåêîòîðûõ åñòü
ìóæüÿ, íåêîòîðûå òóò ñîâñåì îäíè. Îíè íå çíàþò èñïàíñêîãî ÿçûêà è íå ìîãóò
åãî ó÷èòü, ïîòîìó ÷òî èì íå ñ êåì îñòàâèòü äåòåé. Âîò ýòèì ìû è çàíèìàåìñÿ,
ïîêà îíè ó÷àòñÿ)

Ñåé÷àñ ó íàñ òðè ìàìû è ÷åòûðå ðåáåíêà. Äâå æåíùèíû ïðèåõàëè èç
Ìàðîêêî, à îäíà èç Ñèðèè. Âîçðàñò äåòåé – 6 ìåñÿöåâ, ïîëòîðà ãîäà, òðè è òðè
ñ ïîëîâèíîé.

Êîìíàòà, â êîòîðîé ìû çàíèìàåìñÿ î÷åíü õîðîøî îáîðóäîâàíà. Åñòü
äåòñêèå êðîâàòêè è âñå íåîáõîäèìûå èãðóøêè, ÷òîáû çàíèìàòü ìàëûøåé.

Íà ôîòî âîëîíòåðñüêà äîïîìîãà ó äîãëÿä³
çà ä³òüìè ³íîçåìíèõ ãðîìàäÿíîê, ÿê³ çàðîáëÿþòü â ²ñïàí³¿
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Íî âñå ðàâíî, åñëè ãîâîðèòü ÷åñòíî, ÿ î÷åíü ñêó÷àþ ïî òîìó, ÷òî ÿ äåëàëà
â Êàðàãàíäå. Âîëîíòåðñòâî â Èñïàíèè ýòî ÷òî-òî ñîâñåì èíîå. Ñèñòåìà òóò
ïðîäóìàíà äî ñàìûõ ìåëî÷åé, ãîðàçäî ìîùíåå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà,
íî íåò ÊÎÌÀÍÄÛ. Ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ òðåíèíãè äëÿ âîëîíòåðîâ, òðàòÿòñÿ
îãðîìíûå äåíüãè è ñèëû íà òèìáèëäèíã, âîëîíòåðàì âûäàþò òàëîíû íà áåíçèí
è ïðîåçäíûå íà àâòîáóñ… Íî ÿ íè÷åãî íå ìîãó ñ ñîáîé ïîäåëàòü… Òóò ÿ
âîëîíòåð òîëüêî äâà ðàçà â íåäåëþ. ß áîëüøå íå âîëîíòåð â äóøå.

Òàêæå âîëîíòåðû òóò â ñðåäíåì ãîðàçäî ñòàðøå, ÷åì ó íàñ. È ìíå òàê
ïðèÿòíî îñîçíàâàòü, ÷òî â ìîåì Êàçàõñòàíå èìåííî ìîëîäåæü ñòàðàåòñÿ ñäåëàòü
ýòîò ìèð ëó÷øå. Âåäü îäíî äåëî – âûéòè íà ïåíñèþ è ïûòàòüñÿ ñ ïîìîùüþ
âîëîíòåðñòâà óáåæàòü îò ñâîåãî îäèíî÷åñòâà è ñîâñåì äðóãîå – æåðòâîâàòü
ñâîèì âðåìåíåì, êîãäà æèçíü íåñ¸òñÿ òàê áûñòðî è ïðåäëàãàåò òàê ìíîãî âñåãî.

Êàæäûé âîëîíòåð, êòî ýòî ñåé÷àñ ÷èòàåò, çíàéòå, ÷òî ÿ î÷åíü ãîðæóñü
âàìè è òåì, ÷òî ìû ÊÎÌÀÍÄÀ [3].  

Àíàë³ç çàïèñó â áëîç³ âîëîíòåðêè ç Êàçàõñòàíó ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
ïðîâ³äíèì ìîòèâîì (ïîøòîâõîì) ä³â÷èíè äî âèêîíàííÿ áëàãîä³éíî¿ äîïîìîãè
ä³òÿì ³ç áàãàòîä³òíèõ ñ³ìåé â ²ñïàí³¿ íå º òèì, ùî â³äïîâ³äàº ¿¿ ìåò³ îçíàéîìëåííÿ
ç³ ñâ³òîì, ç ³íøèìè êðà¿íàìè êð³ì ñâîº¿. Âîëîíòåðêà âèñëîâëþº íåñâ³äîìó äóìêó
ïðî òå, ùî â ì. Ò³ì³ðòàó (Êàçàõñòàí, äå âîíà ç ³íøèìè âîëîíòåðàìè íàáóâàëà
ïîïåðåäí³é äîñâ³ä) áóëî âñå íå òàê, ÿê ó íåáåçïå÷íîìó ðàéîí³ ì. Caritas (²ñïàí³ÿ).
Ïðî íåñï³âïàä³ííÿ ìð³é ³ ìåòè ä³â÷èíè ç Êàçàõñòàíó ñâ³ä÷àòü ¿¿ ñëîâà (öèòàòà
ïîäàºòüñÿ ìîâîþ îðèã³íàëó – ðîñ³éñüêîþ): «Íî ÿ íè÷åãî íå ìîãó ñ ñîáîé
ïîäåëàòü… Òóò ÿ âîëîíòåð òîëüêî äâà ðàçà â íåäåëþ. ß áîëüøå íå âîëîíòåð â
äóøå» [3]. Îòæå, ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â äîñèòü âåëèêå ì³ñöå ïîñ³äàþòü
íåóñâ³äîìëþâàí³ ìîòèâè, ³ñòèííèé ñìèñë ÿêèõ íå óñâ³äîìëþºòüñÿ â ñèëó ¿õíüî¿
ñîö³àëüíî¿ íåïðèéíÿòíîñò³, â³ä ÷îãî ìîäåë³ ïîâåä³íêè âîëîíòåð³â ï³äëÿãàþòü
êîðîç³¿, ùî ô³êñóº ïåðø³ îçíàêè ³íìóòàö³¿ ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè.

Àíàë³ç äðóãîãî âèäó íåñâ³äîìîãî â ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â, à ñàìå ïðîÿâ
ïîâåä³íêîâîãî àâòîìàòèçìó ³ ñòåðåîòèï³â, ùî ä³þòü ó çâè÷í³é ñèòóàö³¿,
óñâ³äîìëåííÿ ÿêèõ çàéâå â ñèëó ¿õ â³äïðàöüîâàíîñò³, âàðòî çä³éñíèòè íà ïðèêëàä³
íåïðèºìíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà áóëà çàô³êñîâàíà ïîëüñüêèì âîëîíòåðîì Òîìàøîì
Ô³ë³ïÿêîì ó Ãðóç³¿, êóäè â³í âè¿æäæàâ 2008 ðîêó ç ìåòîþ íàäàííÿ äîïîìîãè
ä³òÿì-ñèðîòàì òà ä³òÿì ³ç áàãàòîä³òíèõ ñ³ìåé â îðãàí³çàö³¿ ë³òí³õ òàáîð³â
â³äïî÷èíêó (ïîäàºòüñÿ ìîâîþ îðèã³íàëó – ðîñ³éñüêîþ).

http://www2.polskieradio.pl/zagranica/ru/news/artykul86634.html
III ñåêòîð: Åâðîïåéñêîå âîëîíòåðñòâî â Ãðóçèè
09.07.2008
Ýôèð 2,6 MB
Ìîëîäûå ãðàæäàíå ñòðàí-÷ëåíîâ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà â âîçðàñòå ñ 18 äî

30 ëåò ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â ïðîãðàììå, òàê íàçûâàåìîãî Åâðîïåéñêîãî
âîëîíòåðñòâà (European Voluntary Service - EVS). Âîëîíòåð, ïî ïðîåêòó,
ðàçðàáîòàííîìó íåïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèåé ñâîåé ñòðàíû, îòïðàâëÿåòñÿ
ðàáîòàòü â íåïðàâèòåëüñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ èëè äðóãîå îáùåñòâåííîå
ó÷ðåæäåíèå â äðóãîé åâðîïåéñêîé ñòðàíå, íà ñðåäñòâà Åâðîïåéñêîé êîìèññèè.
Åâðîïåéñêèå âîëîíòåðû ìîãóò âûáèðàòü òàêæå Ãðóçèþ, êóäà ïîëãîäà íàçàä
ïîåõàë Òîìàø Ôèëèïÿê èç ïîëüñêîãî ã. Áûäãîùü. Îäíàêî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî íå
âñåãäà ïðîãðàììà ðàáîòàåò áåçóïðå÷íî.



334

Òîìàø Ôèëèïÿê: Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â Ãðóçèè – ñîãëàñíî
ìîèì íàáëþäåíèÿì - äåéñòâóþò äâà òèïà íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
Îäíè êîíêðåòíî ðàáîòàþò è âåäóò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü çà ñ÷åò ãðàíòîâ è äðóãèå,
êîòîðûå ïðîñòî æèâóò çà ñ÷åò ãðàíòîâ. Èìåííî ïåðâàÿ îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðóþ
ìû ïîïàëè âìåñòå ñ äðóãèì âîëîíòåðîì æèëà çà ñ÷åò ãðàíòîâ. È òðóäíî
ñêðûâàòü, ÷òî ìíîãèå çäåøíèå îðãàíèçàöèè ðàçáàëîâàíû çàïàäíûìè äåíüãàìè.
Â íèõ íåâîçìîæíî äàæå îäèí äîêóìåíò ñîñòàâèòü áåç ïîëó÷åíèÿ ãðàíòà èç-çà
ðóáåæà. È ýòî ñòàëî ïðè÷èíîé íåáîëüøîãî êîíôëèêòà è ïðåêðàùåíèÿ ðàáîòû
ñ ïåðâîé ïðèíèìàþùåé íàñ îðãàíèçàöèåé. Íî âñ¸ õîðîøî êîí÷èëîñü. Íàì
óäàëîñü íàïèñàòü äðóãîé ïðîåêò ïðè ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãîé îðãàíèçàöèåé è
ìû îñòàëèñü â Ãðóçèè. Ìû ðàçðàáîòàëè ïðîåêò ëåòíèõ ëàãåðåé äëÿ äåòåé èç
íåîáåñïå÷åííûõ ñåìüåé è äåòäîìîâ. Â Ãðóçèè âîïðîñ ëåòíåãî îòäûõà î÷åíü
õðîìàåò. Ìîæíî ïîåõàòü òîëüêî â òàêèå ïàòðèîòè÷åñêèå ïðàâèòåëüñòâåííûå
ëàãåðÿ. Ïîýòîìó âñ¸ ÷àùå îðãàíèçàöèþ ëåòíèõ ëàãåðåé áåðóò íà ñåáÿ ÍÃÎ.
Äîñòàòî÷íî íàïèñàòü ïðîåêò è ïûòàòüñÿ íàéòè ñðåäñòâà îò ÷àñòíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé èëè çàïàäíûõ äèïëîìàòîâ. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïîëüñêîå
ïîñîëüñòâî òàêæå âûäåëÿåò íà ýòó öåëü íåêîòîðûå ñðåäñòâà.

Ïîëüñêîå ðàäèî: À ÷òî óæå óäàëîñü ñäåëàòü  â õîäå âàøåé ðàáîòû
âîëîíòåðàìè? 

Òîìàø Ôèëèïÿê: Íàì óäàëîñü íàïèñàòü ýòîò ïðîåêò ëåòíèõ ëàãåðåé, à
ñåé÷àñ ìû ñîáèðàåì äîïîëíèòåëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå â
ìàòåðèàëüíîì âèäå, òî åñòü ïðîäîâîëüñòâèå è áåíçèí äëÿ òðàíñïîðòà.
Äâóõíåäåëüíûé ëàãåðü äëÿ äâàäöàòè äåòåé áóäåò ñîñòîÿòüñÿ â èþëå â ðåãèîíå
Êàõåòèè.  Ê ñîæàëåíèþ, ïîåäåò òîëüêî äâàäöàòü äåòåé, ïîòîìó ÷òî íàñòîëüêî
íàì ïîçâîëÿþò ôèíàíñû, äàæå íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ïðîæèâàíèå è
òðàíñïîðò ìû îðãàíèçîâàëè ïî âîçìîæíî ñàìûì íåáîëüøèì öåíàì. Ýòî íàì
òîëüêî ðàíüøå êàçàëîñü, ÷òî â Ãðóçèè âñ¸ ñòîèò íåäîðîãî, íî çäåñü öåíû ìîæíî
ñðàâíèâàòü ñ öåíàìè â Ïîëüøå, ïðè÷åì çàðàáîòíàÿ ïëàòà çäåñü ìåíüøå [8].

Ðîçïîâ³äü Òîìàøà Ô³ë³ïÿêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñò³éê³ ñòåðåîòèïè (ïðîÿâ
íåñâ³äîìîãî) íàêëàëè ñâ³é â³äáèòîê íà ä³ÿëüí³ñòü éîãî ÿê âîëîíòåðà â Ãðóç³¿.
Âîëîíòåð î÷³êóâàâ, ùî â Ãðóç³¿ â³í çìîæå çàêîííî ³ äîñèòü ëåãêî äîìîâèòèñÿ
ïðî îðãàí³çàö³þ ë³òíüîãî òàáîðó äëÿ ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé ³ç áàãàòîä³òíèõ ñ³ìåé.
Ñòåðåîòèïîì äëÿ ïîëüñüêîãî âîëîíòåðà áóëî òå, ùî â éîãî ð³äí³é Ïîëüù³ òàêó
äîìîâëåí³ñòü ìîæíà áóëî çä³éñíèòè äîñèòü ëåãêî é çàêîííî. Àëå
ç³øòîâõíóâøèñÿ ç ðåàë³ÿìè â Ãðóç³¿, Òîìàø Ô³ë³ïÿê çì³íèâ ñâîþ äóìêó: éîãî
ñòåðåîòèïè ÿê ïðîÿâ íåñâ³äîìîãî ïîòåðïàëè (³íìóòàâàëè) é âèìàãàëè êîðåêö³¿
(âíåñåííÿ çì³í), ùî â³í ³ çä³éñíèâ, äîìîâèâøèñü ç ³íøîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðî
îðãàí³çàö³þ òàáîðó â Êàõåò³¿. Îòæå, ïîâåä³íêîâèé àâòîìàòèçì ³ ñòåðåîòèïè, ùî
ä³þòü ó çâè÷í³é ñèòóàö³¿, áóëè çàô³êñîâàí³, â³äáóëîñÿ óñâ³äîìëåííÿ ¿õíüî¿ ðîë³
ÿê ïåðåøêîäè ó äîñÿãíåíí³ âîëîíòåðñüêî¿ ìåòè. ßê ðåçóëüòàò, ïîäîëàííÿ
âîëîíòåðîì íåñâ³äîìîãî äîïîìîãëî óñï³øíî âèð³øèòè ïðîáëåìó.

Ïðîÿâ íåñâ³äîìîãî â ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â ô³êñóºòüñÿ íà ð³âí³ éîãî
òðåòüîãî âèäó – ï³äïîðîãîâîãî ñïðèéíÿòòÿ, ÿêå â ñèëó âåëèêîãî îáñÿãó
³íôîðìàö³¿ íå óñâ³äîìëþºòüñÿ. Òîé îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ÿêèé íèí³ íàâàëþºòüñÿ íà
êîæíîãî âîëîíòåðà ùîäåííî, íå äàº ìîæëèâîñò³ éîìó íå ò³ëüêè îïðàöþâàòè ¿¿,
àëå é íàâ³òü çîð³ºíòóâàòèñÿ â ïîä³ÿõ, ïðî ÿê³ ïîâ³äîìëÿþòü íîâèíè. Ñàìå òîìó
âîëîíòåðè ïðîñòî «âèìèêàþòüñÿ» (³íìóòóþòü), ÿê ¿ì çäàºòüñÿ, íå ñïðèéìàþòü
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³íôîðìàö³þ. Àëå òàêèé ïåðåá³ã ïîä³é º åôåìåðíèì, íåðåàëüíèì. ²íôîðìàö³ÿ
âñåîäíî «âõîäèòü» ó ñâ³äîì³ñòü âîëîíòåð³â íà ï³äïîðîãîâîìó ð³âí³, íå
óñâ³äîìëþºòüñÿ íèìè. Ñâ³ä÷åííÿì îïèñàíîãî ÿâèùà ìîæå ñëóãóâàòè âèïàäîê,
îïèñàíèé âîëîíòåðîì Àë³íîþ Ñîêîëîâîþ ç ðîñ³éñüêîãî ì³ñòà Ïåðìü.

http://otpusk.tomsk.ru/country/articles/104/
Àôðèêà. ×àñòü 1. Âîëîíò¸ðñêèé ëàãåðü Óãàíäû

Àëèíà ÑÎÊÎËÎÂÀ
Ïåðâóþ íåäåëþ ìû õîäèëè çà âîäîé íà ýòîò êîëîäåö. Ýòî áûëî èíòåðåñíîå,

à ãëàâíîå, ðåãóëÿðíîå çàíÿòèå, ó÷èòûâàÿ ïåðå÷èñëåííûé ñïèñîê íóæä,
ïîìíîæåííûé íà êîëè÷åñòâî âîëîíòåðîâ. Îäíàæäû êòî-òî îáíàðóæèë ÿìó ñ
âîäîé, ãîðàçäî áëèæå - â êèëîìåòðå, è ñ òåõ ïîð ìû õîäèëè ñ êàíèñòðàìè òóäà.

Åæåäíåâíûå äîæäè è åæåäíåâíûå âîäîäîáûâàþùèå ìåðîïðèÿòèÿ
ñîåäèíèëèñü â ìîåì ñîçíàíèè â îäíó ïðîñòóþ, íî ãåíèàëüíóþ ìûñëü: à ïî÷åìó
áû íå ñîáèðàòü äîæäåâóþ âîäó, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîä äîæäåì õîäèòü ê ÿìå?
Âåäü ìíîãèå ìåñòíûå æèòåëè òîæå æèâóò âäàëè îò äåðåâåíñêîãî êîëîäöà, è
îíè òîæå õîäÿò ïåøêîì çà âîäîé. Ïî÷åìó æå îíè íå äîäóìàëèñü ñîáèðàòü âîäó?

Íà ôîòî ä³òè á³ëÿ êàí³ñòð,
ó ÿêèõ âîëîíòåðè íîñèëè âîäó â óãàíä³éñüêå ñåëèùå â Àôðèö³

Ýòîò âîïðîñ òàê è îñòàëñÿ îäíîé èç ìó÷èòåëüíåéøèõ çàãàäîê Óãàíäû.
Ñïðàøèâàëà ìíîãèõ, è êàæäûé ìíå îòâå÷àë: ó íàñ íåò äåíåã. È ýòî ÷èñòàÿ
ïðàâäà, ÿ íè â êîåì ñëó÷àå íå îáâèíÿþ èõ âî ëæè! Âîñåìü òûñÿ÷
âûøåîçíà÷åííûõ óãàíäèéñêèõ øèëëèíãîâ â íåäåëþ óäàåòñÿ äîáûòü äàëåêî íå
êàæäîìó ñ÷àñòëèâöó. Â óäàëåííûõ îò ñòîëèöû ðàéîíàõ âîîáùå íåò íèêàêîé
ðàáîòû è ëþäè âûíóæäåíû íà íåñêîëüêî ëåò ïîêèäàòü ñâîè ñåìüè, ÷òîáû
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çàðàáîòàòü â Êàìïàëå. Íàø Ãåäåîí, óðîæåíåö ïëåìåíè íüÿíêîëå, îñòàâèë ñâîþ
áåðåìåííóþ æåíó è óåõàë íà äâà ãîäà ðàáîòàòü äðîâîñåêîì â âîëîíòåðñêîì
ëàãåðå, ÷òîáû õîòü êàê-òî ïðîêîðìèòü ñåìüþ.

Ó íèõ íåò äåíåã. Íî îíè óìåþò ñòðîèòü êðûøè èç áàíàíîâûõ ëèñòüåâ è
ñîëîìû, ñêâîçü ýòè êðûøè íå ïðîòåêàåò âîäà. Ïî÷åìó áû íå ñîîðóäèòü ïî
òàêîìó æå ïðèíöèïó âîäîñáîðíèêè? Ýòîò âîïðîñ îñòàëñÿ áåç îòâåòà. Âñêîðå ÿ
ïåðåñòàëà åãî çàäàâàòü. Ïîòîìó ÷òî âîêðóã áûëî ñëèøêîì ìíîãî äðóãèõ ÷óäåñ,
êîòîðûå òîæå çàñòàâëÿëè óäèâëÿòüñÿ [9].

Àíàë³ç îïèñàíî¿ âîëîíòåðîì Àë³íîþ Ñîêîëîâîþ äîïîìîãè ìåøêàíöÿì
óãàíä³éñüêîãî ñåëèùà ï³äòâåðäæóº äóìêó ïðî òå, ùî ï³äïîðîãîâå ñïðèéíÿòòÿ,
ÿêå â ñèëó âåëèêîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ íå óñâ³äîìëþºòüñÿ, º ùå îäíèì âèäîì
ïðîÿâó íåñâ³äîìîãî â ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â. Ñïî÷àòêó âîëîíòåð Àë³íà çàäàâàëà
ñîá³ ïèòàííÿ ïðî òå, ÷îìó ì³ñöåâ³ ìåøêàíö³ íå ìîæóòü äëÿ ñåáå ñïîðóäèòè
âîäîçá³ðíèêè òàê, ÿê âîíè öå âïðàâíî ðîáèëè, íàêðèâàþ÷è ëèñòÿì ïàëüì äàõè
ñâî¿õ õàòèíîê. Àëå ïîñòóïîâî, ï³ä âïëèâîì íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîáóò
àáîðèãåí³â óãàíä³éñüêîãî ñåëèùà, ³íôîðìàö³ÿ âèòèñêóâàëàñÿ ³ íà ¿¿ ì³ñöå
ïðèõîäèëà íîâà, íå ìåíø ö³êàâà ³íôîðìàö³ÿ. ² ïîñòóïîâî âîëîíòåð Àë³íà
ïåðåñòàëà çàäàâàòè ñîá³ ïèòàííÿ. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü íàêðèâàòè äàõè
õàòèíîê òàê, ùîá âîíè íå ïðîò³êàëè ³ íåìîæëèâ³ñòü ìåøêàíö³â óãàíä³éñüêîãî
ñåëèùà çáóäóâàòè âîäîçá³ðíèêè óâ³éøëà â ñâ³äîì³ñòü âîëîíòåðà íà
ï³äïîðîãîâîìó ð³âí³, ùî â óñâ³äîìëåíí³ ïîðîäèëî ïèòàííÿ ïðî òå, ÷îìó óãàíä³éö³
âîäó íå çáèðàþòü. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è ìîæíà ââàæàòè íàâåäåíèé ïðèêëàä
³íìóòàö³ºþ ñâ³äîìîñò³, çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì, îñê³ëüêè ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî
äîñë³äæåííÿ. Î÷åâèäíèì çàëèøàºòüñÿ ôàêò òîãî, ùî ïîâåä³íêà ìåøêàíö³â
óãàíä³éñüêîãî ñåëèùà ïðîâîêóº âíåñåííÿ çì³í ÿê ïîçèòèâíèõ (ìóòàö³ÿ), òàê ³
íåãàòèâíèõ (³íìóòàö³ÿ) â ìîäåë³ ïîâåä³íêè âîëîíòåð³â ç ªâðîïè.

Âèñíîâêè. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà óñòàíîâêè âîëîíòåð³â ìàþòü ñïåöèô³êó
é îñîáëèâîñò³, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó òàêîìó:

1) ³ñíóþòü äåê³ëüêà âèä³â ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ óñòàíîâîê âîëîíòåð³â;
2) âñ³ âèîêðåìëåí³, ³ëþñòðîâàí³ é îïèñàí³ âèäè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é òà

óñòàíîâîê âîëîíòåð³â óìîâíî ï³äëÿãàþòü äèôåðåíö³àö³¿ íà ³íìóòàö³éí³ (ò³, ùî
ñòèìóëþþòü âíåñåííÿ íåãàòèâíèõ çì³í) òà ìóòàö³éí³ (ò³, ÿê³ òÿãíóòü çà ñîáîþ
âíåñåííÿ ïîçèòèâíèõ çì³í ó ìîäåë³ ïîâåä³íêè);

3) ñïåöèô³êîþ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ óñòàíîâîê âîëîíòåð³â ñë³ä ââàæàòè
íàÿâí³ñòü ÿê ïîçèòèâíèõ (ìóòàö³éíèõ), òàê ³ íåãàòèâíèõ (³íìóòàö³éíèõ) ïðîöåñ³â;

4) çãàäàí³ ïðîöåñè ô³êñóþòüñÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñïðèéíÿòòÿ âîëîíòåðàìè
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè é ðåàëüíîñò³, íà ôîí³ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ìåòè;

5) ó ä³ÿëüíîñò³ âîëîíòåð³â ô³êñóºòüñÿ ÿê ñâ³äîìå, òàê ³ íåñâ³äîìå.
Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü. Ó ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçðîáêàõ

âàðòî ïðèä³ëèòè óâàãó, ïåðø çà âñå, ìåòîäèö³ óêð³ïëåííÿ óñâ³äîìëåíîãî
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíî¿ âîëîíòåðàìè ìåòè òà ìåòîäèö³ íàâ÷àííÿ âîëîíòåð³â
«áëîêóâàííþ» íåãàòèâíèõ (³íìóòàö³éíèõ) ïðîÿâ³â íåñâ³äîìîãî.
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