
57

åïîõó ãëèáøîãî âèâ÷åííÿ ïðèðîäè ëþäèíè, ùî ïîâåðòàº óâàãó. 2. Äëÿ áóäü-
ÿêîãî óñï³õó â æèòò³ ïîòð³áíî çíàòè çàêîíè, ÿêèì â³í ï³äëÿãàº, ÿê³ ðåàëüíî
ä³þòü ó Ïðèðîä³ (Ñâ³òîáóäîâ³). Ôóíäàìåíòàëüí³ çàêîíè îõîïëþþòü âñå:
ìèñëåííÿ, áàæàííÿ, õîò³ííÿ, ìîäåëü ïîâåä³íêè, âèêîíàííÿ (ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü), ïðàâèëüíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, ïðàâèëüíå ïîâîäæåííÿ ç ³íøèìè òîùî.
3. Îíîâëåííÿ âèõîâíèõ ïñèõîêîìóí³êàòèâíèõ òåõí³ê ³ òåõíîëîã³é ïåðåäáà÷àº
çì³íó ÿêîñò³ âçàºìîä³¿, ñïðèéíÿòòÿ, ðåàãóâàííÿ é âëàñíîãî ï³äõîäó äî â³äíîñèí
ç ïàðòíåðàìè ïî ðîäèííîìó æèòòþ, ïî ñï³âïðàö³, ïî êîìóí³êàö³¿, ïî ïðîôåñ³éí³é
ðåàë³çàö³¿ òîùî. 4. Ïîäàëüøå âèâ÷åííÿ çàçíà÷åíîãî àñïåêòó ïðîôåñ³éíîãî
âèõîâàííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ ïîòðåáóº ðîçðîáêè ÿê òåîðåòè÷íèõ, òàê ³
ìåòîäè÷íèõ îñíîâ ö³º¿ ïðîáëåìè.
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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó ïîíÿòòÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ¿¿ ñêëàäîâèõ. Ïîäàíî ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿
ç îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âöÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ ³
íàâè÷êè, êîìóí³êàòèâíèé ðîçâèòîê, ïðîôåñ³éíà ³ ì³æîñîáèñò³ñíà âçàºìîä³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ïîíÿòèÿ
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, åå ñîñòàâëÿþùèõ. Ïðåäñòàâëåíû
ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî îïòèìèçàöèè êîììóíèêàòèâíîãî
ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëà.



58

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êîììóíèêàòèâíûå
óìåíèÿ è íàâûêè, êîììóíèêàòèâíîå ðàçâèòèå, ïðîôåññèîíàëüíîå è
ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå.

The article is dedicated to the analysis of the psychological content of the
notion “communicative competence”, its components. On the basis of the psycho-
logical research, methodical recommendations concerning optimization of commu-
nicative development of a specialist are represented.

Key words: communicative competence, communicative abilities and habits,
communicative development, professional and interpersonal interaction.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çóìîâèëî íåâïèííå çðîñòàííÿ â ñó÷àñíèõ
ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâàõ çíà÷óùîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåäóñ³ì
äëÿ ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âöÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì
ïîñòàëà íàãàëüíà ïîòðåáà ó âèïåðåäæàëüí³é îñâ³ò³ é áåçïåðåðâíîìó
ïðîôåñ³éíîìó òà êîìóí³êàòèâíîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Çàäîâîëåííÿ ö³º¿
ïîòðåáè ïîâ’ÿçàíå ³ç âïðîâàäæåííÿì â îñâ³òí³é ïðîñò³ð êîìïåòåíòí³ñíî
ñïðÿìîâàíîãî ï³äõîäó, ùî º êîíöåïòóàëüíèì îð³ºíòèðîì ó âèçíà÷åíí³ çì³ñòó é
ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, â òîìó ÷èñë³ íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ. Êîìóí³êàòèâíèé
íàïðÿìîê ï³äõîäó äî ñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàòèâíî êîìïåòåíòíî¿ îñîáèñòîñò³
ïåðåäáà÷àº âèðîáëåííÿ â³äïîâ³äíèõ âì³íü ³ íàâè÷îê, ðîçâèòîê êóëüòóðè
ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíó òâîð÷³ñòü, ùî ìàþòü ´ðóíòóâàòèñÿ íà ïåðåâ³ðåíèõ
ïðàêòèêîþ âçàºìîä³¿ íàóêîâèõ çíàííÿõ. Çäîáóòèé îñîáèñò³ñòþ ó íàâ÷àëüí³é òà
ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ïñèõîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óº ¿¿
çâ’ÿçîê ³ç ñîö³óìîì ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî óñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñòþ íàëåæíîñò³ äî
ñï³âòîâàðèñòâà ïðîôåñ³îíàë³â º ðåçóëüòàòîì òðèâàëîãî ³ ñêëàäíîãî
ñîö³îêîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, ÿêèé ïîºäíóº ôàõîâó ñîö³àë³çàö³þ ³ ðîçâèòîê
ñàìîñâ³äîìîñò³, ñïðÿìîâàíèé íà âäîñêîíàëåííÿ ïåðåäóñ³ì êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ³íñòðóìåíòà ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Âäîñêîíàëåííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ´ðóíòóºòüñÿ ïåðåäóñ³ì íà ðîçóì³íí³ ñóòíîñò³
öüîãî ôåíîìåíà, à òàêîæ íà îñîáèñò³ñíîìó ñòàâëåíí³ äî ïðîôåñ³¿ òà ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòàö³ÿõ ôàõ³âöÿ ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
âèÿâëÿºòüñÿ ó õàðàêòåð³, ñïîñîáàõ ³ çàñîáàõ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì íàøîþ ìåòîþ º ðîçêðèòòÿ çì³ñòó ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â òåîðåòèêî-åêñïåðèìåíòàëüíîãî
äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ íàäàííÿ ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç îïòèì³çàö³¿ ¿¿
ðîçâèòêó. Ïñèõîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ äàëî çìîãó ðîçãëÿäàòè êîìóí³êàòèâíó
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ñêëàäíî îðãàí³çîâàíå, âíóòð³øíüî ñóïåðå÷ëèâå ïîºäíàííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü ³ âì³íü, ùî â³äîáðàæàþòü ö³ë³ òà ðåçóëüòàòè
çä³éñíþâàíî¿ ñóá’ºêòîì ñï³ëêóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ðåçóëüòàò³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü
ïðîàíàë³çîâàíî â êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ çà ¿¿ äîïîìîãîþ òðüîõ îñíîâíèõ ôóíêö³é:
êîìóí³êàòèâíî¿, ïåðöåïòèâíî¿ é ³íòåðàêòèâíî¿ – ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ é
ñï³ëêóâàííÿ îñîáèñòîñò³. Çä³éñíåííÿ öèõ ôóíêö³é ó õîä³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿ ïîòðåáóº âîëîä³ííÿ ôàõ³âöåì ñóêóïí³ñòþ â³äïîâ³äíèõ âì³íü. Ïåðåäóñ³ì
öå ò³ âì³ííÿ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âñòàíîâëåííÿ åìîö³éíî íàñè÷åíîãî
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êîìóí³êàòèâíîãî êîíòàêòó ç ïàðòíåðîì, íàëàãîäæåííÿ âçàºìèí ³ç
ñï³âðîçìîâíèêîì, çàáåçïå÷åííÿ ä³àëîã³÷íîñò³ ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿,
ñïðÿìîâàíîñò³ íà ïàðòíåðà ÿê íà ìåòó ñï³ëêóâàííÿ, êîíòðîëü çà êîìóí³êàòèâíîþ
ïîâåä³íêîþ, à òàêîæ íà âèðîáëåííÿ âì³ííÿ ñëóõàòè ³ âîëîä³ííÿ åôåêòèâíîþ
òàêòèêîþ ïåðåêîíàííÿ ³íøî¿ ëþäèíè, âì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòè òà ³í. Âñ³
ö³ âì³ííÿ, ùî ìàþòü íà ìåò³ îðãàí³çàö³þ ³ ðåãóëþâàííÿ âçàºìîä³¿ òà
âçàºìîâïëèâó ³ äîñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ, îá’ºäíóº ³íòåðàêòèâíà çäàòí³ñòü
ôàõ³âöÿ. Òàê ñàìî âàæëèâî ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâó çäàòí³ñòü –
îñîáëèâî âì³ííÿ íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº åêñïðåñèâí³ñòü ³
ïðèðîäíó âèðàçí³ñòü ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ (â íàøîìó äîñë³äæåíí³ – ïåäàãîãè ³
ïñèõîëîãè). Âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíî¿ çäàòíîñò³ ñïðèÿº
ïîñèëåííþ ðîçóì³ííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ é îñîáèñò³ñíî¿ ñóòíîñò³ ïàðòíåðà ç³
ñï³ëêóâàííÿ, åìïàò³éíîñò³ é ðåôëåêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà ó âçàºìîä³¿. Âñ³ ö³ çäàòíîñò³
º ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îïòèìàëüíå ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³
ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ òàêèõ ïñèõîëîãî-äèäàêòè÷íèõ óìîâ:

- âèçíà÷åííÿ çîâí³øí³õ âïëèâ³â ÿê çîâí³øíüî¿ ñïîíóêè äëÿ ðîçâèòêó
ñêëàäîâèõ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ùî ìàº íà ìåò³ ö³ëåñïðÿìîâàíå
íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ ÷åðåç ð³çí³ ³ííîâàö³éí³ ôîðìè âåäåííÿ çàíÿòü: à)
ïðîáëåìí³ ëåêö³¿, ùî ìîäåëþþòü ïîøóêîâó ä³ÿëüí³ñòü; á) ëåêö³¿-â³çóàë³çàö³¿, íà
ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ îïîðí³ ñõåìè-òàáëèö³ ç â³äïîâ³äíèì êîìåíòàðåì ¿õ
òðåíåðîì; â) ëåêö³¿ – ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ îáì³íó
äóìêàìè, åìîö³ÿìè, äîñâ³äîì ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, à òàêîæ ÷åðåç
îðãàí³çàö³þ ñïåö³àëüíîãî ñåì³íàðó (òðàäèö³éíà ãðóïîâà ôîðìà) ³ çàñòîñóâàííÿ
íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ – êîó÷èíãà, ùî àêóìóëþº â ñîá³ ìîæëèâîñò³ òðåí³íãîâèõ
ìåòîä³â, çàïèòàëüíèõ òåõíîëîã³é ³ äàº çìîãó ðîçêðèòè ïðîôåñ³éíî-
êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë ôàõ³âöÿ. Ïðè öüîìó ìè ãðóíòóºìîñÿ íà áà÷åíí³
ïðîöåñó íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ ÿê ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ é òîãî, êîãî
íàâ÷àþòü, – òàêèé ï³äõ³ä ïîñë³äîâíî â³äñòîþâàâ çàñíîâíèê â³ò÷èçíÿíî¿
ïñèõîëîã³¿ Ã.Ñ. Êîñòþê;

- ðåàë³çàö³ÿ âíóòð³øí³õ ñïîíóê ÿê ÷èííèêà «ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³» –
â òîìó ÷èñë³ ôàõ³âöÿ, «ñàìîðóõó», çà Ã.Ñ. Êîñòþêîì, éîãî ïðèðîäíèõ ñèë. Äëÿ
íàáóòòÿ îñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
äîö³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîãî-êîìóí³êàòèâíîãî òðåí³íãó ÿê ìåòîäó àêòèâíî¿
íàâ÷àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìîæå âêëþ÷àòè òàê³ çàñîáè: ãðóïîâó
äèñêóñ³þ, ³ãðîâ³ òåõíîëîã³¿, âïðàâè íà ïðîÿâ âåðáàëüíî¿ òà íåâåðáàëüíî¿
êðåàòèâíîñò³, ðåôëåêñèâí³ êîìåíòàð³.

Òèì ÷àñîì, âðàõîâóþ÷è ä³àëîã³÷íó ïðèðîäó ñï³ëêóâàííÿ ³ áåçïåðå÷í³
ïåðåâàãè ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ïðîïîíóºìî òàê³ çàãàëüí³
ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî êîìóí³êàòèâíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âöÿ:

1. Íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ, âèõîâàííþ êîìóí³êàòèâíî êîìïåòåíòíî¿
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ „ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿
ïåäàãîã³êè” (òåðì³í ââåëà ó íàóêîâèé îá³ã Ë.À. Ïåòðîâñüêà, 1982). Çàóâàæèìî,
ùî âñòàíîâëåííÿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí â óìîâàõ òðàäèö³éíèõ (ñóá’ºêò-
îá’ºêòíèõ) ôîðì íàâ÷àííÿ âåëüìè ñêëàäíå çàâäàííÿ.

2. Ó ïðîöåñ³ âèðîáëåííÿ ñòèëþ âçàºìîä³¿ ³ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
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ïîâåä³íêè ñë³ä âðàõîâóâàòè òó îáñòàâèíó, ùî ïðàâèëà ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿
ç ³íøèìè ëþäüìè ³ ì³æ íèìè ìîæíà îïàíóâàòè ëèøå â ðåàëüíîìó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ. À âîíè, çà òâåðäæåííÿì Þ.Ì. ªìåëüÿíîâà, òàê ñàìî ñêëàäí³, ÿê
³ çàêîíîì³ðíîñò³ ô³çè÷íîãî ñâ³òó [6].

3. Íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ, ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàº
ïîºäíóâàòè ëåêö³éíó ï³äãîòîâêó ç âïðàâëÿííÿì (òðåíóâàëüíèìè âïðàâàìè), à
òàêîæ ïîâòîðíå ïîâåðíåííÿ äî òåîð³¿ ç ìåòîþ àíàë³çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.
Ïðè öüîìó, íà äóìêó Þ.Ì. ªìåëüÿíîâà, íå âàðòî ñòàâèòè çíàê ð³âíîñò³ ì³æ
íàâ÷àííÿì ³ òðåí³íãîì, ì³æ íàâ÷àëüíèì ³ òðåíóâàëüíèì àñïåêòàìè, îñê³ëüêè
òåðì³í „òðåí³íã” ìàº âæèâàòèñÿ íå äëÿ ïîçíà÷åííÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, à äëÿ
ïîçíà÷åííÿ ìåòîä³â ðîçâèòêó çä³áíîñòåé äî íàâ÷àííÿ àáî îâîëîä³ííÿ áóäü-ÿêèì
ñêëàäíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ñï³ëêóâàííÿì. ² òàêèé òðåí³íã ìîæå áóòè
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèì àáî ïðèðîäíèì.

4. Äàí³ ðÿäó àâòîð³â – Ë.². Àíöèôåðîâî¿, Þ.Ì. ªìåëüÿíîâà –
ï³äòâåðäæóþòü, ùî ïîòð³áíî ïîºäíóâàòè òðàäèö³éí³ ìåòîäè ç àêòèâíèìè
ãðóïîâèìè ìåòîäàìè – îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ëþäåé çð³ëîãî â³êó, êîòð³
ñòàíîâëÿòü îñíîâíó ìàñó êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Àäæå ç â³êîì ïîñèëþþòüñÿ
çâ’ÿçêè ì³æ îáðàçíèì, ïðàêòè÷íèì ³ âåðáàëüíî-îáðàçíèì ìèñëåííÿì, ùî ðîáèòü
âèêîðèñòàííÿ ãðóïîâèõ ìåòîä³â îñîáëèâî äîö³ëüíèì ó ïðàêòèö³ ï³ñëÿâóç³âñüêî¿
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â.

5. Åôåêòèâíîþ îðãàí³çàö³éíî-äèäàêòè÷íîþ ôîðìîþ º çàïðîïîíîâàí³ Þ.Ì.
ªìåëüÿíîâèì íàâ÷àëüíî-òðåíóâàëüí³ ãðóïè (ÍÒÃ), ùî âèêîðèñòîâóþòü íèçêó
ìåòîä³â ³ çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ï³çíàâàëüíó àêòèâí³ñòü òèõ, êîãî íàâ÷àþòü,
àäåêâàòí³ñòü îäåðæóâàíèõ íèìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, à òàêîæ
ðîçâèòîê âëàñòèâèõ êîæíîìó ç íèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê.
Íàãîëîñèìî, ùî ìåòîþ ö³º¿ êîìïëåêñíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ, ùî
âêëþ÷àº ð³çí³ ìåòîäè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, âèñòóïàº ðîçâèòîê
„ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó” ÿê „ñò³éêî¿ çäàòíîñò³ ðîçóì³òè ñàìîãî ñåáå, à òàêîæ
³íøèõ ëþäåé, ¿õ âçàºìèí ³ ïðîãíîçóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ ïîä³¿” [6, ñ. 81].

6. Äî àêòèâíèõ ãðóïîâèõ ìåòîä³â âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñï³ëüíî ç òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè,
äîñë³äíèêè [1; 5; 6] ïðîïîíóþòü â³äíîñèòè òàê³ ç íèõ: äèñêóñ³¿, ðîçá³ð âèïàäê³â
³ç ïðàêòèêè, äèäàêòè÷í³ òà ðîëüîâ³ ³ãðè, òðåíóâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ÷óòëèâîñò³
òà íåâåðáàëüíèõ ïðîÿâ³â ³ç çàñòîñóâàííÿì â³äåîçàïèñ³â òîùî.

7. Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ, äå íåâåðáàëüí³ çàñîáè
ñï³ëêóâàííÿ ³ãíîðóþòüñÿ àáî ïðèãí³÷óþòüñÿ, ïðè àêòèâíîìó íàâ÷àíí³ êîäóâàííÿ
³ äåêîäóâàííÿ íåâåðáàëüíèõ ïîâ³äîìëåíü ñòàíîâèòü îäíå ç ãîëîâíèõ ìåòîäè÷íèõ
çàâäàíü. Öüîìó ñïðèÿº ñåíñèòèâ³çàö³ÿ ô³çè÷íèõ ä³é (óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ
ïðîñòîðîâèõ ïåðåì³ùåíü, ò³ëåñíî¿ îáîëîíêè „ß”, ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çìó â
ö³ëîìó). Ó ðåçóëüòàò³ òîé, êîãî íàâ÷àþòü, ïîâèíåí: à) âì³òè äóìàòè ïðî îêðåì³
÷àñòèíè ñâîãî ò³ëà; á) ðîçóì³òè ðèòì, ³ìïðîâ³çóþ÷è òàíöþâàëüí³ ðóõè, â òàíö³
â³ä÷óòè ãëèáîê³ êîðåí³ ìîâè ³ ìîâëåííÿ, äðàìàòè÷íîãî ä³éñòâà ³ ìóçèêè; â)
çðîçóì³òè òàê³ ïàðàìåòðè ðóõó, ÿê åíåðã³ÿ, øâèäê³ñòü ³ íàïðÿìîê, ïîâ’ÿçàâøè ¿õ
ç åêñïðåñèâíèìè ôîðìàìè ñàìîâèðàæåííÿ (ñïîíòàííèìè, âèõîâàíèìè ³
êîíòðîëüîâàíèìè). ²íøèìè ñëîâàìè, òîé, êîãî íàâ÷àþòü, ìàº â³ä÷óòè ³ óñâ³äîìèòè
âíóòð³øíþ ºäí³ñòü óñ³õ çíàêîâèõ ñèñòåì ³ ñâîþ ò³ëåñíó ïðèðîäó [2; 10].

8. Àêòèâíèì ãðóïîâèì ìåòîäàì ÿê îäíîìó ç âèä³â ëàáîðàòîðíîãî íàâ÷àííÿ



61

³ ñï³ëêóâàííÿ âëàñòèâèé îñîáèñò³ñíî-ðîçâèâàëüíèé ï³äõ³ä. Âîíè ìàþòü, çà
òâåðäæåííÿì Þ.Ì. ªìåëüÿíîâà, íèçêó áåçóìîâíèõ ïåðåâàã:

- Ïî-ïåðøå, ëþäè ñòàþòü á³ëüø â³äêðèòèìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ òî÷îê çîðó
ñâî¿õ ïàðòíåð³â, âèÿâëÿþòü á³ëüøó ãîòîâí³ñòü äî çì³íè âëàñíèõ íàñòàíîâëåíü,
çðîñòàº ¿õ ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü é ³í³ö³àòèâà â ïîøóêó îðèã³íàëüíèõ ð³øåíü.

- Ïî-äðóãå, ñòâîðþþòüñÿ óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ çàãàëüíîçðîçóì³ëî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ ìîâè, à òàêîæ êîíñîë³äàö³¿ êîëåêòèâíîãî äîñâ³äó â ï³çíàíí³
ïñèõ³÷íî¿ ðåàëüíîñò³, ùî äàº çìîãó äîêàçîâî ïîäàâàòè ñâî¿ ïåðåæèâàííÿ,
ïðàãíåííÿ, ö³ë³ é î÷³êóâàííÿ.

- Ïî-òðåòº, òàêå íàâ÷àííÿ ³ ñï³ëêóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü ó÷àñíèêàì
óñâ³äîìëþâàòè ìåæó ì³æ ïðîöåñóàëüíèì é çì³ñòîâèì àñïåêòàìè êîìóí³êàö³¿
(íàïðèêëàä, „äî ïîáà÷åííÿ” ìîæíà âèìîâèòè ç ïî÷óòòÿì ãëèáîêîãî æàëþ àáî
ç â³äò³íêîì ïîëåãøåííÿ. Àíàë³ç òàêî¿ ñèòóàö³¿ äàº çìîãó âèÿâèòè ö³ë³ ìîâöÿ:
äåìîíñòðàö³ÿ ïî÷óòòÿ ïîëåãøåííÿ ïðè ïðîùàíí³ ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ìåòó ÿâíî¿
äèñêðèì³íàö³¿ ïàðòíåðà, àëå ìîæå áóòè òàêîæ íåíàâìèñíèì âèÿâîì ïðèõîâàíèõ
ö³ëåé – ñêàæ³ìî, ïðàãíåííÿì ñêîð³øå ïîçáàâèòèñÿ â³ä ñï³âáåñ³äíèêà, àáè
ðîçïî÷àòè âçàºìîä³þ ç ³íøèìè, ³ ò.ä.).

- Ïî-÷åòâåðòå, öåé ìåòîä äàº çìîãó çðîçóì³òè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³
âçàºìîâ³äíîøåííÿ â æèòò³ ãðóï ³ êîëåêòèâ³â, ùî çàçâè÷àé ïîñòàþòü ïåðåä
ïîâñÿêäåííîþ ñâ³äîì³ñòþ ó çì³øàíîìó ³ òîìó íåçðîçóì³ëîìó äëÿ ñïîñòåð³ãà÷à
âèãëÿä³.

9. Ñïåöèô³êà îïàíóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ðîçâ’ÿçàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü çà äîïîìîãîþ àêòèâíèõ ãðóïîâèõ ìåòîä³â
íåîäì³ííî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåâíîþ òðàíñôîðìàö³ºþ îñîáèñò³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê òèõ, êîãî íàâ÷àþòü. Öå ñòàâèòü îñîáëèâ³ âèìîãè äî òåîðåòè÷íî¿
³ ìåòîäè÷íî¿ ãðàìîòíîñò³ ïñèõîëîãà-³íñòðóêòîðà. Ãîëîâíèé ìåòîäè÷íèé ïðèíöèï,
ÿêèé â³í ìàº âðàõîâóâàòè ïðè àêòèâíîìó íàâ÷àíí³, – öå ðóõ â³ä ðîçóì³ííÿ
ãðóïîâèõ ïðîöåñ³â äî óñâ³äîìëåííÿ êàòåãîð³é îñîáèñòîñò³ é „ß” ³íäèâ³äà, òîáòî
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ åìîö³éíî íàñè÷åíà «íàâ÷àëüíà åêñêóðñ³ÿ» â³ä ³íòåð- äî
³íòðàïñèõ³÷íèõ ôåíîìåí³â [6].

Äî òîãî åòè÷íå çàáàðâëåííÿ ³íòåðïåðñîíàëüíîãî äîñâ³äó ó÷àñíèê³â ïðîöåñó
íàâ÷àííÿ âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ ³ ð³âíÿ ìîðàëüíîãî
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ³íñòðóêòîðà. Ïîïðè öå â³í íå ïîâèíåí ä³ÿòè ïðîòè íàñóùíèõ
³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá òîãî, êîãî íàâ÷àþòü. Íàéêðàùèì ïðàêòè÷íèì êðèòåð³ºì
óñóíåííÿ ö³º¿ ìîðàëüíî¿ ïðîáëåìè, íà äóìêó çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, º
çàñòîñóâàííÿ òèì, õòî íàâ÷àº, ñâîº¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè äî ñàìîãî ñåáå [6; 15].

Ïîçà òèì âñþ ñóêóïí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â ñàìîâäîñêîíàëåííÿ
ïðåäñòàâíèê³â ïðîôåñ³é òèïó «ëþäèíà-ëþäèíà» ìîæíà, íà äóìêó äîñë³äíèê³â
[7; 12; 13], óçàãàëüíèòè é îá’ºäíàòè ó äâ³ ãðóïè: ïåäàãîã³÷í³ é ïñèõîëîã³÷í³

ìåòîäè. Ïåäàãîã³÷í³ ìåòîäè, ùî ïåðåäáà÷àþòü ñàìîîñâ³òó, ñàìîâèõîâàííÿ ³
ïåäàãîã³÷íó êîðåêö³þ, âêëþ÷àþòü ö³ëó íèçêó êîíêðåòíèõ ïðèéîì³â: ïåäàãîã³÷íèé
àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³, âçàºìèí ç ó÷íÿìè, ñèòóàö³é ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ³ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ; ñàìîðåãóëÿö³þ,
ñàìîñòèìóëþâàííÿ, ïåäàãîã³÷íå ïðîãíîçóâàííÿ é ³ìïðîâ³çàö³þ òîùî. Ó ñâîþ
÷åðãó, ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ ìàº íà ìåò³ ðåàë³çàö³þ òàêèõ êîíêðåòíèõ ìåòîä³â
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà: ðåëàêñàö³¿, åìîö³éíî¿ äåöåíòðàö³¿,
³íòðîñïåêö³¿, ³äåíòèô³êàö³¿, ðîçøèðåííÿ çàñîá³â ñàìîâèðàæåííÿ, ñàìîêîíòðîëþ
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êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, åìïàò³éíîãî ñëóõàííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðåôëåêñ³¿,
ìîäåëþâàííÿ ïîâåä³íêè, òðåíóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü òà íàâè÷îê,
ñòèìóëþâàííÿ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ â óìîâàõ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó,
ðîçâèòîê ïîçèòèâíîãî ñïðèéìàííÿ òîãî, êîãî íàâ÷àþòü, òà ³í.

Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ïåäàãîã³÷íî¿ é ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ
ïåðåäáà÷àº, êð³ì âèùåçàçíà÷åíîãî, ùå é çä³éñíåííÿ ñàìîä³àãíîñòèêè ñâî¿õ
ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé òà âì³íü, à òàêîæ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé òà
îáìåæåíü ó êîìïåòåíòíîñò³. Ïðè öüîìó ïåäàãîã ìàº âèñòóïèòè ó ðîë³
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ³ îö³íèòè ñâîþ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíó
êîìïåòåíòí³ñòü. Öå òðåáà çä³éñíþâàòè ïåð³îäè÷íî íà âñ³õ åòàïàõ ïðîôåñ³éíîãî
ñòàíîâëåííÿ: àäàïòàö³¿, ïåðâèííî¿ òà âòîðèííî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³ – äëÿ íàñòóïíîãî ðîçâèòêó ÷è êîðåêö³¿ ïðîä³àãíîñòîâàíèõ ÿêîñòåé
³ âì³íü.

Ç ö³ºþ ìåòîþ ìîæíà âèêîðèñòàòè êîìïëåêñíèé ìåòîä åêñïðåñ-ä³àãíîñòèêè
ïåäàãîã³â (ÌÅÄÎÏ), ðîçðîáëåíèé Ð.Â. Îâ÷àðîâîþ, êóäè âõîäÿòü “Ñàìîîö³íêà
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïåäàãîãà” (ÑÏß) ³ ñàìîä³àãíîñòèêà ñòèëþ ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ [13, ñ.171-175]. Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî-ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì
ìîæíà òàêîæ çàñòîñóâàòè òàê³ òåñòè: “Âì³ííÿ ñëóõàòè”, “Âì³ííÿ âèêëàäàòè ñâî¿
äóìêè”, “Âçàºìèíè ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì”, à òàêîæ ìåòîäèêó îö³íêè ñïîñîá³â
ðåàãóâàííÿ ó êîíôë³êò³ Ê. Òîìàñà (àäàïòîâàíó Í.Â.Ãðèøèíîþ) ³ îïèòóâàëüíèê
«Äîðîñëèé – Áàòüêî – Äèòèíà» [14]. Ó ñï³âïðàö³ ç ïñèõîëîãîì ìîæíà òàê ñàìî
îö³íèòè çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíî¿ îö³íêè ñôîðìîâàí³ñòü õàðàêòåðèñòèê
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – áëàíêè äëÿ åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ ¿¿ êðèòåð³¿â
ðîçðîáëåíî àâòîðîì äîñë³äæåííÿ [9].

Îòðèìàí³ çíàííÿ ïðî ñåáå ìàþòü ñòàòè ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîáîòè ïåäàãîãà-
ïñèõîëîãà ïî ñàìîâäîñêîíàëåííþ, à òàêîæ äëÿ óñóíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîáëåì
ç äîïîìîãîþ ïñèõîëîãà-³íñòðóêòîðà. Íàçâàí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäè ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ñàìîä³àãíîñòèêè ³ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ó ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òàê ñàìî é ³íøèõ ïðåäñòàâíèê³â ïðîôåñ³é òèïó
“ëþäèíà – ëþäèíà”, êîòð³ âèêîíóþòü ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ àíàëîã³÷í³
ôóíêö³¿.

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî òàê³ îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâà, ñîö³àëüíî-
ïåðöåïòèâíà é ³íòåðàêòèâíà, çàçâè÷àé âèçíà÷àþòü ¿¿ ðîçâèòîê. Àëå êîðåëÿö³éí³
çâ’ÿçêè ó ¿¿ ñòðóêòóð³ ñòàþòü á³ëüø ò³ñí³ é ðîçãàëóæåí³ ó ïåäàãîã³â ³ ïñèõîëîã³â
ó ì³ðó íàáóòòÿ íèìè ïðîôåñ³îíàë³çìó [10].

� Ó çâ’ÿçêó ç öèì âäîñêîíàëåííÿ ³íòåðàêòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê
çäàòíîñò³ ôàõ³âöÿ îðãàí³çîâóâàòè ³ ðåãóëþâàòè âçàºìîä³þ òà âçàºìîâïëèâ ³
äîñÿãàòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ìàº ïåðåäóñ³ì â³äáóâàòèñÿ ó ïëàí³ âèõîâàííÿ
ñïðÿìîâàíîñò³ íà ïàðòíåðà ÿê íà ìåòó ñï³ëêóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ä³àëîã³÷íîãî
õàðàêòåðó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, ðîçâèòêó âì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè åìîö³éíî
íàñè÷åíèé êîíòàêò ç íèì, ðåàë³çàö³þ êîíñòðóêòèâíèõ òåíäåíö³é ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, àëå ç âèêîðèñòàííÿì óñ³º¿ ïàë³òðè ñïîñîá³â åë³ì³íóâàííÿ
êîíôë³êòó.

� Òàê ñàìî âàæëèâî ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâíî-ìîâëåííºâó êîìïåòåíòí³ñòü
– îñîáëèâî âì³ííÿ íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº åêñïðåñèâí³ñòü ³
ïðèðîäíó âèðàçí³ñòü ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ â ïåäàãîã³÷í³é ³ ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³.
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� Âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – çîêðåìà,
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîíèêëèâîñò³, ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîçîðëèâîñò³, ñîö³àëüíî¿ ³íòó¿ö³¿,
âèðîáëåííÿ ãíó÷êî¿ çäàòíîñò³ äî êîðåêö³¿ îáðàçó ³íøîãî ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ –
ñïðèÿº ïîñèëåííþ ðîçóì³ííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ é îñîáèñò³ñíî¿ ñóòíîñò³ ïàðòíåðà
ç³ ñï³ëêóâàííÿ, åìïàò³éíîñò³ é ðåôëåêòèâíîñò³.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ïèòîìà âàãà òàêèõ ñêëàäîâèõ ³íòåðàêòèâíîãî
êîìïîíåíòà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê ñï³âðîá³òíèöòâî, êîìïðîì³ñ,
óíèêàííÿ ³ ïðèñòîñóâàííÿ, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ ôàõ³âö³â ó
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, ³ñòîòíî çðîñëà â³ä åòàïó ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿ äî åòàïó
ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, òîä³ ÿê çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ñóïåðíèöòâà ì³æ íèìè
çìåíøèëîñÿ. Äîñë³äæóâàí³ íàìè ïðåäñòàâíèêè ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é
ïîñëóãîâóþòüñÿ çäåá³ëüøîãî íåïðîäóêòèâíèìè ñïîñîáàìè óëàãîäæåííÿ
êîíôë³êòó – öå ïðèñòîñóâàííÿ ³ êîìïðîì³ñ [10].

Äëÿ ãàðìîí³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò ñï³ëêóâàííÿ ìàº
ïîñò³éíî òðåíóâàòèñÿ ó âäîñêîíàëåíí³ òèõ óì³íü ïîäîëàííÿ ðîçá³æíîñòåé ³
çàëàãîäæåííÿ êîíôë³êòó, ÿê³ ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà åìîö³éíèé ñòàí ³ ñòàë³ñòü
â³äíîñèí ïàðòíåð³â ç³ ñï³ëêóâàííÿ: öå âì³ííÿ ïîïåðåäæóâàòè ³ „çãëàäæóâàòè”
êîíôë³êòè, âì³ííÿ „âèçíàâàòè ïîìèëêè” ³ çäàòí³ñòü äî êîìïðîì³ñíèõ ä³é. Îäíàê
ñë³ä âðàõîâóâàòè, ùî ò³ëüêè çäàòí³ñòü äî ñï³âðîá³òíèöòâà çàáåçïå÷óº
ïðîäóêòèâí³ñòü ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, áî îáèäâà ¿¿ ó÷àñíèêè
äîñÿãàþòü óñï³õó. Òðåáà ïðîãðàâàòè ðåàëüí³ ïñèõîëîã³÷íî ñêëàäí³ ñèòóàö³¿:
ïðîáëåìí³, êîíôë³êòí³, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ñîö³àëüíî¿ àäàïòîâàíîñò³.

Ó äîñë³äæåíí³ ç’ÿñîâàíî, ùî ïñèõîëîãè â³ääàþòü ïåðåâàãó ïîçèö³¿
Äîðîñëîãî ó ñï³ëêóâàíí³, òîáòî âîíè ìàþòü ðîçâèíåíå ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ó ì³ðó ³ìïóëüñèâí³ òà áåçïîñåðåäí³, íå ñõèëüí³ äî ïîâ÷àíü, êåðóþòüñÿ
ðàö³îíàëüíèì ï³äõîäîì ó âçàºìîä³¿ ç îòî÷åííÿì ³ ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. Ðàçîì ç
òèì ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïåâí³ â³äõèëåííÿ ùîäî ïîñë³äîâíîñò³ äîäåðæàííÿ íèìè
ö³º¿ ïîçèö³¿ íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. Ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó
ïðîöåñ³ òà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ó ïåäàãîã³â ïåðåâàæàþòü ïîçèö³¿
Áàòüêà ³ Äèòèíè, òîáòî ¿ì âëàñòèâ³ çäåá³ëüøîãî êàòåãîðè÷í³ñòü,
ñàìîâïåâíåí³ñòü, ìîðàë³çàòîðñòâî é ïîä³áí³ ¿ì ÿêîñò³ àâòîðèòàðíîãî õàðàêòåðó,
à òàêîæ ïðèñòîñóâàëüí³ñòü ïîâåä³íêè, ³ìïóëüñèâí³ñòü ó ð³øåííÿõ,
àêòóàë³çîâàí³ñòü åìîòèâíî¿ ñôåðè.

Òèì ÷àñîì äëÿ îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ – ç ïîçèö³¿
òðàíñàêòíîãî àíàë³çó – â í³é ìàþòü áóòè ãàðìîí³éíî ïîºäíàí³ âñ³ òðè ñòàíè
«ß», à òàêîæ ïîâèíåí ñâîº÷àñíî àêòóàë³çóâàòèñÿ ïåâíèé ß-ñòàí ó òèõ âèïàäêàõ,
êîëè öå ïîòð³áíî äëÿ ãàðìîí³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ðåçóëüòàòè æ äîñë³äæåííÿ íå
ñâ³ä÷àòü ïðî ÷³òê³ñòü âèêîíàííÿ ïîòð³áíî¿ ôóíêö³¿ ß-ñòàíîì äîñë³äæóâàíèõ.
Òîìó öèì ôàõ³âöÿì ïîòð³áíî ïîñò³éíî âïðàâëÿòèñÿ ó âèðîáëåíí³ ïîçèö³¿,
àäåêâàòíî¿ êîíêðåòí³é êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿, àáè çàïîá³ãòè ïîðóøåííÿì,
äèñãàðìîí³¿ ó ñï³ëêóâàíí³.

Ïîçà òèì ö³ëåñïðÿìîâàíå îïàíóâàííÿ îñîáèñò³ñòþ âì³ííÿì ñï³ëêóâàòèñÿ
ïîòð³áíî ïî÷èíàòè âæå íà åòàï³ îïòàö³¿ (â ïåð³îä ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ
ùå â ìåæàõ øêîëè) ³ ïîñë³äîâíî çä³éñíþâàòè íà âñ³õ íàñòóïíèõ åòàïàõ íàáóòòÿ
íåþ ïðîôåñ³îíàë³çìó. Àäæå â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîë³ïðîôåñ³îíàë³çìó, ùî
ïðèõîäèòü íà çì³íó ìîíîïðîôåñ³îíàë³çìó, ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ
ÿê áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ ïîøóêó îñîáèñò³ñòþ çì³ñòó ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ é
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ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ â ðåçóëüòàò³ âèáîðó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà îñîáëèâîñòÿõ íàçâàíîãî åòàïó.
Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïî÷èíàºòüñÿ â ïåð³îä îïòàö³¿ ç âèíèêíåííÿ
òàêèõ íîâîóòâîðåíü: ïîÿâè ïðîôåñ³éíèõ íàì³ð³â, âèáîðó ïðîôåñ³¿, îáðàííÿ
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó äëÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíî¿
ñïåö³àëüíîñò³ é ò. ³í., ùî çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ
÷èííèê³â. Òîìó íà öüîìó åòàï³ âàæëèâèìè º óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ ó ïîñò³éíî
çì³íþâàíèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ, çäàòí³ñòü óñâ³äîìëþâàòè ñîö³àëüí³ çàïèòè,
âì³ííÿ çä³éñíþâàòè ïðîôåñ³éíèé âèá³ð íà ï³äñòàâ³ ðîçóì³ííÿ âñ³õ êîìïîíåíò³â
éîãî ñòðóêòóðè, â òîìó ÷èñë³ êîìóí³êàòèâíîãî êîìïîíåíòà.

ßê ïîêàçàëî íàøå äîñë³äæåííÿ, ñêëàäîâ³ êîìóí³êàòèâíîãî êîìïîíåíòà
ïðîôåñ³éíîãî âèáîðó â³äð³çíÿþòüñÿ çà äèíàì³êîþ ñâîº¿ ðåàë³çàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³
ôàõ³âö³â, ùî íàëåæàòü äî ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ òèï³â. Öå äåòåðì³íóºòüñÿ
ïåðåäóñ³ì ìîòèâàö³ºþ îòðèìàííÿ îñîáèñò³ñòþ â³äïîâ³äíèõ ïðîôåñ³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê âæå íà åòàï³ îïòàö³¿.

Òèì ÷àñîì ó îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
òðåáà âèõîâóâàòè íàñàìïåðåä ï³çíàâàëüí³ ïîòðåáè òà ¿õ êîíêðåòí³ ïðîÿâè –
³íòåðåñè. Ïðè öüîìó, çà ª.Î. Êë³ìîâèì, ñï³ëüíî ç ³íòåðåñàìè ñë³ä ðîçâèâàòè ³
ñõèëüíîñò³ ÿê ïðîÿâ ïîòðåáè ó â³äïîâ³äí³é ä³ÿëüíîñò³ – çîêðåìà, ïîòðåáè ó
çíàííÿõ ïðî ïðåäìåòíó ñôåðó ïðàö³ ïðîôåñ³îíàë³â, ùî ïðàöþþòü ç ëþäüìè.
Êð³ì òîãî, ñõèëüíîñò³ çóìîâëþþòü ðîçâèòîê çä³áíîñòåé: âîíè âçàºìîîáóìîâëåí³
– âèÿâëÿþòüñÿ ³ ôîðìóþòüñÿ â àêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà. Òàê ñàìî òðåáà
çì³öíþâàòè ïåðåêîíàííÿ, ùî º íå ïðîñòî çíàííÿìè, à é ñïîíóêîþ äî ä³ÿëüíîñò³
– ñïî÷àòêó ï³çíàâàëüíî¿, à ï³çí³øå – ïðîôåñ³éíî¿. Íà äóìêó ª.Î. Êë³ìîâà,
îñîáëèâó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè ðîçâèòêó òàêî¿ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê
ñàìîóñâ³äîìëåííÿ, ùî º çíàííÿì ïðî ñàìó ñåáå, íåïîâòîðíó ³íäèâ³äóàëüí³ñòü,
ñóá’ºêò ï³çíàííÿ ³ ä³¿. Ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ìàº áóòè ïîñò³éíèì ïðîöåñîì,
“âíóòð³øí³ì ä³àëîãîì” [8].

Ðàçîì ç òèì ìàéáóòí³ ñïåö³àë³ñòè ìàþòü óñâ³äîìëþâàòè, ùî ãîëîâíèì çì³ñòîì
ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî òèïó “ëþäèíà – ëþäèíà”, º âçàºìîä³ÿ,
ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ. Çà îñíîâíèìè ñâî¿ìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ º âèäîì ä³ÿëüíîñò³, ÿêå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ òèì,
ùî éîãî ñóòí³ñòþ âèñòóïàº âçàºìîä³ÿ ëþäèíè ç ëþäèíîþ. Ó öüîìó âèä³ ñï³ëêóâàííÿ,
çà Î.Î. Áîäàëüîâèì, «çàâæäè ðîçãîðòàºòüñÿ âçàºìîï³çíàííÿ íèìè îäèí îäíîãî,
âñòàíîâëþþòüñÿ ò³ àáî ³íø³ âçàºìèíè ³ òàê ñàìî çàâæäè ìàþòü ì³ñöå ïåâíå
âçàºìîñòàâëåííÿ (ó ðîçóì³íí³ ïîâåä³íêè, ÿêà îáèðàºòüñÿ ëþäüìè, êîòð³ áåðóòü ó÷àñòü
ó ñï³ëêóâàíí³, ñòîñîâíî îäèí îäíîãî), òîìó ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ ïîñò³éíî
ñòàº òàêèì ïðîöåñîì, ÿêèé … ìè ìàºìî ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó «ëþäèíà-ëþäèíà»
ó âñ³é áàãàòîàñïåêòí³é äèíàì³ö³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ» [3, ñ.8].

Öå âèìàãàº â³ä ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, êð³ì äîñâ³äó, ï³çíàâàëüíèõ, ðîçóìîâèõ
³ ñàìîðåãóëþâàëüíèõ âì³íü òà íàâè÷îê, ùå é âîëîä³ííÿ êîìóí³êàòèâíèìè
çíàííÿìè, âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, à òàêîæ ñôîðìîâàíîñò³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé
ìîðàëüíî-êîìóí³êàòèâíîãî ñïðÿìóâàííÿ – ââ³÷ëèâîñò³, åìïàò³éíîñò³, òàêòîâíîñò³,
òîâàðèñüêîñò³, ïîâàãè äî ³íøî¿ ëþäèíè òîùî, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòàâëåííÿì
îñîáèñòîñò³ äî ëþäåé, ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïîòðåáè áóòè îö³íåíèìè ³ çàõèùåíèìè,
òîáòî ç ìîðàëüíîþ ïîâåä³íêîþ ó ïðîôåñ³éí³é òà ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿.
Òîáòî òóò ìîæíà ãîâîðèòè ïðî âèõîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, à íå ïðîñòå
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íàãðîìàäæåííÿ íèì ìîðàëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ ïðàâèë, ïðî äóõîâíèé ðîçâèòîê,
ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º ñïðàâæí³ (à íå ïîêàçí³) äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ êîìóí³êàáåëüí³ñòü,
ïîâàãà äî àâòîðèòåò³â ³, çðåøòîþ, êîìóí³êàòèâíèé ïðîôåñ³îíàë³çì.

Êð³ì òîãî, ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ – öå òàêîæ âçàºìîä³ÿ îñîáèñòîñòåé,
çà ÿêî¿ ñóá’ºêòè âçàºìîä³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ îñîáëèâîñòÿìè ñâîº¿
ñïðÿìîâàíîñò³, ðîçóìîâèìè çä³áíîñòÿìè, ñïåöèô³êîþ åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôåðè,
õàðàêòåðàìè ³, çðîçóì³ëî, îñîáëèâîñòÿìè ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ñàìîãî ñåáå ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ é
ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà ðîçâèíóòè øëÿõîì âèêîíàííÿ òàêèõ ñïåö³àëüíèõ çàâäàíü:
“Ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîðîçâèòîê ó ñï³ëêóâàíí³” (ïåðåâ³ðêà ñàìîãî ñåáå çà äîïîìîãîþ
12 ïðîá); “Âèÿâëåííÿ ïåðåøêîä ó ñï³ëêóâàíí³”; “Ç’ÿñóâàííÿ óìîâ ïîâíîö³ííîãî
ñëóõàííÿ”; “Ñï³ëêóâàííÿ â êîíôë³êò³”; “Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ³ ïî÷óòòÿìè”;
“Ïñèõîëîã³÷í³ çàõèñí³ ìåõàí³çìè ó ñï³ëêóâàíí³” òà ³í. [äèâ. äîêëàäí³øå: 4].

Åôåêòèâíèì ìåòîäîì º ³íäèâ³äóàëüíå (³ ãðóïîâå) êîíñóëüòóâàííÿ
ïñèõîëîãîì îñîáèñòîñò³ ç ìåòîþ ñòàíîâëåííÿ ¿¿ ÿê ñóá’ºêòà ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿ ³ ôîðìóâàííÿ ó íå¿ ó çâ’ÿçêó ç öèì â³äïîâ³äíî¿ ìîòèâàö³¿. Öå ïîâ’ÿçàíå
ïåðåäóñ³ì ç ³íôîðìóâàííÿì ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïðî ñóòí³ñòü òîãî âèäó
ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé âïëåòåíèé ó ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü ³ âèñòóïàº ÿê óìîâà ¿¿ âèêîíàííÿ.
Âîíè ìàþòü äîáðå óñâ³äîìëþâàòè, ùî ïîçà ñï³ëêóâàííÿì ëþäåé îäíå ç îäíèì
íå ìîæå áóòè ïðîöåñó ïðàö³, íàâ÷àííÿ ÷è ãðè. Êð³ì òîãî, òðåáà âðàõîâóâàòè,
ùî îñîáëèâîñò³ òîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó îáñëóãîâóº ñï³ëêóâàííÿ,
ïîçíà÷àþòüñÿ íà çì³ñò³, ôîðì³ é ïåðåá³ãó ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ì³æ âèêîíàâöÿìè
ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ ñòàâëåíí³ äî ³íøèõ.

Â³äòàê, ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ìè ä³éøëè âèñíîâêó ïðî òå, ùî ïîðÿä ç
ðîçâèòêîì ³íñòðóìåíòàëüíèõ çàñîá³â ñóá’ºêòà ôàõîâîãî ñï³ëêóâàííÿ –
êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü òà íàâè÷îê – äî âàæëèâèõ ÷èííèê³â îïòèì³çàö³¿ ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é êîæíîãî ç ¿¿ îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â íàëåæàòü
îñîáèñò³ñíå é ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíå âäîñêîíàëåííÿ ôàõ³âöÿ: ïîãëèáëåííÿ
éîãî êîìóí³êàòèâíèõ ìîòèâ³â ³ ïîòðåá, ðîçâèòîê ö³íí³ñíî¿ ñôåðè, ñòàá³ëüíà
ïðîôåñ³éíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ñàìîîðãàí³çàö³ÿ â ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, âèõîâàííÿ
ìîðàëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé, ðåçóëüòàòîì ÷îãî º íàáóòòÿ íèì
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó.
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