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3arajgabpHi NpaBU/Ia KOMYHiKaIllil CTyJeHTa 3
namni€eHToOM

Osaena Xaycmosa HamionanpHUM MenguyHUM yHiBepcurteT iMeHi O. O.
Boromornsus

7151 GiNBIIOCTI CTYOEHTIB MMOYATKOBI KPOKM HaBYaHHS CITiIIKYBaHHS 3 ITAIliEHTOM € OyXKe
TPUBOKHUMH Ta CKJIamHuMHu. lle Hacammepen oO0yMOBJIEHO MOTYKHOIO COIiaJIbHOIO POJIITIO
JIiKaps B CYCIiJIbCTBI, HO SIKOI CTYOEHTHU-MEONKN MOJIOOIINX KyPCiB HE TOTOBI SIK 3 TOYKH 30Dy
npodeciiHOl KOMIIETEHTHOCTI, TaK i 0COOMCTIYHOI IICUXOIOTiYHOI 3PisTOCTi.

Came TOMy Ha mO4YaTKaxXx BUHHMKae 0e3iu 3amuTaHb MIOA0 OcCoOIuBOCTEM mnOpodecitiHol
MeOu4yHOl KOMYHiKallil, dKi CTymeHTM 3apmaioTb cobi i cBoiM BUKIIagadaM, KOJIU BOHU
[IOYUHAIOTh HABYaHHS KOMyHIKATUBHUM HaBUYKaM Jlikaps. Y cTaTTi IIpeacTaBileHi BinnoBiai Ha
HaMOiNbII IMOMIMPEHi 3alMTaHHS, III0 BUKIWKAIOTh 3aHETIOKOEHHS y CTYHEHTIB 3 IpPUBOAY
CIIIJIKYBaHHS 3 ITalliEHTaMHu.

3arajbHi NpaBujia KOMYHiKallii CTyJeHTa 3 Malli€HTOM

Ponb nikaps, y 6yabp-IKOMY CYCIIiTBCTBI Hece MOTY2KHe colliaJibHe HaBaHTaXXeHHS, TOMY 3p03yMiJio,
IO IJIs IIepeBaxHol OiNbIIOCTi CTYyIeHTiB-MeUKiB 109aTKOBI KPDOKM HaBUYaHHS CIIJIKyBaTHUCS 3
MalieHTaMU B Ii¥l HOBiM AJI HUX POJIi € HOCUTh TPUBOXKHKUMHU. CaMe TOMY Ha ITO04YaTKaxX BUHUKAE
6e3iiv 3amuTaHb MO0 0COOIUBOCTEN MPodeciiHOol MeguYHOI KOMYHiKaIlii, SKi CTygeHTH 3aaioTh
cobi i cBOIM BUKIafagaM, KOJIU BOHY IOYMHAIOTh HaBYaHHS KOMYHIKaTUBHUM HaBUUYKaM JIiKaps.
Ha#6inpi momupeHuMy TUTaHHSIMH, 1110 BUKJIMKAIOTh 3aHETIOKOEHHSI ¥ CTYIEeHTIiB 3 IPUBOAY
CIIIIKYBaHHSA 3 HallilEHTaMM, € HaCTYIIHi:

e Yy B3araji 3axoye Halli€HT CHiJIKyBaTHUCS 3i CTyIeHTOM abo OyTH HUM OOCTEeXKEHUM?

e Yu He € Oecima 3i cTyneHTOM ab0 00CTEeXKEeHHS IPUHUKEHHSIM ab0 00pa30ro s maliesTa?

e Uy MOXKe CTYOEeHT NPEeICTaBIATUCS MallieHTOBi K mikap? AK nmoTpibHO nmpencTaBasaTUuCd, 1100
He oOMaHIOBaTH IallieHTa?

e SIKITO TAIliEHT CTPaXKaae Bif 6010 a60 eMOIIIHOTO CTPEeCy, YU CIIif ITPOIOBKYBaTH KITiHIYHY
Oecimy?

e Yy BapTO BiTATHUCH 3 MALliEHTOM PYKOCTHUCKAHHAM? 3a SIKUX 00CTaBMH MOXKHA JOTOPKHYTHUCS
IOo mailfieHTra?

e SIKINO IAITiEHT 3aja€ 3amUTaHHS OO0 OiarHo3y, mepebiry, miKyBaHHS TOIIO, UM IIOBUHEH
CTYOEHT BifIIOBiCTM Ha HUX, SIKIIO BiH 3Ha€ BimmoBimi? Illo cTymeHT Ma€ poOUTH, SKIIIO HE
3HAa€ BiAIIOBimeM Ha MUTaHHS IallieHTa?

e [lTo poGuTH, AKIIO mig Yyac 6ecigu 3i CTymeHTOM ITaIliEHT MOYMHAE MJIaKaTh ab0 MPOSIBIISTH
HEBIOOBOJIEHHS/arpecito?

e [lTo poOuTH, AKIIO NAUiEHT IOBIIOMUB CTYNEHTOBI Te, IO #oro/ ii ikap He 3HaE?
Hanpuknag, SKIIO TMallieHT IMTOBiTOMUB CTYNEHTOBI ITPO JenpecuBHi AyMKHU abo cyilmaanbHi
imei?

e Illo poOuTH, SKIIO HAITiEHT 00illsI€ MOBIiIOMUTH CTYIEHTOBI [esiKi BaxK/IUBi CEKPETH, STKIIIO
TOM moo0ilsge goTpUMaTHUCh KOHDiAeHITiHOCTI iHDopMarii?

YUm B3arasii 3axode mNaiji€HT CIHiJIKyBaTHCS 3i CTYI€eHTOM
a00 OyTHM HUM 00CTezKeHuM?
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CTymeHTaM, K IIPaBUJIO, Ba’KKO 3PO3YMiTH, YOMY IAIliEHT Ma€ IIOTOJUTUCH IIOCIIIIKyBaTUCS 3
cTymeHTOM abo, 1110 IIle € «TipmuM» 3a 00CTexKeHHsT cTyageHToM. Hali6inbin He3po3yMiow miis
CTymeHTiB (0cOOIMBO MONOAIINX KYPCiB) € BilTIOBigh HAa 3aIUTAHHS: [0 MOXKe OTPUMATH ITAIli€HT Bif
ObOTO CIILJIKyBaHHSA?

HacnpaBgai, BifmmoBigps 1eKUTH Ha NOBepxHi. [1o-Tiepimie, mepern MOTEHLIMHOI 3yCTPiUYIo CTyAeHTa
ab0 CTyIOeHTiB 3 IeBHUM ITallieHTOM JIiKap/BUKJIaZad OTPUMYE Biff HhOTO IIONEepeIHIO 3roAy Ha Take
CHinKyBaHHS abo o6CTeKeHHs, 0COOIMBO HATOJIOITYIOYYM Ha MOKJIMBOCTI BifMOBU, KOH(}iTEeHIINHOCTI
i HaBYasnbHIN MeTi nepenbavyBaHOT0 KOHTAKTYy. B ypreHTHHUX yMOBax 11e poOUTHLCSA Ha MOYaTKy
Oecigy, mprYoMy IaIliEHT TAaK0XK PO3YMi€, 1110 MOXKe BiTMOBUTUCH Bif I1i€l MPOITO3UIIil.

ITo-pgpyre, GiNbIIiCTE MAIi€HTIB IiIKOM I'OTOBI Oy TH OIUTAHUMU Ta 0OCTEXKEeHUMU CTydeHTaMu. BoHn
3a3Buyay gob6pe po3yMiloTh, 1110 CTYIeHTH ITIOBUHHI [i3HATHCSA PO XBOPoOy B poOOTi 3 pealbHUMU
MalfieHTaMH, i BOHM 9aCTO OTPUMYIOTH 3a[OBOJIEHHS Bifl BIACHOI'0 aJbTPYyi3My, HO3BOJISTIOYN COOi
OyTu TakuMu cy0'€eKTaMu. BapTo 3ayBazkKuTH, IO IMAIliEHTH PITKO BiguyBalOTh cebe K «mimmocimigHi
Kponuku» HaBmakwu, 3a3Bu4ai TakKi IMaIli€eHTH BiTY4yBalOTh, III0 POOISITh CIIPABXKHIM i aKTUBHUH
BHECOK B HaBYaHHS MalOyTHIX JTiKapis.

HacnpaBgi, ygacTh y TaKUX OCBiTHIX 3axofax 9acTo Bimirpae rnuboKy i BaxKJINBY POJIb V
TICUXOJIOTiuHiM amanTallii TSXKK0 XBopux abo Hemie3maTHUX. MalieHTiB. [TouyTTsa HenmoTpibHOCTI, sKe
MOJK€e BUHUKHYTHU y TAaKUX MAIliEHTIB ¥ 3B'sI3Ky 3 XBOP006010, 3HAYHOIO MipOI0 MOXKE TPOTULISITH
OesiKMM TallieHTaM no0aYuTU CEHC BHECKY B OCBiTY MailOyTHiX MeOuKiB. Ajle CIinKyBaHHS 3i
CTyOeHTaMU JOiiCHO MOXKe CyTTEBO 3MEHIIUTH Iie THiITI0YEe MOYyTTs, TUM CaMUM CIPUSAIOYN IPOIECY
BUAYyXKaHHA. TaKMM YMHOM, HaBiTh AKIIO CTYAEHT He POOUTH aGCOMIOTHO «HIiYOr0» IMO3UTHUBHOTO IJIS
MallieHTa, Iley IallieHT MoXe HacIpaBi OTPUMAaTH KOPUCTH Bifl KJIiHIYHOT 0 iHTEPB'I0 Ta METUYHOTO
00CTeKeHHS 3a PaXyHOK CBOEI aKTHUBHOI y4YacTi y ITpolieci HaBYaHHSA ManibOyTHiX TiKapis.

BinpmiicTh CTygeHTiB-MeOUKIB OiliCHO MOXKYTh JaTH IALli€HTY OEIo Ay2Ke BaXKJIUBE: IIIUpe
3aHEeIOKOEHHSs, iHTepec i yBara 3 00Ky CTYOEHTIiB MOXKYTb CIIPUSTH IAIliEHTOBI Y 3HAYHOMY
MigBUILIEHHI eMoIlifiHoro KoMdopTy. BapTo 3ayBaxkuTH, 1110 X04a lie HeMaTepialbHUM i CKIagHUM
OJ1s BUMipIoBaHHS eHOMEH, eMOIliifHMHi BUMip B3a€MOil CTYIEeHT-IIallieHT MoXXe OyTH BpaXXalouuM.
Hagith ¢pizuune o6cTekeHHsI 6€3 3HAUYIIOro BepOalbHOT0 CYIIPOBOIY YacTO iHTEPIPETYIOThCS
MaliEHTaMU K CBOEPIOHUN €MOIINHUYN «II0JapyHOK».

TakuM YMHOM, CTyAEeHTU-MeOUKHU MaloTh MoOpe Po3yMiTH, 110 OiIbIIiCTh MallieHTiB 1iTKOM roTOBi i
YacTo IparHyThk OyTH onmuTaHMMU ManOyTHiMU jTikapsimu. Lle, 3 omHOro 60Ky, Ma€ MOKJIUBICTD
raifieHTaM BiguyTu cebe KOPUCHUM iHIITUM JIIOASM, a 3 iHIIToro 60Ky Ile TaKOXK IIe OgHA MOXKJIUBICTD
IJI TIalliEHTa OTPUMAaTH eMOIiMHUN KOMGOPT i colianbHy HiATPUMKY.

3po3yMino, 0 € OesKi maIieHTH, Ki He X04uyTh OpaTH y49acTh y CIIBIIpall 3 MaOyTHIMHU JTiKapsMu
IIIJITXOM OTJISImiB Ta o6cTexkeHb. OTKe, CTYIEHTH HOBHHHI 3alIMTaTH IIAIli€HTIB IIPO JO3Bin Ha
CIIiBITPALIiO, IEPII Hi’K BOHU IMOYHYTH KIiHIUHY cIriBOecimy. fKIo malieHT BigMOBIISIETHCS Bif
criBmpali 3i ctyneHTamMu (KIiHiuHE iHTEpPB’10, OTMIsiH, 0OCTEXKEHHSI, Tepalis TOIOo), Iie foro 6aKaHHS
ITOBUHHO ITOBaXKaThCs i Ma€ OyTu BpaxoBaHo. CTyOeHT ITOBUHEH BBiUIMBO MMOASKYBaTH IMalliEHTOBI i
mitu. [ToTiM CTyHeHT MOBUHEH ITPOKOHCY/IBTYBATHUCS 31 CBOIM BUKJIaayeM IIIOI0 CBOIX ITOHAITBIITHUX
mim.

Yu He € 0eciga 3i cTymeHTOM a00 00CTeKEeHHsI
NMPUHUKEHHSIM a00 00pa3010 Ojisi mami€eHTa?

Ieski cTymeHTH BiquyBaloTh cebe He3py4uHO, 60 BBaxXKalTh, 1110 MallieHTH OyAyTh MoyyBaTu cebe
MIPUHUKEHUMH, SIKIIIO IM IOBEIEeThCS BOaBaTUC OO ciiBbecigu 3i cTymeHToM. Llel cTymeHTChKUM

CTpax II0B'si3aHUY i3 NepenbadyBaHOO IOTYKHOI COLiaIbHOIO POJLIIO JIiKaps i IeBHOIO «BJIaZ0l0»
nikaps mopno naniesta. CTygeHTH Big4yBalOTh HE3PYYHICTh IPUUMAaTH LIO0 BiIany, KOJIU BOHU «HE
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3aCIyTOBYIOTEH Ha IIe», TOMY III0 BOHH ITle He 3[IaTHi 3aIpPOIOHYBaTH CIIPABKHIO MEOUYHY [OTIOMOTY.

Yu MoOXKe CTYIEeHT IPEaCTaBJ/ISATHUCS MAlliEHTOBI sIK
aikap? K moTpiOHO nMpeacTaB/IsSITHCS, OO0 He
o0OyproBaTu maimieHra?

Binpmiocti cTymeHTiB 0COGJIMBO MOJIOAMINX KYPCiB HE3PYYHO MTPEOCTABISATUCS «JIiKapsaMu». Llew
OUCKOMGOPT € LiJTKOM 3PO3yMilIUM, OCKiTbKM 0araTo Ialli€HTiB He PO3YMiIOTh Pi3HUII MixK
CTyOeHTaMH, iHTepHaMH¥, KIiHIiYHUMY OpOUHATOPaMHU Ta JiKapsaMmu. fK mpaBuio, 6azxkaHo, 1100
CTYIEeHTH 4iTKO HaroJIOIIyBasil Ha CBOEMY CTATyCi Ta CTyIneHi HaBYaHHs. HacTynHi npukmamu
inmocTpyioTh criocobu, SKUMHU 11e MOXKHa 3pO0UTH.

CtymenT: [To6poro gusa. Mene 3ByTh (I1IB). 4 cTyneHT-Menuk. 3apa3 MU BUBYAEMO
TeMY/KYPC/UMKII/OUCIUIIIIIHY MOTHBalliliHe iHTepB’10/Ipodecifiia KOMyHiKallis/ KOMyHiKaTUBHI
HaBU4YKM jikapsa. Miit Buknanad ([11B) ckazas, 1110 Bu moroguinch DIOTOBOPUTH 31 MHOIO IIPO Bally
xBopo0Oy. To Bu morogxkyerech?

[HII1010 aTbTEPHATHUBOIO AJIST CTYAEHTIB Y CXOXKil cUTyallil Moxke OyTu:

CtymeHT: [To6poro gus. Mene 3ByTh (I1IB). 4 cTymeHT-MeOuK/KITiHIYHUE OpOUHATOP/iHTEPH, 110
npaintoe 3 gokropoM (I1Ib Bukmamaua/nikapsi). Bu He 3amepedyeTe, SKIIIO S 3agaM BaMm Kinbka
3amuUTaHb PO Ballli Mpo6JieMu 3i 3MOPOB’sIM, IepIll HixK BU 3ycTpiHeTech 3 (116 Bukmamava/mikaps)?

Ha mpakTtumi, ne# Tun no4aTky 6ecify mojierirye IpoBeIeHHs T0AabIIOro KIiHiYHOTO iHTEPB 10
st 6inmbIIOCTI CTYOEeHTIiB Ta IXHiX ImallieHTiB.

SIKIIO mMami€eHT cTpaxkJa€ Big 00110 a00 eMOLiHHOT O
CTpecCy, Y4 BapTo NPOAOBIKYyBaTH KIiHIiUYHY Oecigy?

[To6azkaHHS i MpOXaHHA NallieHTa MalOTh OYTU BpaxoBaHi, 0COOIMBO SAKIO BiH CTpakaae€ Bim 600
abo eMorlitiHoTro cTpecy. Ilepir 3a Bce, 6inb a00 cTpaxKmaHHS IalliEHTa ITOBUHHI OyTH BU3HAaHI
CTymeHTOM. [IpUWHATHI KOMEHTapi 3 IbOro IPUBOAY Ha KiuTtanT: CTymeHT: Bu, 3maeThcs, 3apa3 gyxke
3HepBOBaHi/cxBuUNILOBaHi. A6o Bu, 3maeTbcs, mpsAMO 3apa3 BifyyBa€eTe AyKe CUIILHUM Oiflb. - HiTKOM
OopeyYHi i MO3BONATH NAlliEHTOBI 3pP0O3YyMiTH, 1110 #oro abo ii cTpaxknaHHsa Oynu nomidedi. CTyoeHTH
MOXKYThH i IOBUHHI 6e3I0CepeIHbO 3allUTaTH B TAKUX BUIIANIKAX, UM € IIOCh, III0 MOXKHA 3po6uTH, 11100
mormoMorTH. YacTo MallieHTH IPOCSITh AAaTH iM CKJISTHKY BOMAM, 3MIiHUTH ITOJIOXKEHHS JTizKKa abo
3po0UTH SKYCH iHIITY OPiOHUITIO.

ITicns Bu3HaHHSA Gi3UUYHOT0/eMOIIMHOTO OUCKOMGOPTY Ta HaJaHHS MOCUIbHOI JOIIOMOTHU CTYIEHT
Ma€ 3alluTaTH MallieHTa, Y¥ MOXKHa HaJjli IPOBOOUTH cHiBOecimy abo K moTpiGHO ii BimKmacTH Ha
OesTKUM 4dac. SIKIIO malliEeHT BigMOBIISIETHCS Bill ITOHANBIIOTO KIiHIYHOTO iHTEPB'10, OTrJIsAoy abo
o06cTexxeHHs, foro 6akaHHs TOBUHHO IT0OBaXKaThCsl i Mae OyTu BpaxoBaHo. BtiM, HaliuacTire i go
MOAWBY OiTLIIOCTI CTYOEHTIB MAlliEHTH X0YYTh IPOINOBXKUTHU iHTEPB'10 abo 06cTexkeHHA. OTXKe, SKIIO
0inb abo mucTpec OyB mOMiYeHUM Ta BpaXOBaHUM CTYOEHTOM, TO HAIliEHTH, SIK IIPABUIO0, BiqUyBaiOTh
ce0e BTillleHMMU 3aHEINIOKOEHHSM i yBarow 3 60Ky MalOyTHLOI'O JIiKaps i 3a3BUYail BOJIIOTh
IPOJOBKYBaTH CHIIKYBaHHS.

Yu BapTO BiTAaTHCA 3 NALlIEHTOM PYKOCTHCKaHHAM? 3a
SIKUX 00CTAaBHH MOKHA JOTOPKHYTHCS O0 IMaimieHra?

Bararto nikapiB 4acToO BiTalOThCS 3 MAIliEHTaMM 3 PyYKOCTHUCKaHHSAM. 3arajioM, I IpaKTUKa LiJIKOM
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OPUUHATHA OJI CTYOEeHTiB-MeqUuKiB.

7151 mesikuX CTYOEHTiB-YOJIOBIKiB IS IIPaKTHUKA € MUCKOMMOPTHOIO 110 BigHOIIIEHHIO 0 XKiHOK, 60
BOHU HaB4YEeHi, 10 y COLIiyMi BBaXKa€ThC HEBBIYJIMBUM [JI YOJIOBiKa IIE€PIIiM IOJaBaTU PYKY KIiHIIL
HaBIiTh [OJIS1 COLiaIbHOTO 4H IMpodeciliHoro mpuBiTaHHS. Ix HaBuamHM, 110 MIAHOO/IMBA ITOBEMiHKA
BUMarae Bifl YOJIOBiKa 4YeKaTH, [I0OKU XKiHKa 3alpPOIIOHYE UOMY CBOIO PYKY, IIepII Hi’K BOHU IOTUCHYTH
pPyku oguH ogHOMY. CTYyIEeHTH, SKi Bif4yBalOTh HE3PYUYHICTh IIPY PYKOCTHCKaHHI, BOIIIOTh KpaIllle
YyeKaTH, KOJIU IAllieHTH caMi 3allpONOHYIOTh iM pyKy. CTyoeHTaM, IKUM OUCKOM@POPTHO
OOTOPKHYTUCS [0 MallieHTa y OyOb-aKUl cocib, Kparoo nopazoo Oyae B3araiai YHUKATU OOTUKY,
HiX nmpuMyiryBaTu cebe mo Gi3uyHOro KOHTAKTy ITepeKOHaHHSM, 110 11e MOXe OYTH «KOPUCHUM [JIs
ralienTa».

Hacnpasai DOTUK € OyKe IMOTYXKHOIO 1 MIATPUMYHYO0I0 TEXHIKOIO B MEOULIMHI. Y CUTyalisax, KOIu
MallieHT Bim4YyBa€ BelUKe CTpaKOaHHs, OJId JIiKapiB 3BUYalHO i OpeYHO TPpUMaTH PYKY IIalliEeHTa
abo0 MOKJIacTu PyKy HaBKOJIO Ijleuel nalieHTa. [locBimyeHi jrikapi 3a3BuYail BUKOPUCTOBYIOTD
BUMipIOoBaHUM Qi3MYHUN KOHTAKT OJIsS IepeKOHaHHS CBOIX IAIliEHTIB i MOCHUIEHHS B3a€EMOPO3yMiHHS.
BinbIiiocTi maiieHTiB momo0aeThCs, KOOU JIiKap MOTOPKAETLCSI MO0 HUX HAJIEKHUM YHHOM.

OpHak mesiki marieHTy He X04YyTh, 1100 0 HUX JOTOPKAIMCS MEBHUM YMHOM. B Takux BUMagkax
Oeski jikapi 3HaX0OATh OyAb-IKUU IHITUY DOTUK 0e3 IPOBOKYBAaHHS JOJATKOBOI TPUBOXKHOCTI
BHaCJigoK (pismuHoro o6cTexkeHHsa. HavkpalliuM OJist CTYOEHTIB i IikapiB 6yne qoTpuMyBaTuCs
HACTYIHOI'O IIpaBuja: SKIIO CTyOEeHT BifldyBa€ HE3PY4YHICTh y IOTUKY OO HallieHTa, IIbOr'0 He CIIif
pobutu.

Takuit puckomdopT Oyme mepemaBaTUCs MMalliEHTaM yepe3 HeBepOaJsibHi KaHamu, i TaKui JOTUK caM
1o cobi cTaHe MIBH[IIE IPUYNHOIO 3aHEIIOKOEHHS, a He HigTPUMKOIO.

Kpim ToOrO, mesiki cTymeHTH Ta JTikapi MOXKyTh OyTH OJIM3bKUMUY OPY3SMH 3 MMalliEHTaMu i 3ab6araTto mo
HUX TOpKaTucs. 71 miKapiB Hag3BUYaKWHO BaXKJIMBO CIIOCTEepiraTty 3a nailieHTaMu. [lallieHT, aKuu
He B 3aXBaTi Bifl JOTUKY, DACTh AeSIKWI CUTHAJ, SIK IIPAaBUJIO, HeBepOATbHUH, IIT0 AOTUK HE €
MPUHHITHUM. Bid a00 BoHa BimifiyTh, HaOpyXKaTbCsI, CTAHYTh 3aHAATO CIOKiHHUMU i T. O. JIikap Mae
OyTH TUIBHUM, II00 CIIOCTepiraTu 3a UMM 3HaKaMH i BiIIOBiZaTH IM HaJIe’KHUM YHUHOM,
BiICTyIIal0O4UCh 3 IOBAroio.

Takozk BazKJIMBO ITaM'sITaTH, 110 HOTUK MOXKe OyTH eMOLiiHO Ta/af0 CeKCyaJbHO CIIOKYCIJIMBUM.
Jlikapi MOBKMHHI 3HATH Ta 3aBXKAYU IaM’sITaTU IIPO BelINUe3HY «BjlaAy», AKy BOHK MalOTh Haj, CBOIMU
naniedTaMu. XBopoOa BUKIIMKAE IICUXONIOTiUHy i pisuyHy perpeciio y namieHris, TuM caMuM
MiOBUIIYIOYH POJIb JIIKaps Y CBiHOMOCTI ali€eHTiB. B pe3ynbTaTi IOTr0 YacTo IIOYKWHAE IIepeBaXxkaTu
eMoIlifiHa 3aJIeKHICTh HalliEHTa Bif nikaps. ITallieHTH 9acTo He MOXKYTh 3a[iITH CBO1 HAUOimbII
pallioHanbHi IpOIleCy MUCIIEHHS i YaCcTO CTaBMISIThCS OO CBOIX JIiKapiB Tak, SIK OiTU CTABJISITHCS MO
ixHix OaThKiB. HeBigmoBimHMUI OOTHK MOXKe OYTH YaCTHHOI €MOIiMHO CIOKYCIMBUX BiMHOCHH JTiKap-
MalieHT, IKUM MOXKe 3aBIaTU UIKOAM ITalliEHTaM, IMiOTPUMYIOUH iX 3aJIeXKHICTh Bif nikaps, a He
agalTHBHE MOOOJIaHHS XBOPOOH.

CekcyaJibHa CIIOKYCIUBICTh TaKOXK MoXKe OyTU IepefaHa JOTUKOM [0 marieHTis. Lle Moxke
IIPU3BECTU OO0 CEKCYaJIbHUX BIIHOCHH MiX JIiKapsMU Ta MallieHTaMU, IO € TpariyHUMU HacligKaMu.
Yepes BKpall HEPiBHI MOXKINBOCTI Y BiTHOCHUHAX JIiKap-Malli€HT i ICUXO0JIOTiYHY 3aJIeKHICTh Bif
cutyallii xBopoOu, malieHTH He MOXKYTh MIPUNWHSATU 3Pijli pilleHHs 000 CEKCYaJIbHUX CTOCYHKIB 3i
CBOIMU JliKapsaMu. Baxknuso, 11106 CTyneHTH Ta jIikapi naM'sTany HaCTYIHUN eTUYHUN IPUHITHIL:
CTaTeBl CTOCYHKH MiX JIiKapeM Ta HOT0 HalliEHTOM 3aBXK[M € 3JI0BXKUBAHHSIM BJIaZol0 Yy BifTHOCHHAX
Jikap-naniedT. lle € HEeTUYHOIO ITIOBENIHKOIO JIiKaps 1 eKCIlyaTali€lo HUM IallieHTa.

SAKIIT0 NMami€HT 3aJa€ 3alUTaHHSA 100 OiarHo3y,
nepeodiry, JiKyBaHHSI TOIIIO, YA IIOBHHEH CTYJIEHT
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BiINnmoBiCcTH Ha HHX, SIKIIO BiH 3Hae€ BignoBini? IIlo
CTYJEHT Ma€ POOHTH, SIKIIO He 3HA€ BiamoBigen Ha
IIUTAHHS Mmamienra?

ITpu poBeneHHi KIiHIYHOTO iHTEPB'I0 a00 MEOUYHOT0 OTJISAAY 3 MMAlliEHTOM, SIKUM Ma€ iHIIIOro
JIIKYI0YOTO0 JTiKaps, CTyIeHTU-MeIUKHN 0COOJIMBO MOJIOAIINX KYPCiB HOBUHHI 3arajoM YHUKaTH
BIOIIOBiZl Ha KOHKPETHI 3allUTaHHA IIPO IHOMBiIOyalbHUM CTaH IallieHTa. [HOAl, KoM CTYOEeHT
BiguyBae, 110 MAILliEHT COPUMMAE HOT0 K «eKCIlepTa», Moxke OyTH CIIOKycCa BifllIOBICTH Ha MeIUYHEe
NUTAHHSA, Y SKOMY CTYOEHT BBaxkae cebe mobpe o6izHaHMM. BakK/IMBO IPOTUCTOSTH IOMY CIIOKYCi.
HacnpaBgi cTyneHTH MOXKYTh MaTH HETIOBHE PO3YMiHHSI XBOPOOJIMBOTO IIPOLIECY, & TAKOXK HE
PO3yMiTH 0COOUCTHUM CEHC 3alUTaHH4 /I KOHKPETHOro nanieHTa. binbur Toro, CTyoeHT
31e6imbIIoro KOHTAKTYE 3 MalliEHTOM TUMYacOBO JIUIIE ITPOTATOM JEKiTbKOX TOOUH, OTXKe BiH He
3MOXKe CIIOCTepiraTu BIUIUB OyIb-sKol iHdopmariil Ha marienTa. [lesike, 3maBasnocs 61, HEMIKiOIBe
3aIuTaHHS MOXKe MaTH BeJIUKe 3HaYeHHS OJId nallieHTa. ToMy CTyOeHT-MeOuK, IKUU OTpuMaB
MeOu4YHe 3allUTaHHA BiJ IallieHTa, Ma€ CIpsSIMyBaTH MOT0 A0 JIIKyI04Oro JiiKaps.

Lle mpaBusio He € 060OB'I3KOBUM MJISI CTYOEHTIB-MEOUKIB CTAPIIUX KyPCiB, SKi JocTaTHRO 00i3HaHI
oo 6imbirocTi MeguuHMX po6eM. Taki CTyIeHTH HaBIIaKX 9aCTO CTAal0Th OCHOBHUM [XKePEeioM
indopmariii gy marmienTiB. Konmu ctymeHTH 6epyTh Ha cebe pojib IPOCBITHUKIB, BOHU IIOBUHHI OyTH
BIIEBHEHMMHU B iH(opMallii, IKy BOHM HafalOTh CBOIM IMaIlliEHTaM, i OyTH YyTIIMBUMHU OO €MOLIHHOI 0
BIINTUBY iH(MoOpPMaIiii, iKy BOHU ITepenaoTh. Bynb-sika HeBU3HAYEHICTh TOBUHHA OYTH PETEIbHO
06roBOpeHa 3 BHKJIafadyeM/TiKyI0YuM JIiKapeM.

IITo poOuTH, SAKIIO Imig 9Yac O0ecigm 3i CTYIeHTOM Mali€HT
NMOYHMHAE IUIaKaTH a00 NIPOSIBISITH
HEeBIOBOJIEHHsI/arpeciro?

Himro Tak He 3auinae gessKux CTyOeHTIB (a iHomi ¥ mikapiB) Ginbli, HiXK Bupas3 eMorliit mairienTa. Illo
ITOBUHEH POOUTH CTYOEHT, KOJIM MAaIliEHT IMOYMHAE ITakaTu? Lle mocuTh 3BUYHA CUTYyallis, i CTyIeHTH
TMOBUHHI ITOYMHATH BYUTUCH, SIK PearyBaTU TaKUM YUHOM, 11100 11e 6y10 KOPUCHUM i CHPUSTIUBUM
IJIS IIaIli€HTIB.

3araJsiom, IIpOsIBY 3alliKaBIEHOCTi Ta moBaru 3 600Ky CTyOeHTiB-MeOUKiB MalzKe 3aBXOu Oyme
BTIIITHUM [JIS MAIliEHTIB. HE3aJIe2KHO Bifl TOTO, III0 pOOUTH a00 TOBOPUTH CTYHOeHT. L5 moBara i
TypOoTa MOXKyTb OyTH mTepefaHi HeBepOanbHO 6e3 OyOb-IKUX YCBiHOMIIEHUX 3yCHUJIb CTyOEeHTA.

Bzarasi, OisbIIiCTE MAIliEHTIB BiTUyBalOTh MIATPUMKY i iX 3aCIIOKOEHHS ITiKapsaMH, SIKi MOXKYTh
MIPUNHSATH i BiQIOBiDHUM YMHOM pearyBaTu Ha oOMeXKeHi TPOosSBU MMOYYTTIB MAlliEHTa.

eski cTymeHTH i Nikapi HACTiBPKKU HE3PYUYHO MOYYBAIOTHCSA B KOMYHIKallil 3 CYMHUMU IallieHTaMU,
III0 MOAATKOBO MepealoTh NallieHTaM BjlacHe 3aHeloKoeHH. ekt nuckomdopT 3a3Buyai
iHTEepIpeTy€eThCS IallieHTaMM K TaKWH, 1110 JIiKap He x0dYe, 1100 MallieHT HagaJll MPosBJIsB CBOI
eMmor1rii. B cBoio uepry, naiieHTu 3a3Buyai 6epyTh A0 BimoMa 1e COPUMHATTS i «CHiBITPALIOIOThE» 3i
CBOIM JIiKapeM IUISXOM IPHUAYIIEeHHS II0AaIbIIOr0 BUPaKeHHS CBOIX €MOIIil.

Komnu cTymeHTH BXKe MalOTh IIE€BHY YCHY CTpaTeTiio OMpalioBaHHS CKIagHUX KOMYHIKaTUBHUX
CHUTYyallili, iXHs BjlacHa TPUBOTa OyIe MEHIIIO0, i BOHM MaTUMYThb MOXKIHUBICTh Gi/IBIIOI0 MipOIO
OOIIOMOTI'TH nallieHTaM. HacTynHe 3aranbHe IIPaBUJIO € KOPUCHUM: KOJIM BU MaETe CYMHIBH, K
pearyBaTu Ha eMOlIil ITallieHTa, BUKOPUCTOBYIHTe pediekciio (BimoOpaxkeHHs) i merituMisatiito
(mo3Bimn).
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KomenTapi Ha Kmtant: CtyneHT: 4 6avy, mo Bu nyxke 3acMydeHi 1i€eto cuTyailieto, abo I posymiio,
III0 Ile Ay2Ke TPHUBOXKUTE Bac. - gyKe gopedHi. 3arasgoM, Taki pedieKCHBHI KOMeHTapi 3a0X049yI0Th
MaifieHTa m0 0OTOBOPEHHS IMOAPOOUITb TPUBOXKHOI CUTYAIlii.

Lls indbopmaliss 3a3BUYaii MOXKe CyIIPOBOMKYBATUCH JIETITUMi3yI0OUMUMHM KOMEHTapsIMH, a caMe:
CtymeHT: £I, 6€3yMOBHO, MOXY 3p03yMiTH, YoMy Bu Tak mum nepeiiMmaeTech, abo KoxkeH Moxke Tak
pearyBaTu Ha Ie.

[ITo ma€e pobUTH CTYHOEHT, KONHU MallieHT cepauThbca? 1le Oinbin cKilagHa CUTYyallisl B OITpaIlfOBaHHi.
ITpupomHOIO peakiliero Ha THiB - «6opoTucs abo Oirtu». Ane obuaBa IIi peakilil He € MPUNUHITHUMU
OJI PO3BUTKY BiHHOCUH 3 CEPAMTUM HalieHTOM. BinbInoio monoMmoroi 6yae pediiekcis
(Bimo6pazkeHHSs) HaBiTh eMollil po3soueHocTi. Hanpukiam, CTymeHT Moxke cKa3aTu: CtyneHT: Lia
PO3MOBa, 3[AETHCS, APaTye Bac. 3HOBY XK TakKH, le¥ TUI pedJIeKCUBHOIO KOMEHTaps 3a3BUdai
IIPU3BOOUTE IO TOTO, II[0 MAIiEHT IIOYNHAE 0O0TOBOPIOBATH OiNTbIII KOHKPETHI MOgpPoOHUIli 00
cuTyartiii.

ITicns mporo 06TOBOPEHHST MOXKe OyTH TOPeYHUM 3ayBaxKeHHs: CTyoeHT: 4, 3BUYaiHO, MOXKY
3p03yMiTH, YoMy LI CUTyalli 3MyCHJia BaC TakK 3aCMYyTUTHUCS.

IITo poOuTH, SIKIIIO MAIliEHT MOBiTOMMB CTYJIE€HTOBRBI Te,
1110 MOoro/ ii jikap He 3Hac? HanpHukiiaa, sSIKIIO Halli€cHT
IMOBiTOMHB CTYAEHTOBI IIPO JenpeCcUuBHi IyMKH a00
cyinuaasjabHi imei?

OCKinbKY CTyneHTH-MeOUKH 4acTo I'TuO0KOo 3allikaBlieHi y CBOIX IIallieHTaX i 4acTo MaioTh Oinbile
4Jacy Ajis Ix BUCIIYXOBYBaHHSA HiXK JIiKapi, HallieHTiB, MallieHTH OOCUTh YacTO JOBiPAIOThH CTyIeHTaM

OesKy IPUXOBaHy MeAnN4Hy iHdopMallifo, CBOl OIYMKH, IepeKUBaHHS Ta HaBiTh CKapry, SKi BOHU He
3MOTJIM OOBIPUTHU CBOIM BJIACHUM JIiKYIOUUM JTiKapsIM.

NB!: CTyneHTH IOBUHHI 3aBXKOU IepefaBaTH 1110 iHGopMallilo JTiKyloYuM ITiKapsaM MallieHTiB
6e3nocepenHbo abo OIIoOcCepPeIKOBaHO Yepe3 CBOT0 BHKIamadya.

CTymeHTH MOXKYTh TOPAfUTH NallieHTaM 6e3MocepeIHbo MOBITOMUTH PO IIIOMHO IOYYyTE CBOIX
JTikapiB. Anle IBOTO B IIepeBaXKHil KiTbKOCTI BUNAKIB HEAOCTATHLO. fAKINO MAIllieHT Ile He HafaB
CBOEMY miKapeBi Taky iHpopMailito, To He MOXKHa ITOKJIafaTHUCs, 110 BiH Hagalli pO3IOBIiCTL CBOEMY
JIiKapio mpo npobieMu, Ki 06T0OBOPIOBAB 3i CTYAEeHTOM-MEOUKOM. EQUHUM IIIITXOM, KOJIU CTYHEHT
MOKe OyTu BIIEBHEHUH, 110 JTiKap Bi3bMe [0 BigoMa 03By4YeHY IalliEHTOM mpobiemy, 6yme
CTyIeHTChbKa PO3IOBigb IIPo Hel caMoMy Jlikapio 6e3mocepenHbo abo ornocepegKoBaHO Yepes
BUKJIaayva.

IITo poOuTH, AKIO IAIli€HT 00ilsi€e MOBITOMHUTH
CTYIEHTOBIi JesiKi BaXX/IMBi ceKpeTH, sIKIIO TOH IMoo0ilsae
DoTpUMaTHCh KOHpimeHminHOoCTi indopmaii?

OCKinmbKH GiNBbIICTh CTYIEHTIB HeMOHCTPYIOTh BUCOKHH CTYITiHb €MOIIIHHOI 3allikaBJIEeHOCTi A0 CBOIX
MAIi€EHTIB, IEPECIYHNY IallilEHT UMOBIPHO 3aX04e MOIIIMTUCS AesIKOI0 TAEMHUILIEIO, IKO0 BiH/BOHA,
MOZKJIUBO, HE X0UYyTh OiMTUTHUCS 3 IHIINMU MeIuKaMU.

NB!: CtyneHTHU HiKONMHU He MOBUHHI 06i11siTU MallieHTOBI abCOMIOTHY KOHDigeHITiHHICTD.

K10 maIieHT BUMarae OOaTKOBUX 3alleBHEHbD II00 KOH(IAEeHIINHOCTI, CTYAeHT IIOBUHEH BKa3aTH,
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III0 MOTO0/ii CTYIEHTCHKUM CTATyC YHEMOKJIMBITIOE AaTH abCOMIOTHY 00IIIHKY KOH)imeHITifiHOCTI.
CTymeHT, MOKJIUBO, IIOBUHEH OyIoe MOOITUTHCS ITielo iHdopMalliero 3 BUKagadeM abo JIiKynoduM
nmikapeMm narieHTa. CTyqeHT MOXKe rapaHTyBaTH, 110 BiH PeTeJIbHO IIpoaHali3ye, 41 Moxke Oyab-sgKa
HafaHa malieHToM iHdopMallis MaTHu BiTHOIIEHHS A0 MEOMYHOI CUTYyallil. AKIIo CTyOeHT BBaxae, 110
indopmMmariisg cTocyeTbCcsl MeQUYHOI JOIIOMOTH, TO BiH/BOHA ITIOBUHHI OTPUMaTH 3BOPOTHIlN 3B’5I30K Bif
BUKJIafgaya/TiKyio4oro jrikaps, mo0 BIeBHUTHCH YV HaJIeZKHOMY BUKOPHCTaHHI I1iel iHpopmarrii
MeOUYHUM IIePCOHAIOM.

3arasioM, Taki 3alUTHU IalliEHTa Ha ITOBHY KOHDiAeHIiHICTh IaloTh CTYIeHTOBI MOKIIUBOCTI
30inpIIyBaTH CBOIO yYaCTh y Kypallil mallieHTa, ITOKY NallieHTOBi He Oyaoe MOBimOMIEHO PO MexXi

KoHimeH1iMiHOCTI 3 60Ky CTyIEeHTa, KOJu iHpopMallid Mae HaJllesKHUM YUHOM 00poOnaTucs micus ii
OTPUMaHHS.
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