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Карамушка	
  Л.М.,	
  Терещенко	
  К.В.	
  Роль	
  негативних	
  психічних	
  станів	
  у	
  формуванні	
  толерантності-­‐інтолерантності	
  

персоналу	
   закладів	
   освіти	
   в	
   умовах	
   соціальної	
   напруженості.	
   У	
   статті	
   висвітлено	
   роль	
   негативних	
   психічних	
   станів	
   у	
  
формуванні	
   толерантності-­‐інтолерантності	
   персоналу	
   закладів	
   освіти	
   в	
   умовах	
   соціальної	
   напруженості.	
   Представлено	
  
результати	
   емпіричного	
   дослідження	
   рівнів	
   розвитку	
   основних	
   видів	
   та	
   загального	
   показника	
   толерантності	
   персоналу	
  
закладів	
   освіти.	
   Проаналізовано	
   зв’язок	
   основних	
   видів	
   та	
   загального	
   показника	
   толерантності	
   із	
   рівнем	
   вираженості	
  
психічних	
  станів	
  (тривожності,	
  фрустрованості,	
  агресивності	
  та	
  ригідності)	
  освітнього	
  персоналу.	
  Встановлений	
  зворотний	
  
зв’язок	
   між	
   показниками	
   тривожності,	
   агресивності,	
   фрустрованості	
   та	
   ригідності	
   і	
   рівнем	
   вираженості	
   міжпоколінної,	
  
ґендерної,	
  міжособистісної	
  та	
  управлінської	
  толерантності	
  освітнього	
  персоналу.	
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фрустрованість,	
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  закладів	
  освіти.	
  

	
  
Karamushka,	
   L.M.,	
   Tereshchenko,	
   K.V.	
   The	
   role	
   of	
   negative	
  mental	
   states	
   in	
   formation	
   of	
   tolerance-­‐intolerance	
   of	
  

educational	
   institution	
   staff	
   in	
   conditions	
   of	
   social	
   tension.	
   The	
   article	
   highlights	
   the	
   role	
   of	
   negative	
   mental	
   states	
   in	
   the	
  
formation	
  of	
   tolerance-­‐intolerance	
  of	
  educational	
  staff	
   in	
  conditions	
  of	
  social	
   tension.	
  The	
  results	
  of	
   the	
  empirical	
  study	
  of	
   the	
  
levels	
   of	
   development	
   of	
   the	
   main	
   types	
   and	
   the	
   general	
   indicator	
   of	
   tolerance	
   of	
   the	
   staff	
   of	
   educational	
   institutions	
   are	
  
presented.	
  The	
  connection	
  between	
  the	
  main	
  types	
  and	
  the	
  general	
  indicator	
  of	
  tolerance	
  with	
  the	
  level	
  of	
  anxiety,	
  frustration,	
  
aggressiveness	
  and	
  rigidity	
  of	
  educational	
  staff	
  is	
  analyzed.	
  The	
  negative	
  correlations	
  are	
  found	
  between	
  the	
  indicators	
  of	
  anxiety,	
  
aggressiveness,	
   frustration	
   and	
   rigidity,	
   and	
   the	
   levels	
   of	
   intergenerational,	
   gender,	
   interpersonal	
   and	
  managerial	
   tolerance	
   of	
  
educational	
  staff.	
  Unlike	
  other	
  types	
  of	
  tolerance,	
  political	
  tolerance	
  positively	
  correlates	
  with	
  such	
  mental	
  states	
  as	
  frustration	
  
and	
  rigidity	
  of	
  educational	
  staff.	
  There	
  are	
  negative	
  correlations	
  between	
  the	
  indicators	
  of	
  anxiety,	
  frustration,	
  aggressiveness	
  and	
  
rigidity	
  and	
  a	
  general	
  indicator	
  of	
  tolerance	
  of	
  educational	
  institution	
  staff.	
  It	
  has	
  been	
  concluded	
  that	
  creating	
  conditions	
  for	
  the	
  
prevention	
  and	
  coping	
  with	
  the	
  negative	
  mental	
  states	
  can	
  promote	
  the	
  development	
  of	
  tolerance	
  of	
  educational	
  staff.	
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Постановка	
  проблеми.	
  В	
  умовах	
  соціальної	
  напруженості	
  особливо	
  гостро	
  постає	
  проблема	
  

сприяння	
   розвитку	
   толерантності	
   персоналу	
   організацій,	
   насамперед	
   працівників	
   закладів	
   освіти.	
  
Отже,	
   актуальним	
   стає	
   пошук	
   психологічних	
   чинників,	
   які	
   впливають	
   на	
   рівень	
   толерантності-­‐
інтолерaнтності	
   педагогів.	
   До	
   таких	
   чинників,	
   що	
   на	
   сьогодні	
   є	
   недостатньо	
   вивченими,	
   можна	
  
віднести	
  психічні	
  стани	
  освітнього	
  персоналу.	
  	
  

Аналіз	
   останніх	
   досліджень	
   і	
   публікацій.	
   Толерантність	
   (походить	
   від	
   лат.	
   tolerantia	
   –	
  
терпіння)	
   як	
   соціально-­‐психологічна	
   характеристика	
   особистості	
   передбачає	
   терпимість,	
  
неупередженість,	
   неагресивність	
   у	
   сприйнятті	
   думок	
   та	
   звичаїв	
   інших	
   людей	
   [8;	
   17].	
   Проблему	
  
толерантності	
   особистості	
   у	
   соціально-­‐психологічному	
   вимірі	
   розглядали	
   у	
   своїх	
   працях	
   Г.	
  Бардієр	
  
[1],	
   Г.	
  Олпорт	
   [9],	
   Л.	
  Орбан-­‐Лембрик	
   [10],	
   Л.	
  Почебут	
   [12],	
   Г.	
  Солдатова	
   [15],	
  Л.	
   Шайгерова	
   [15],	
  
А.	
  Скок	
  [17]	
  та	
  ін.	
  	
  

Згідно	
  з	
  нашими	
  попередніми	
  дослідженнями	
  [18],	
  на	
  основі	
  аналізу	
  наукової	
  літератури	
  до	
  
соціально-­‐психологічних	
   детермінант	
   толерантності	
   особистості	
   віднесено	
   адекватну	
   самооцінку,	
  
прийняття	
   себе	
   та	
   інших,	
   внутрішню	
   незалежність,	
   емпатію,	
   стійкість	
   до	
   невизначеності,	
   відчуття	
  
безпеки,	
   відкритість,	
   міжособистісну	
   та	
   соціальну	
   довіру,	
   інтернальний	
   локус	
   контролю,	
   рівень	
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самореалізації.	
   Навпаки,	
   інтолерантна	
   особистість	
   характеризується	
   авторитаризмом,	
  
консерватизмом,	
  упередженістю,	
  стереотипністю,	
  проективністю	
  тощо	
  [9].	
  	
  	
  

На	
  думку	
  вчених,	
   інтолерантність	
  являє	
  собою	
  прояв	
  нетерпимості	
  у	
  відносинах	
   і	
  поведінці	
  
людини	
  при	
  взаємодії	
   з	
   іншими	
  людьми	
  на	
  основі	
   найрізноманітніших	
  ознак	
   [12].	
   Інтолерантність	
  
особистості	
  особливо	
   гостро	
  виявляється	
  у	
   трансформаційний	
  період	
   існування	
  суспільства,	
  що,	
  як	
  
правило,	
   супроводжується	
   загальним	
   зростанням	
   соціальної	
   напруженості.	
   	
   Слід	
   зазначити,	
   що	
  
соціальна	
   напруженість	
   являє	
   собою	
   масовий	
   психічний	
   стан	
   суспільства	
   чи	
   окремих	
   груп,	
   що	
  
виникає	
   внаслідок	
   соціальної	
   дезадаптації	
   та	
   проявляється	
   в	
   апатії,	
   депресії,	
   агресії,	
   тривожності,	
  
ворожості,	
  страху	
  [4;	
  13].	
  	
  

Тим	
   самим	
   постає	
   проблема	
   дослідження	
   ролі	
   негативних	
   групових	
   та	
   індивідуальних	
  
психічних	
   станів	
   у	
   формуванні	
   толерантності-­‐інтолерантності	
   особистості.	
   Варто	
   зауважити,	
   що	
  
психічний	
  стан	
  розглядається	
  як	
  наявний	
  на	
  даний	
  час	
  відносно	
  стійкий	
  рівень	
  психічної	
  діяльності,	
  
що	
   проявляється	
   в	
   підвищеній	
   або	
   пониженій	
   активності	
   особистості;	
   як	
   психологічна	
   характерис-­‐
тика	
  людини,	
  що	
  відображає	
  її	
  тривалі,	
  статичні	
  душевні	
  переживання	
  [14].	
  	
  

Роль	
   толерантності-­‐інтолерантності	
   особистості	
   в	
   навчальному	
   та	
   виховному	
   процесі	
  
висвітлено	
   у	
   працях	
   вітчизняних	
   дослідників	
   Л.	
  Вишневської	
   [2],	
   Е.	
  Койкової	
   [5],	
   Л.	
  Король	
   [6],	
  
С.	
  Литвинової	
   [7],	
   В.	
  Полякової	
   [11],	
   О.	
  Рудої	
   [16]	
   та	
   ін.	
   Разом	
   із	
   тим,	
   проблема	
   взаємозв’язку	
   між	
  
толерантністю-­‐інтолерантністю	
   та	
   психічними	
   станами	
   освітнього	
   персоналу	
   залишається	
  
недостатньо	
  розробленою.	
  	
  

Мета	
   дослідження	
   полягає	
   в	
   оцінці	
   взаємозв’язку	
  між	
  основними	
  видами	
   толерантності	
   й	
  
показниками	
  тривожності,	
  фрустрованості,	
  агресивності	
  та	
  ригідності	
  освітнього	
  персоналу.	
  

Виклад	
   основного	
   матеріалу	
   дослідження	
   з	
   обґрунтуванням	
   отриманних	
   результатів.	
   З	
  
метою	
   аналізу	
   взаємозв’язку	
   основних	
   видів	
   толерантності	
   із	
   показниками	
   тривожності,	
  
фрустрованості,	
   агресивності	
   та	
   ригідності	
   освітнього	
   персоналу	
   використовували	
   такі	
  
опитувальники:	
   а)	
   для	
   дослідження	
   психічних	
   станів	
   персоналу	
   –	
   опитувальник	
   «Самооцінка	
  
тривожності,	
   фрустрованості,	
   агресивності	
   та	
   ригідності»	
   [3];	
   б)	
   для	
   дослідження	
   основних	
   видів	
  
толерантності	
  персоналу	
  –	
  опитувальник	
  «Види	
  і	
  компоненти	
  толерантності-­‐інтолерантності	
  (ВІКТІ)»	
  
Г.	
  Бардієр	
  [1].	
  	
  

Дослідження	
  проводилося	
  у	
  2017	
  році	
  на	
  базі	
  загальноосвітніх	
  навчальних	
  закладів	
  Київської	
  
області.	
  В	
  опитуванні	
  взяло	
  участь	
  233	
  педагогічні	
  працівники	
  загальноосвітніх	
  навчальних	
  закладів.	
  
Вибірка	
  склала	
  15.2%	
  респондентів	
  віком	
  до	
  30	
  років,	
  32.8%	
  респондентів	
  віком	
  від	
  31	
  до	
  40	
  років,	
  
37.2%	
   респондентів	
   віком	
   від	
   41	
   до	
   50	
   років,	
   14.8%	
   респондентів	
   віком	
   понад	
   50	
   років.	
   За	
   статтю	
  
респонденти	
  розподілилися	
  наступним	
  чином:	
  чоловіків	
  –	
  9.2%,	
  жінок	
  –	
  90.8%.	
  

Математична	
   обробка	
   даних	
   здійснювалася	
   за	
   допомогою	
   комп’ютерного	
   пакета	
  
статистичних	
   програм	
   SPSS	
   (версія	
   22).	
   Використовувались	
   методи	
   описової	
   статистики	
   та	
  
кореляційний	
  аналіз	
  (коефіцієнт	
  кореляції	
  Спірмана).	
  

Дослідження	
   здійснено	
   в	
   рамках	
   виконання	
   науково-­‐дослідної	
   теми	
   лабораторії	
  
організаційної	
   психології	
   Інституту	
   психології	
   імені	
   Г.С.	
  Костюка	
   НАПН	
   України	
   «Психологічні	
  
технології	
  підготовки	
  освітнього	
  персоналу	
  до	
  розвитку	
  організаційної	
  культури	
  в	
  умовах	
  соціальної	
  
напруженості»	
  (2016–2018	
  рр.,	
  №	
  державної	
  реєстрації	
  0116U004811,	
  науковий	
  керівник	
  –	
  член-­‐кор.	
  
НАПН	
  України,	
  доктор	
  психологічних	
  наук,	
  професор	
  Л.	
  Карамушка).	
  

На	
  першому	
  етапі	
  дослідження	
  встановлено	
  рівні	
  розвитку	
  основних	
  видів	
  та	
  загального	
  
показника	
   толерантності	
  освітнього	
   персоналу.	
   Як	
   видно	
   з	
  табл.	
   1,	
   найбільш	
   вираженими	
   є	
  
управлінська,	
   міжособистісна	
   та	
   професійна	
   толерантність	
   педагогічних	
   працівників.	
   Зазначені	
  
види	
  толерантності	
  представлені	
  на	
  високому	
  рівні	
  у	
  понад	
  половини	
  респондентів.	
  Констатовано,	
  
що	
   інші	
   види	
   толерантності,	
   такі	
   як	
   міжпоколінна,	
   міжкультурна,	
   міжконфесійна,	
   ґендерна	
   та	
  
міжетнічна	
  толерантність,	
  представлені	
  на	
  високому	
  рівні	
  в	
  28.3–48.0%	
  респондентів.	
  	
  

Найменш	
   вираженими	
   видами	
   толерантності	
   освітнього	
   персоналу	
   виявилися	
   соціально-­‐
економічна	
   та,	
  особливо,	
  політична	
  толерантність.	
  Дійсно,	
  менш	
  ніж	
  одна	
  десята	
  респондентів	
  
характеризуються	
   високим	
   рівнем	
   розвитку	
   вищезгаданих	
   видів	
   толерантності.	
   Такі	
   низькі	
  
показники	
   соціально-­‐економічної	
   та	
   політичної	
   толерантності	
   	
   зумовлені,	
   на	
   наш	
   погляд,	
   важкою	
  	
  
соціально-­‐економічною	
  та	
  політичною	
  ситуацією	
  в	
  країні.	
  	
  	
  

У	
   цілому	
   результати	
   дослідження	
   показали,	
   що	
   високий	
   рівень	
   загального	
   показника	
  
толерантності	
  представлений	
  у	
  лише	
  третини	
  опитаних	
  (33.5%).	
  



Збірник	
  наукових	
  праць	
  “Проблеми	
  сучасної	
  психології”	
  №	
  2(12)	
  /	
  2017	
  

 
71	
  

Таблиця	
  1	
  
Рівні	
  вираженості	
  основних	
  видів	
  та	
  загального	
  показнику	
  толерантності	
  персоналу	
  

закладів	
  освіти	
  
Види	
  толерантності	
   Рівні	
  толерантності	
  	
  

низький	
   середній	
  	
   високий	
  
міжпоколінна	
  толерантність	
   3.1	
   48.9	
   48.0	
  
ґендерна	
  толерантність	
   3.5	
   68.2	
   28.3	
  
міжособистісна	
  толерантність	
   2.8	
   39.5	
   57.7	
  
міжетнічна	
  толерантність	
   5.1	
   51.9	
   43.0	
  
міжкультурна	
  толерантність	
   3.7	
   57.6	
   38.7	
  
міжконфесійна	
  толерантність	
   2.7	
   66.5	
   30.8	
  
професійна	
  толерантність	
   3.4	
   39.9	
   56.7	
  
управлінська	
  толерантність	
   1.3	
   38.8	
   59.9	
  
соціально-­‐економічна	
  толерантність	
   0.9	
   89.2	
   9.9	
  
політична	
  толерантність	
   2.7	
   94.6	
   2.7	
  
загальний	
  показник	
  толерантності	
   0.9	
   65.6	
   33.5	
  

	
  
На	
   наступному	
   етапі	
   було	
   досліджено	
   зв’язок	
   між	
   психічними	
   станами	
   та	
   основними	
  

видами	
   толерантності	
   освітнього	
   персоналу.	
   	
   Як	
   видно	
   з	
  табл.	
   2,	
   встановлений	
   негативний	
  
зв’язок	
   між	
   рівнем	
   вираженості	
   тривожності,	
   фрустрованості,	
   агресивності	
   та	
   ригідності	
   з	
   одного	
  
боку	
   і	
   рівнем	
  міжпоколінної,	
   ґендерної,	
  міжособистісної	
   та	
   управлінської	
   толерантності	
   освітнього	
  
персоналу	
   з	
   іншого	
   боку	
   (р<0.001;	
   р<0.01;	
   p<0.05).	
   Отже,	
   виражені	
   деструктивні	
   психічні	
   стани	
  
(тривожність,	
   агресивність,	
   фрустрованість	
   та	
   ригідність)	
   провокують	
   розвиток	
   інтолерантності	
  
персоналу	
   закладів	
   освіти	
   до	
   інших	
   осіб	
   в	
   процесі	
   міжособистісної	
   взаємодії,	
   у	
   тому	
   числі	
   до	
  
представників	
  інших	
  вікових,	
  гендерних	
  та	
  управлінських	
  груп.	
  

Таблиця	
  2	
  
Зв’язок	
  між	
  основними	
  видами	
  толерантності	
  та	
  психічними	
  станами	
  освітнього	
  персоналу	
  (rs)	
  

*р<0.05;	
  **р<0.01;	
  ***р<0.001	
  

	
  
Встановлено,	
   що	
   тривожність,	
   фрустрованість	
   та	
   агресивність	
   негативно	
   корелюють	
   з	
  

професійною	
   толерантністю	
   освітнього	
   персоналу	
   (р<0.01;	
   p<0.05).	
   Водночас,	
   тривожність,	
  
агресивність	
  та	
  ригідність	
  негативно	
  пов’язані	
  з	
  міжконфесійною	
  толерантністю	
  персоналу	
  закладів	
  
освіти	
   (р<0.01;	
   p<0.05),	
   агресивність	
   та	
   ригідність	
   мають	
   негативний	
   зв’язок	
   з	
   міжкультурною	
  
толерантністю	
  освітнього	
  персоналу	
  (p<0.05).	
  	
  

Окрім	
   того,	
   констатовано	
   негативний	
   зв’язок	
   між	
   фрустрованістю	
   та	
   міжетнічною	
  
толерантністю	
   (р<0.01),	
   між	
   агресивністю	
   та	
   соціально-­‐економічною	
   толерантністю	
   персоналу	
  
закладів	
  освіти	
  (p<0.05).	
  	
  

На	
   відміну	
   від	
   інших	
   видів	
   толерантності,	
   політична	
   толерантність	
   педагогів	
   позитивно	
  
корелює	
  з	
  такими	
  психічними	
  станами,	
  як	
  фрустрованість	
  та	
  ригідність	
  (p<0.05).	
  Можна	
  припустити,	
  
що	
  особи,	
  які	
  переживають	
  стани	
  фрустрованості	
  та	
  ригідності,	
  шукають	
  підтримки	
  в	
  різноманітних	
  

Види	
  	
  
толерантності	
  

Психічні	
  стани	
  

Тривожність	
   Фрустрованість	
   Агресивність	
   Ригідність	
  

міжпоколінна	
  толерантність	
   -­‐0.339***	
   -­‐0.252***	
   -­‐0.392***	
   -­‐0.409***	
  
ґендерна	
  толерантність	
   -­‐0.365***	
   -­‐0.255***	
   -­‐0.275***	
   -­‐0.377***	
  
міжособистісна	
  толерантність	
   -­‐0.229**	
   -­‐0.217**	
   -­‐0.303***	
   -­‐0.371***	
  
міжетнічна	
  толерантність	
   -­‐0.114	
   -­‐0.199**	
   -­‐0.088	
   -­‐0.128	
  
міжкультурна	
  толерантність	
   -­‐0.104	
   -­‐0.108	
   -­‐0.165*	
   -­‐0.169*	
  
міжконфесійна	
  толерантність	
   -­‐0.182**	
   -­‐0.016	
   -­‐0.228**	
   -­‐0.173*	
  
професійна	
  толерантність	
   -­‐0.162*	
   -­‐0.171*	
   -­‐0.233**	
   -­‐0.131	
  
управлінська	
  толерантність	
   -­‐0.173*	
   -­‐0.211**	
   -­‐0.287***	
   -­‐0.247***	
  
соціально-­‐економічна	
  толерантність	
   0.079	
   -­‐0.005	
   -­‐0.136*	
   -­‐0.048	
  
політична	
  толерантність	
   0.106	
   0.147*	
   0.074	
   0.143*	
  
загальний	
  показник	
  толерантності	
   -­‐0.218**	
   -­‐0.143*	
   -­‐0.264***	
   -­‐0.319***	
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політичних	
  течіях,	
  і,	
  тим	
  самим,	
  більш	
  толерантні	
  до	
  представників	
  різних	
  політичних	
  рухів.	
  
Згідно	
   з	
   результатами	
   дослідження,	
   представленими	
   у	
   табл.	
   2,	
   встановлено	
   негативний	
  

зв’язок	
   між	
   показниками	
   тривожності,	
   фрустрованості,	
   агресивності	
   та	
   ригідності	
   з	
   одного	
   боку	
   і	
  
загальним	
   показником	
  толерантності	
   персоналу	
   з	
   іншого	
   боку	
   (р<0.001;	
   р<0.01;	
   p<0.05).	
   Таким	
  
чином,	
   що	
   вищий	
   рівень	
   вираженості	
   негативних	
   психічних	
   станів,	
   тим	
   більш	
   виражена	
  
інтолерантність	
   персоналу	
   в	
   цілому.	
   Отже,	
   створення	
   умов	
   для	
   профілактики	
   та	
   подолання	
  
негативних	
   психічних	
   станів,	
   на	
   наш	
   погляд,	
   сприятиме	
   розвитку	
   толерантності	
   освітнього	
  
персоналу.	
  

Висновки	
   і	
   перспективи	
   подальших	
   досліджень.	
   Спираючись	
   на	
   результати	
   дослідження,	
  
зроблено	
  наступні	
  висновки:	
  

1. Найбільш	
   вираженими	
   видами	
   толерантності	
   освітнього	
   персоналу	
   виявилися	
  
управлінська,	
   міжособистісна	
   та	
   професійна	
   толерантність,	
   які	
   представлені	
   на	
   високому	
   рівні	
   у	
  
понад	
  половини	
  опитаних.	
  	
  

2. Високі	
  показники	
  загальної	
  толерантності	
  представлені	
  у	
  третини	
  опитаних.	
  
3. Виражені	
   деструктивні	
   психічні	
   стани	
   (тривожність,	
   фрустрованість,	
   агресивність	
   та	
  

ригідність)	
  провокують	
  розвиток	
   інтолерантності	
  персоналу	
  закладів	
  освіти	
  до	
   інших	
  осіб,	
   зокрема	
  
до	
  представників	
  інших	
  вікових,	
  гендерних	
  та	
  управлінських	
  груп.	
  

4. На	
  відміну	
  від	
  інших	
  видів	
  толерантності,	
  політична	
  толерантність	
  позитивно	
  корелює	
  з	
  
такими	
  психічними	
  станами,	
  як	
  фрустрованість	
  та	
  ригідність	
  освітнього	
  персоналу.	
  

5. Встановлено	
   негативний	
   зв’язок	
   між	
   показниками	
   тривожності,	
   фрустрованості,	
  
агресивності	
  та	
  ригідності	
  і	
  загальним	
  показником	
  толерантності	
  персоналу	
  закладів	
  освіти.	
  

6. Створення	
   умов	
   для	
   профілактики	
   та	
   подолання	
   негативних	
   психічних	
   станів	
   може	
  
сприяти	
  розвитку	
  толерантності	
  освітнього	
  персоналу.	
  

Перспективи	
   подальших	
   досліджень	
   полягають	
   в	
   розробці	
   тренінгової	
   програми	
   з	
  
формування	
   толерантності	
   освітнього	
   персоналу	
   з	
   урахуванням	
   психологічних	
   чинників,	
   що	
  
впливають	
  на	
  її	
  розвиток	
  в	
  умовах	
  соціальної	
  напруженості.	
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