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ня відмінностей між інститутами вищої освіти й відмінностей між школами
та забезпечує втілення політики «освіта – спільнота культур»;

K зростання соціальної відповідальності ВНЗ, тісна взаємодія та взаємозв’язK
ки інститутів освіти з місцевим співтовариством та організаціями, представK
леними різними соціальними групами, що створює сприятливі умови для
функціонування системи освіти (підтримка громадськості, система опікунсьK
ких рад, престиж освіти та освіченості, авторитет та високий статус учителя
і т.ін.).

Осмислення фінського досвіду ще раз переконує в тому, що позитивні зміни
у сфері освіти можливі лише тоді, коли вона стане загальнонаціональною
цінністю і пріоритетом. Досвід Фінляндії у сфері вищої освіти має безсумнівK
ний інтерес, однак проблема полягає в екстраполяції цього досвіду на україK
нське підґрунтя. Безперечно, сучасна вища освіта вимагає й сучасного матеK
ріальноKтехнічного оснащення, яке дозволяє досягти практикоKорієнтованого
навчання, завдяки чому студенти занурюються не у квазіпрофесійну, а у справK
жню професійну діяльність. Перспективу подальших досліджень вбачаємо у
вивченні інноваційної політики у розвитку вищої освіти Фінляндії та підгоK
товки фахівців різних напрямів. Розвиток міжнародного ринку освітніх поK
слуг, необхідність витримувати конкуренцію на ринку праці і відповідні зміни
в українській державній політиці сприятимуть підвищенню актуальності пиK
тань забезпечення якості вищої освіти.
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Abstract. The features and leading trends in the development of higher

education in Finland, which is one of the world leaders in the field of
education.

The higher education establishment have contributed positively to the
renewal of society and the development of the economy and productivity.
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CONFLICT AS A FACTOR OF EMPATHY
The article presents the results of theoretical and empirical research

indicator ratios empathy and conflict. Negative significant correlation
relationships between the conflict indicators and empathy indicators were
obtained.
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Сучасне життя людини досить складне і сповнене протиріч, що найчастіK
ше призводить до зіткнення інтересів як окремих людей, так і груп взагалі.
Загострюються етнічні, релігійні, економічні, політичні, міжособистісні проK
блеми. І як наслідок, спостерігається посилення напруженості, агресивності
та конфліктності. Тому одним з найважливіших завдань практичної психоK
логії є розвиток нового типу взаємин, побудованих на гуманістичній основі,
на повазі до індивідуальності кожного.

У зв’язку зі сказаним особливу увагу необхідно приділяти розвитку духовK
ної культури особистості, емоційної зрілості, багатству почуттів, усвідомленK
ню норм власної поведінки, відповідальності, здатності до співпереживання,
співчуття, вмінню зрозуміти іншого тощо. Однак, на здатність до співпереK
живання і співчуття, на прояв емпатії впливають і внутрішні, психологічні
чинники, в якості котрих виступають властивості особистості, що супроводK
жують подібні переживання. Ці властивості особистості можуть як підтримуK
вати емпатичні переживання, сприяти їхній появі (товариськість, комунікаK

The significance of higher education establishments is emphasised in a
global operating environment.

Finland’s system of higher education is relatively young compared to
some others in Europe, this is definitely not at the expense of quality.
Finland has eight universities in the 2012/13 QS World University
Rankings, most of which improved their overall positions compared to
the previous year.
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бельність, впевненість у собі, позитивна установка до інших людей, толеK
рантність тощо [7,9]), так і блокувати розвиток і прояв емпатії (цинізм,
егоїзм, агресивність тощо).

У цьому повідомлені викладено результати теоретикоKемпіричного дослідK
ження співвідношення показників емпатії та конфліктності особистості. КонK
кретно вивчалися індивідуальноKпсихологічні особливості емпатії в осіб, які
розрізняються за рівнем (високим і низьким) схильності до конфліктності.
Дослідження спиралося на припущення, що показники емпатії та конфліктK
ності поKрізному можуть бути пов’язані між собою. З одного боку,
конфліктність особистості, як її риса, виступає одним з факторів, котрий
сприяє вирішенню протиріч, що виникають між людьми, з іншого боку –
конфлікт роз’єднує людей, призводить до взаємного нерозуміння.

У науковій літературі містяться різні визначення поняття «конфліктність».
Але всіх їх об’єднує загальна теза: конфліктність – це властивість особистості,
що відбиває її здатність вступати в конфлікт.

Так, А. Я. Анцупов та А. І. Шипілов [1] розкривають конфліктність як
зовнішньоKвнутрішнє утворення (у розширеному значенні), тобто як міру
готовності особистості до розвитку і вирішення проблемних ситуацій соціальK
ної взаємодії шляхом конфліктів, а також як відносну частоту участі людини
у реальних конфліктах, порівняно з іншими людьми. На думку Є. Ільїна,
конфліктність визначається як складна якість особистості, що включає в себе
образливість, запальність, агресивність (гнівливість), підозрілість [5, с.76].
В. Курбатов поняття «конфліктність» розглядає як дратівливість, агресивноK
оборонний стиль поведінки [6, с.163].

Конфліктність, як властивість особистості, може бути як внутрішньою
(пов’язаною з тими чи іншими внутрішніми чинниками), так і зовнішньою
(спричинятися чинниками, що виникають в процесі взаємодії людини із соціуK
мом).

Доречі, роль конфліктів і їх регулювання в сучасному суспільстві настільки
великі, що у другій половині XX ст. виділилася спеціальна галузь знання –
конфліктологія. У зарубіжній психології серед напрямів досліджень конфлікK
ту виділяються: психоаналітичний (3. Фрейд, А. Адлер, К. Хорні, Е. Фромм);
соціотропний (У. МакKДугалл, С. Сигелє та ін.); етологічний (К. Лоренц,
Н. Тінберген); теорія групової динаміки (К. Левін, Д. Креч, Л. Ліндсей);
фрустраційноKагресивний (Д. Доллард, Л. Берковітц, Н. Міллер); поведінK
ковий (А. Басс, А. Бандура, Р. Сірс); соціометричний (Д. Морено, Е. Дженгіс,
С. Додд, Г. Гурвич); інтеракціоністський (Д. Мід, Т. Шибутані, Д. Шпігель).

У вітчизняній психології вивченню сутності конфліктів та конфліктності
присвячені дослідження A. Я. Анцупова, Є. Н. Богданова, Н. В. Гришиної,
В. Г. Зазикіна, Н. Г. Корчагіної, Г. В. Ложкіна, Н. І. Повякель, І. С. ПочеK
каєвої, А. І. Шипілова та ін.

Відомо, що у літературі робилися спроби описати властивості конфліктної
особистості. Так, емпіричні дані свідчать про те, що конфліктна особистість
певною мірою повинна володіти холеричним типом темпераменту, мати виK
сокий ступінь агресивності, домінування, радикалізму, напруженості, підозK
рілості, самовпевненості; проявляти низький рівень моральної нормативності,
емоційної стійкості, самоконтролю; в конфліктному протиборстві перш прагK

нути до конкуренції; не йти на компроміс або співпрацю, і визначається дією
таких психологічних факторів, як компетентність у спілкуванні та емоційний
стан. Людина, яка схильна до конфліктів, часто володіє певним набором емоK
ційних якостей особистості, таких як агресивність, упертість, дратівливість.
Така особистість характеризується негативним самоставленням і неадекватK
ною самооцінкою (завищеною чи заниженою), самовпевненістю (або невпевK
неністю в собі), униканням змін у собі (відмова від роботи над собою). При
високій конфліктності особистість стає справжнім ініціатором напружених
відносин з оточуючими, незалежно від того, чи передують цьому проблемні
ситуації. Їх міжособистісні відносини наповнені неприйняттям інших людей
такими, які вони є, прагненням змінити оточуючих, недовірою, запереченK
ням, неповагою, закритістю, прагненням перемогти, домінуванням, напориK
стістю оцінок і інтерпретацією в процесі спілкування [3].

Особи з високою конфліктністю не схильні до успішної співпраці, що виK
являється у відсутності здатності до діалогічного спілкування (слухає і чує
тільки себе), у відсутності розуміння іншої людини і її позиції, у низькій коK
мунікативної компетентності.

Таким чином, конфліктність (схильність до конфліктності) призводить до
спотворення образу партнера спілкування, до взаємного нерозуміння, що
сприяє поганому розвитку співпереживання та співчуття, тобто до емпатії. А
як відомо, в сучасній психологічній науці емпатія визнається одним з основK
них регуляторів міжособистісного спілкування, що забезпечує збалансованість
та гармонізацію міжособистісних стосунків, що робить поведінку людини соціальK
но схвалюваною [2].

Емпатія визначається, поKперше, як психічний процес, спрямований на
моделювання внутрішнього світу переживань людини, що сприймається. При
такому підході до емпатії підкреслюється її динамічний, процесуальний і фаK
зовий характер. ПоKдруге, емпатія розглядається як психічні (емпатичні) реK
акції у відповідь на стимул. ПоKтретє, емпатія визначається як здатність або
властивість особистості, що має складну афективноKкогнітивноKповедінкову
природу. Ця здатність розкривається в умінні давати опосередковану емоційK
ну відповідь на переживання іншого, що включає рефлексію внутрішніх
станів, думок і почуттів самого суб’єкта емпатії [4].

У цілому, емпатія як соціальноKпсихологічна властивість особистості, являє
собою сукупність соціальноKпсихологічних здібностей індивіда, за допомогою
яких ця властивість розкривається як об’єкту, так і суб’єкту емпатії.

У даній статті емпатія розглядається як відносно стійка інтегральна власK
тивість особистості, що виявляється у здатності емоційно реагувати і відгукуK
ватися на переживання іншої людини; у здатності розуміти її емоційні стани,
передбачити афективні реакції в конкретних ситуаціях, прагнути надати іншій
особистості активну допомогу [7,9].

За даними літературних джерел, емпатія є одним з механізмів регуляції
міжособистісних конфліктів. Міжособистісний конфлікт – це одна з форм
міжгрупових і міжособистісних стосунків, що породжена внутрішніми супеK
речностями і протиріччями з середовищем і виражається у суб’єктивних феK
номенах взаємного сприйняття людьми один одного, прийняття та покладанK
ня відповідальності за виникнення і вирішення конфліктної ситуації на іншоK
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бельність, впевненість у собі, позитивна установка до інших людей, толеK
рантність тощо [7,9]), так і блокувати розвиток і прояв емпатії (цинізм,
егоїзм, агресивність тощо).

У цьому повідомлені викладено результати теоретикоKемпіричного дослідK
ження співвідношення показників емпатії та конфліктності особистості. КонK
кретно вивчалися індивідуальноKпсихологічні особливості емпатії в осіб, які
розрізняються за рівнем (високим і низьким) схильності до конфліктності.
Дослідження спиралося на припущення, що показники емпатії та конфліктK
ності поKрізному можуть бути пов’язані між собою. З одного боку,
конфліктність особистості, як її риса, виступає одним з факторів, котрий
сприяє вирішенню протиріч, що виникають між людьми, з іншого боку –
конфлікт роз’єднує людей, призводить до взаємного нерозуміння.

У науковій літературі містяться різні визначення поняття «конфліктність».
Але всіх їх об’єднує загальна теза: конфліктність – це властивість особистості,
що відбиває її здатність вступати в конфлікт.

Так, А. Я. Анцупов та А. І. Шипілов [1] розкривають конфліктність як
зовнішньоKвнутрішнє утворення (у розширеному значенні), тобто як міру
готовності особистості до розвитку і вирішення проблемних ситуацій соціальK
ної взаємодії шляхом конфліктів, а також як відносну частоту участі людини
у реальних конфліктах, порівняно з іншими людьми. На думку Є. Ільїна,
конфліктність визначається як складна якість особистості, що включає в себе
образливість, запальність, агресивність (гнівливість), підозрілість [5, с.76].
В. Курбатов поняття «конфліктність» розглядає як дратівливість, агресивноK
оборонний стиль поведінки [6, с.163].

Конфліктність, як властивість особистості, може бути як внутрішньою
(пов’язаною з тими чи іншими внутрішніми чинниками), так і зовнішньою
(спричинятися чинниками, що виникають в процесі взаємодії людини із соціуK
мом).

Доречі, роль конфліктів і їх регулювання в сучасному суспільстві настільки
великі, що у другій половині XX ст. виділилася спеціальна галузь знання –
конфліктологія. У зарубіжній психології серед напрямів досліджень конфлікK
ту виділяються: психоаналітичний (3. Фрейд, А. Адлер, К. Хорні, Е. Фромм);
соціотропний (У. МакKДугалл, С. Сигелє та ін.); етологічний (К. Лоренц,
Н. Тінберген); теорія групової динаміки (К. Левін, Д. Креч, Л. Ліндсей);
фрустраційноKагресивний (Д. Доллард, Л. Берковітц, Н. Міллер); поведінK
ковий (А. Басс, А. Бандура, Р. Сірс); соціометричний (Д. Морено, Е. Дженгіс,
С. Додд, Г. Гурвич); інтеракціоністський (Д. Мід, Т. Шибутані, Д. Шпігель).

У вітчизняній психології вивченню сутності конфліктів та конфліктності
присвячені дослідження A. Я. Анцупова, Є. Н. Богданова, Н. В. Гришиної,
В. Г. Зазикіна, Н. Г. Корчагіної, Г. В. Ложкіна, Н. І. Повякель, І. С. ПочеK
каєвої, А. І. Шипілова та ін.

Відомо, що у літературі робилися спроби описати властивості конфліктної
особистості. Так, емпіричні дані свідчать про те, що конфліктна особистість
певною мірою повинна володіти холеричним типом темпераменту, мати виK
сокий ступінь агресивності, домінування, радикалізму, напруженості, підозK
рілості, самовпевненості; проявляти низький рівень моральної нормативності,
емоційної стійкості, самоконтролю; в конфліктному протиборстві перш прагK

нути до конкуренції; не йти на компроміс або співпрацю, і визначається дією
таких психологічних факторів, як компетентність у спілкуванні та емоційний
стан. Людина, яка схильна до конфліктів, часто володіє певним набором емоK
ційних якостей особистості, таких як агресивність, упертість, дратівливість.
Така особистість характеризується негативним самоставленням і неадекватK
ною самооцінкою (завищеною чи заниженою), самовпевненістю (або невпевK
неністю в собі), униканням змін у собі (відмова від роботи над собою). При
високій конфліктності особистість стає справжнім ініціатором напружених
відносин з оточуючими, незалежно від того, чи передують цьому проблемні
ситуації. Їх міжособистісні відносини наповнені неприйняттям інших людей
такими, які вони є, прагненням змінити оточуючих, недовірою, запереченK
ням, неповагою, закритістю, прагненням перемогти, домінуванням, напориK
стістю оцінок і інтерпретацією в процесі спілкування [3].

Особи з високою конфліктністю не схильні до успішної співпраці, що виK
являється у відсутності здатності до діалогічного спілкування (слухає і чує
тільки себе), у відсутності розуміння іншої людини і її позиції, у низькій коK
мунікативної компетентності.

Таким чином, конфліктність (схильність до конфліктності) призводить до
спотворення образу партнера спілкування, до взаємного нерозуміння, що
сприяє поганому розвитку співпереживання та співчуття, тобто до емпатії. А
як відомо, в сучасній психологічній науці емпатія визнається одним з основK
них регуляторів міжособистісного спілкування, що забезпечує збалансованість
та гармонізацію міжособистісних стосунків, що робить поведінку людини соціальK
но схвалюваною [2].

Емпатія визначається, поKперше, як психічний процес, спрямований на
моделювання внутрішнього світу переживань людини, що сприймається. При
такому підході до емпатії підкреслюється її динамічний, процесуальний і фаK
зовий характер. ПоKдруге, емпатія розглядається як психічні (емпатичні) реK
акції у відповідь на стимул. ПоKтретє, емпатія визначається як здатність або
властивість особистості, що має складну афективноKкогнітивноKповедінкову
природу. Ця здатність розкривається в умінні давати опосередковану емоційK
ну відповідь на переживання іншого, що включає рефлексію внутрішніх
станів, думок і почуттів самого суб’єкта емпатії [4].

У цілому, емпатія як соціальноKпсихологічна властивість особистості, являє
собою сукупність соціальноKпсихологічних здібностей індивіда, за допомогою
яких ця властивість розкривається як об’єкту, так і суб’єкту емпатії.

У даній статті емпатія розглядається як відносно стійка інтегральна власK
тивість особистості, що виявляється у здатності емоційно реагувати і відгукуK
ватися на переживання іншої людини; у здатності розуміти її емоційні стани,
передбачити афективні реакції в конкретних ситуаціях, прагнути надати іншій
особистості активну допомогу [7,9].

За даними літературних джерел, емпатія є одним з механізмів регуляції
міжособистісних конфліктів. Міжособистісний конфлікт – це одна з форм
міжгрупових і міжособистісних стосунків, що породжена внутрішніми супеK
речностями і протиріччями з середовищем і виражається у суб’єктивних феK
номенах взаємного сприйняття людьми один одного, прийняття та покладанK
ня відповідальності за виникнення і вирішення конфліктної ситуації на іншоK
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го. Емпатія виступає як стан, що детермінує вибір дій у конфліктній ситуації,
і тим самим визначає розвиток конфлікту. РефлексивноKемпатійна позиція
учасників конфлікту забезпечує децентрацію у стосунках, дозволяючи дивиK
тися на ситуації конфлікту, не тільки орієнтуючись на свої погляди. Емпатія
розглядається як механізм, за допомогою якого формується переконаність у
цінності іншої людини, готовність позитивно ставитися до неї. Таким чином,
емпатія займає важливе місце в конфліктній взаємодії і є механізмом її регуK
лювання [4].

Все сказане вище дає нам підставу припустити, що рівень конфліктності
людини (схильність до конфліктності) співвідноситься з відповідним рівнем
емпатії. Отже, метою цього повідомлення є виклад результатів емпіричного
дослідження особливостей емпатії в осіб з високим і низьким рівнем схильK
ності до конфліктності.

У цій роботі для діагностики рівня схильності до конфліктності була викоK
ристана універсальна процедура «Розміщення себе на шкалі конфліктності»
(модифікація методики Тамари Дембо і Сюзанни Рубінштейн). Попередньо
був розроблений «предмет оцінки» з метою формування у досліджуваних єдиK
ного уявлення про мінімальні і максимальні прояви конфліктності [9].

За допомогою цієї процедури було виявлено дві групи осіб: групу осіб з
високим рівнем конфліктності (Кmax) та групу осіб з низьким рівнем конфK
ліктності (Кmin). Вибір саме цієї процедури – «Розміщення себе на шкалі
схильності до конфліктності» – зумовлений тим, що в доступній нам літераK
турі ми не знайшли адекватних методик, щоб діагностували загальну схильність
до конфліктності різного ступеня.

Діагностику емпатії було здійснено за допомогою стандартизованого, надійного
та валідного «ТестKопитувальника емпатії (варіант І – самооцінний)» О. П.
Саннікової. Він дає інформацію про п’ять показників емпатії (5 шкал), що
відображають психологічну сутність властивості: емоційну емпатію (ЕЕ),
когнітивну емпатію (КЕ), дійову емпатію (ДЕ), предиктивну емпатію (ПЕ)
та загальній показник емпатії (ЗПЕ). Опитувальник містить 38 питань (по
10 на кожну шкалу; 2 питання є дихотомічними). Загальний показник предK
ставляє собою середнє арифметичне значення оцінок за кожною шкалою. Для
наукових цілей можуть використовуватися як сирі бали, так і процентильні
оцінки.

МатематикоKстатистична процедура обробки результатів дослідження проK
водилися з використанням комп’ютерної статистичної програми SPSS 13.00
for Windows, використання котрої було спрямоване на пошук взаємозв’язків
між досліджуваними показниками (кореляційний аналіз).

Дослідження емпатії у співвідношенні з конфліктністю було проведене на
базі Державного закладу «Південноукраїнський національний педагогічний
університет імені К. Д. Ушинського». До вибіркової сукупності увійшла 81
особа (слухачі факультету післядипломної освіти та роботи з іноземними гроK
мадянами зі спеціальності «Психологія») у віці від 25 років до 40 років.

Аналіз емпіричних даних здійснено за такою схемою: спочатку наведено
результати кількісного аналізу даних (кореляційного), завдяки чому упорядK
ковується простір усіх показників, що вивчаються, потім надано результати
якісного аналізу (метод «асів» та «профілів»), де здійснюється групування досK

ліджуваних осіб за певною ознакою. Такій підхід є логічним, тому що
кількісний аналіз, що передує якісному аналізу, не тільки надає інформацію
про закономірні зв’язки між показниками, але й показує можливість (наK
явність значимих зв’язків), або неможливість (відсутність значимих зв’язків)
подальшого співставлення явищ, що вивчаються.

Взаємозв’язки між показниками емпатії та конфліктності надані у табл.1.
Таблиця 1

Коефіцієнти кореляцій між показниками емпатії та конфліктності
Загальн. показник
конфліктності Показники емпатії
ЗПК

ЕЕ  КЕ   ПЕ   ДЕ ЗПЕ
K234*  K265*   K117   K293* K280*

Примітка: 1) n = 81; 2) позначення * – p ≤≤≤≤≤ 0.05; 3) умовні позначення
показників емпатії: емоційна емпатія (ЕЕ), когнітивна емпатія (КЕ), преK
диктивна емпатія (ПЕ), дійова емпатія (ДЕ), загальний показник емпатії
(ЗПЕ).

Аналіз табл. 1 виявив значущі від’ємні кореляційні зв’язки на 5% рівні
між показниками конфліктності і такими показниками емпатії: ЕЕ (емоційK
на емпатія), КЕ (когнітивна емпатія), ДЕ (дійова емпатія), ЗПЕ (загальний
показник емпатії). Результати кореляційного аналізу свідчать про те, що підвиK
щення конфліктності супроводжується зниженням емпатії.

Подальше застосування якісного аналізу дозволяє вивчити психологічні
характеристики емпатії представників кожної групи – конфліктних і не конK
фліктних особистостей. Попередньо за допомогою методу «асів» [9] з вибірки
досліджуваних були виділені дві групи осіб: з високим рівнем конфліктності
(гр. Кmax) і низьким рівнем конфліктності (гр. Кmin).

Для виявлення особливостей емпатії осіб з високим і низьким рівнем схильK
ності до конфліктності було використано метод «профілів».

На рис.1. надані профілі означених груп досліджуваних. На осі абсцис
(ОХ) розташовані показники емпатії, на осі ординат (ОУ) – їх числові знаK
чення, що надані у процентилях. Зона від 0 до 25 процентилей відповідає перK
шому квартелю розподілу, що інтерпретується як вкрай низький ступень виK
раженості ознаки, зона від 75 до 100 процентилей відповідає четвертому кварK
телю, що інтерпретується як вкрай високі значення показника. Чим ближче
до середньої лінії ряду (точка 50 процентилей) значення показника, тим у
меншій мірі він є характерним для певної підвибірки. Значення кожної крапK
ки на графіку являє собою середнє арифметичне значення даного показника
у представників кожної групи. Аналіз та психологічна інтерпретація профілю
відбувається з опорою на ті показники, що максимально відхиляються від сеK
редньої лінії ряду.

Спочатку проаналізуємо кожен профіль окремо для виявлення специфіки
емпатії, що властива представникам груп з різним ступенем схильності до
конфліктності. Потім здійснимо їх порівняння між собою для пошуку схоK
жості й відмінностей між ними.
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між досліджуваними показниками (кореляційний аналіз).
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Таблиця 1

Коефіцієнти кореляцій між показниками емпатії та конфліктності
Загальн. показник
конфліктності Показники емпатії
ЗПК

ЕЕ  КЕ   ПЕ   ДЕ ЗПЕ
K234*  K265*   K117   K293* K280*

Примітка: 1) n = 81; 2) позначення * – p ≤≤≤≤≤ 0.05; 3) умовні позначення
показників емпатії: емоційна емпатія (ЕЕ), когнітивна емпатія (КЕ), преK
диктивна емпатія (ПЕ), дійова емпатія (ДЕ), загальний показник емпатії
(ЗПЕ).
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на емпатія), КЕ (когнітивна емпатія), ДЕ (дійова емпатія), ЗПЕ (загальний
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Для виявлення особливостей емпатії осіб з високим і низьким рівнем схильK
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Рис.1. Профілі показників емпатії осіб, які розрізняються за рівнем
конфліктності

Примітка: 1) гр. Кmin (n=18) – група осіб з низьким рівнем конфліктK
ності (неконфліктні особи); гр. Кmax (n=19) – група осіб з високим рівнем
конфліктності 2) умовні позначення показників емпатії: емоційна емпатія
(ЕЕ), когнітивна емпатія (КЕ), предиктивна емпатія (ПЕ), дійова емпатія
(ДЕ), загальний показник емпатії (ЗПЕ).

Аналіз профілів емпатії полягає у виділенні найбільш значущих характеK
ристик в її індивідуальній структурі. На профілі вони представлені тими паK
раметрами, значення яких показують найбільше відхилення від середньої лінії
ряду в сторони кожного з полюсів. У результаті цього етапу виявляється параK
метр або комбінація параметрів, що є домінуючими в індивідуальній струкK
турі емпатії, і найбільш яскраво відображають її зміст. Аналіз побудованих
профілів показав, що особливості емпатії проявляються у своєрідному поK
єднанні її показників в кожній групі досліджуваних, і в значеннях (рівнях),
котрих вони досягають. Візуально профілі представників кожної групи хаK
рактеризуються розташуванням значень кожного показника щодо середньої
лінії ряду (50Kй процентиль), особливостями конфігурації кожного профілю
і специфікою структури емпатії, що виявляється у своєрідному якісноK
кількісному поєднанні її показників.

Профіль неконфліктних осіб (гр. Кmin) розташований як в зоні додатноK
го простору значень (вище середньої лінії ряду), так і в зоні від’ємного проK
стору значень (нижче середньої лінії ряду). Графік осіб з високим ступенем
конфліктності (гр. Кmax) повністю розташований в площині нижче середK
ньої лінії ряду, що свідчить про невиразність діагностованого параметру (поK

казники емпатії). Обидва профілі розташовані в зоні середньої лінії ряду, що
відповідає третьому квартелю. Візуально відзначається дзеркальне розташуK
вання профілей, що знаходить своє відображення в значущих відмінностях
за рядом показників. Крапки графіка, які мають максимальне відхилення від
середньої лінії ряду, свідчать про домінування в психологічному портреті предK
ставників тієї чи іншої групи певних тенденцій, що і дає можливість скласти
психологічні характеристики емпатії конфліктних і неконфліктних особисK
тостей.

Перед тим, як здійснити аналіз профілів, зробимо ранжування найбільш
виражених показників кожного профілю за їх відхиленням від середньої лінії
ряду (див. табл. 2).

Таблиця 2
Домінуючі показники емпатії осіб, які відрізняються за рівнем

конфліктності
Ранг Показники емпатії

Група Кmin Група Кmax
1 ДЕ+ виражена дієва емпатія КЕK низька когнітивна емпатія
2 ЗПЕ+ виражений заг. показник ПЕK невиражена предикт. емпатія
3 ЕЕK низька емоційна емпатія ЗПЕK невиражений заг. показник
4 ПЕK низька предикатив. емпатія ДЕK низька дієва емпатія

Той факт, що обидва профіля знаходяться в області середніх значень поK
казника, що досліджується, вказує на розвиненість емпатії в цілому як власK
тивості і окремих її показників. Профілі показників емпатії осіб, що відрізняK
ються за рівнем конфліктності, мають відмінності за такими значеннями поK
казників: ДЕ (дієва емпатія), ЗПЕ (загальний показник емпатії), ЕЕ (емоцK
ійна емпатія), ПЕ (предиктивна емпатія). Показник когнітивної емпатії (КЕ)
у конфліктних осіб набуває найбільшого відхилення від середньої лінії ряду,
ніж той же показник у представників іншої групи (він розташовується у проK
сторі середньої лінії ряду). У представників неконфліктної групи максимальK
не відхилення від середньої лінії ряду спостерігається у показника ДЕ.

Аналіз таблиці дозволив дійти висновку, що особам з низьким рівнем конK
фліктності (тип Кmin) притаманні: схильність до розуміння внутрішнього світу
іншої людини, інтерес до її емоційних переживань. Показник ДЕ (дієва емK
патія) в профілі неконфліктних осіб має максимальне відхилення від середK
ньої лінії ряду і його значення знаходиться в просторі вище середньої лінії
ряду. Цей факт, можливо, є свідченням того, що дієва емпатія, як вища форK
ма прояву емпатії, характеризує «моральне ядро» особистості. Тим самим є
проявом природної властивості відгукуватися на переживання іншої людини,
розуміти її та активно допомагати [4].

Представникам другої групи, тобто тим, хто має високий рівень конфлікK
тності (тип Кmax) властивий низький рівень емпатії, співпереживання,
співчуття до інших людей. Такі особи не займаються хвилюванням інших, їм
не так цікавий внутрішній світ іншої людини, вони довго не замислюються
про їх відчуття і почуття, не ускладнюють собі життя аналізом сьогодення і
майбутнього. У осіб, схильних до конфліктності, уявлення про інших переK
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важно нейтральні, що не дозволяє розуміти іншу людину і приймати її. У осіб
цієї групи здатність передбачати емоційні та поведінкові реакції людини, яка
знаходиться в ситуації емоційного неблагополуччя, не має вирішального знаK
чення і у даному випадку носить ситуативний характер.

Висновки. 1. На основі теоретичного аналізу науковоKлітературних джеK
рел встановлено, що конфліктність розглядається як інтегральна властивість
особистості, що відбиває частоту її вступу в міжособистісні конфлікти, ступінь
готовності особистості до розвитку і завершення проблемних ситуацій соціальK
ної взаємодії шляхом конфліктів. Емпатія розглядається як відносно стійка,
інтегральна властивість особистості, що виявляється: у здатності емоційно
відгукуватися на переживання іншої людини, розумінні її емоційних станів,
передбачених афективних реакцій іншої людини в конкретних ситуаціях,
прагненні надати іншій особистості активну допомогу та сприяння.

2. Для діагностики рівня схильності до конфліктності використана процеK
дура «Розміщення себе на шкалі конфліктності» (модифікація методики ТаK
мари Дембо і Сюзанни Рубінштейн). Діагностику емпатії було здійснено за
допомогою стандартизованого, надійного та валідного «ТестKопитувальника
емпатії (варіант І – самооцінний)» О. П. Саннікової.

3. Результати кореляційного аналізу свідчать про те, що підвищення конK
фліктності супроводжується зниженням емпатії і навпаки. Якісний аналіз
дозволив виявити специфіку емпатії представників кожної групи K конфліктK
них і неконфліктних особистостей, що дає можливість розглядати
конфліктність в якості психологічного чинника співчуття, співпереживання.
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the manifestations of empathy, which makes it possible to consider conflict
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