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Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, äî îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ â³äíîñÿòü ñòðàõîâèê³â, ñòðàõóâàëüíèê³â, çàñòðàõîâàíèõ, ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ óñòàíîâè (ËÏÓ). Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ñòðàõî-
âèêàìè çàäåêëàðîâàíèõ â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ çîáîâ’ÿçàíü, îêð³ì íà-
çâàíèõ ñóá’ºêò³â, ìîæóòü áóòè ³ äîäàòêîâ³, òàê³ ÿê àñèñòóþ÷³ êîìïàí³¿, åêñ-
ïåðòè ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òîùî.

Ñóòí³ñòü ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ç ïîãëÿäó
¿õíüî¿ êîðèñíîñò³, ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â,
ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðà-
õîâîãî çàõèñòó çäîðîâ’ÿ ãðîìàäÿí. Îä-
íèì ³ç îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ âèñòóïàþòü ñòðàõîâèêè,
ï³ä òàêèìè ðîçóì³þòü þðèäè÷íèõ îñ³á,
êîòð³ ñòâîðåí³ òà ôóíêö³îíóþòü ó ôîðì³
àêö³îíåðíèõ, ïîâíèõ êîìàíäèòíèõ òî-
âàðèñòâ òà òîâàðèñòâ ç äîäàòêîâîþ â³äïî-
â³äàëüí³ñòþ, ÿê³ çã³äíî ç ÷èííèì çàêî-
íîäàâñòâîì Óêðà¿íè ìàþòü ïðàâî íà
çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ à òà-
êîæ îòðèìàëè ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿä-
êó ë³öåíç³þ íà çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³
ç ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Îáîâ’ÿçêè ñòðàõîâèêà âèçíà÷àþòü-
ñÿ éîãî ôóíêö³ÿìè. Äëÿ âèêîíàííÿ
ñâî¿õ ôóíêö³é ñòðàõîâèêè íàä³ëåí³
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ïðàâàìè
³ îáîâ’ÿçêàìè [2]. Ñòðàõîâèêè ñàìî-
ñò³éíî ðîçðîáëÿþòü óìîâè ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ òà ïîäàþòü ¿õ äî óïîâíî-
âàæåíîãî îðãàíó ïðè îòðèìàíí³
ë³öåíç³¿ íà ïðîâåäåííÿ ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ. Â îáîâ’ÿçêè ñòðàõîâèêà
âõîäèòü óêëàäàííÿ óãîäè ³ç ë³êóâàëü-
íî-ïðîô³ëàêòè÷íèìè çàêëàäàìè ïðî
íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ãàðàíòîâà-
íèõ äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ, êîíòðîëü
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêà íà-
äàºòüñÿ ËÏÓ çàñòðàõîâàí³é îñîá³, êîí-
òðîëü íàïðÿì³â òà äîö³ëüí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ñòðàõîâèõ êîøò³â íàäàâà÷à-
ìè ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Çà íåîáõ³äíîñò³ ñòðàõîâèê ìàº ïðàâî
ïðèçíà÷àòè ³ ïðîâîäèòè åêñïåðòèçó ç
ìåòîþ ïåðåâ³ðêè íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî
âèïàäêó. Öå äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó,
ïîïåðåäæóâàòè ïðèõîâóâàííÿ íàñòàííÿ

ñòðàõîâîãî âèïàäêó ³ òèì ñàìèì çàáåç-
ïå÷óâàòè çàõèñò ïðàâ çàñòðàõîâàíîãî, à
ç äðóãîãî – íå çä³éñíþâàòè íåîá´ðóí-
òîâàí³ âèïëàòè. Îáîâ’ÿçîê ñòðàõîâèêà
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í:

óêëàäàº äîãîâîðè ùîäî íàäàííÿ ãà-
ðàíòîâàíîãî îáñÿãó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
çàñòðàõîâàíîìó ç îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ ç ë³êóâàëüíî-ïðî-
ô³ëàêòè÷íèìè çàêëàäàìè òà ñàìîñò³éíî
ïðàêòèêóþ÷èìè ìåäè÷íèìè ïðàö³âíè-
êàìè;

óêëàäàº äîãîâîðè ùîäî íàäàííÿ ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã ç äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ ç áóäü-ÿêèì ìåäè÷-
íèì àáî ñîö³àëüíèì çàêëàäîì òà îêðå-
ìèìè îñîáàìè, àêðåäèòîâàíèìè ó âñòà-
íîâëåíîìó ïîðÿäêó;

êîíòðîëþº ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè çã³äíî ç äîãîâîðîì ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ;

êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ
ñòðàõîâèõ êîøò³â âèðîáíèêàìè ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã;

äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ñòðà-
õîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîáîâ’ÿçàíèé ñòâîðèòè
ðåçåðâí³ ôîíäè òà ôîíäè ïðîô³ëàêòè÷-
íèõ çàõîä³â.

Ñòðàõóâàëüíèêè, ïîðÿä ç³ ñòðàõîâè-
êàìè, º îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ. Öå ìîæóòü áóòè þðè-
äè÷í³ îñîáè òà ïðàöåçäàòí³ ãðîìàäÿíè,
ÿê³ óêëàëè ç³ ñòðàõîâèêàìè óãîäè ñòðà-
õóâàííÿ àáî º íèìè â³äïîâ³äíî äî çàêî-
íîäàâñòâà êðà¿íè. Ïðè ïðîâåäåíí³ ìå-
äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ äî ñòðàõóâàëü-
íèê³â ïðèéíÿòî â³äíîñèòè ï³äïðèºì-
ñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, ãðîìàäñüê³,
áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ òà ôîíäè, ³íø³
þðèäè÷í³ îñîáè, à òàêîæ ãðîìàäÿíè, ÿê³
º ä³ºçäàòíèìè ³ ñïëà÷óþòü ñòðàõîâ³ âíå-
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ñêè. Äî îáîâ’ÿçê³â ñòðàõóâàëüíèê³â
þðèäè÷íèõ îñ³á âõîäèòü ñïëàòà ñòðàõî-
âèõ ïðåì³é çã³äíî ç äîãîâîðàìè ñòðà-
õóâàííÿ, çä³éñíåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà óñóíåííÿ àáî çìåíøåííÿ íå-
ãàòèâíîãî âïëèâó ðèçèê³â íà çäîðîâ’ÿ,
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ³ñòîòí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ðèçèêó, ùî ïðèéìàºòüñÿ
íà ñòðàõóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî ïðèí-
öèï³â ñòðàõóâàííÿ ñòðàõóâàëüíèêè
ìàþòü ïðàâî â³ëüíîãî âèáîðó ñòðàõî-
âèêà ç óðàõóâàííÿì ÿê³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ñòðàõîâîãî ìåäè÷íîãî ïðîäóê-
òó òà éîãî ö³íè.

Çàñòðàõîâàíà îñîáà ìàº ïðàâî â óìî-
âàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ íà âèá³ð
ñòðàõîâèêà, ìåäè÷íîãî çàêëàäó ³ ë³êà-
ðÿ, îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó
çàêëàäàõ, çàçíà÷åíèõ ó äîãîâîð³ ñòðà-
õóâàííÿ, îòðèìàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã
â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïåðåë³êó, ïåðåäáà÷å-
íîãî äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ ïåâíî¿
ó÷àñò³ òà â îáóìîâëåíèõ îáñÿãàõ, ó ìå-
æàõ ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòðàõî-
âèêà, ó òîìó ÷èñë³ ³ íà ìàòåð³àëüíå
â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, ùî çàâäàí³ çà-
ñòðàõîâàíîìó ç ¿õ âèíè, ïîâåðíåííÿ
÷àñòèíè ñòðàõîâèõ ïðåì³é ïðè äîñòðî-
êîâîìó ðîç³ðâàíí³ äîãîâîðó ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ.

Îäíèì ³ç îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ º ë³êóâàëüíî-ïðî-
ô³ëàêòè÷íà óñòàíîâà (ïðèâàòíî ïðàêòè-
êóþ÷³ ë³êàð³). Ìåäè÷í³ çàêëàäè, ùî
íàäàþòü ïîñëóãè çàñòðàõîâàíèì, ìîæóòü
áóòè ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³. Âîíè º ñà-
ìîñò³éíèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, óêëàäàþòü ç³ ñòðàõîâèêàìè óãîäè
íà íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Îáîâ’ÿç-
êîâîþ âèìîãîþ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàê-
òè÷íèõ óñòàíîâ, ùî ïðàöþþòü ó ñèñ-
òåì³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, º ïðîõîä-
æåííÿ àêðåäèòàö³¿ òà ë³öåíçóâàííÿ.

ËÏÓ ìàþòü ïðàâî íà âèäà÷ó äîêó-
ìåíò³â, ùî çàñâ³ä÷óþòü òèì÷àñîâó íå-
ïðàöåçäàòí³ñòü çàñòðàõîâàíèõ. Âîíè
ìàþòü ïðàâî îäåðæóâàòè â³ä ñòðàõîâè-
êà îïëàòó âàðòîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ùî
íàäàí³ çàñòðàõîâàíîìó çã³äíî ç ìåäè-
êî-åêîíîì³÷íèìè ñòàíäàðòàìè ë³êóâàí-
íÿ, âèìàãàòè ðîçãëÿäó ïðåòåíç³é äî
ìåäè÷íèõ çàêëàä³â êîì³ñ³ÿìè çà ó÷àñ-
òþ íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â.

Äëÿ ðîçâèòêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-
íÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êë³ºíò³â íàéá³ëüø
ïåðñïåêòèâíèìè º ìåäè÷í³ óñòàíîâè,

ÿê³ ïðàöþþòü çà ïðèíöèïàìè ñ³ìåéíî¿
ìåäèöèíè òà âèêîðèñòîâóþòü ó ìå-
äè÷í³é ïðàêòèö³ ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ ÿêèé
ãàðìîí³çóº ³íòåðåñè ñòðàõîâèêà, çàñò-
ðàõîâàíîãî ³ ìåäèê³â.

Ó ïðàêòèö³ çàðóá³æíèõ êðà¿í äîñèòü
÷àñòî â ïîë³ñ³ ³ ïðàâèëàõ ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ ìîæíà çóñòð³òè òàêå îá-
ìåæåííÿ ÿê «ä³ÿ â³äïîâ³äíîãî ïîë³ñó
íå ïîøèðþºòüñÿ íà â³äøêîäóâàííÿ âèò-
ðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì ìåäè÷-
íèõ ïîñëóã ó ïðèâàòíî ïðàêòèêóþ÷îãî
ë³êàðÿ». Ïðè÷èíàìè öüîãî ñëóãóþòü
òàê³ ôàêòîðè.

Ïî-ïåðøå, öå çóìîâëåíî ïîðÿäêîì
ö³íîóòâîðåííÿ íà ìåäè÷í³ ïîñëóãè: çà-
ãàëüíîïðèéíÿòîþ ïðàêòèêîþ º âñòà-
íîâëåííÿ âñ³ìà ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè
îäíàêîâèõ ö³í äëÿ óñ³õ ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é, ÷è¿ êë³ºíòè ñêîðèñòàëèñÿ ïî-
ñëóãàìè ó âêàçàíèõ çàêëàäàõ. Ïî-äðó-
ãå, öå âèêëèêàíî çàãàëüíèì ³ íåáåçï³ä-
ñòàâíèì óÿâëåííÿì ïðî òå, ùî ô³íàí-
ñîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìåäè÷íîãî çàê-
ëàäó çà ÿê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ,
âèùà, í³æ ó ïðèâàòíî ïðàêòèêóþ÷îãî
ë³êàðÿ, íàâ³òü çà íàÿâíîñò³ â îáîõ âè-
ïàäêàõ ïîë³ñà ñòðàõóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Â ÿêîñò³ ñóá’ºêòà ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ ìîæå âèñòóïàòè ³ äåðæàâà.
Äåðæàâà âèêîíóº óïðàâë³íñüê³
ôóíêö³¿. Ñòóï³íü âïëèâó äåðæàâè â
ä³ÿëüíîñò³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â
áóäü-ÿê³é ³íäóñòð³àëüíî-ðîçâèíåí³é
êðà¿í³ íåîäíàêîâà. Â³äíîñèíè äåðæà-
âè ç ñèñòåìîþ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
õàðàêòåðèçóþòüñÿ äåðæàâíèì ðåãóëþ-
âàííÿì. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ º íå-
âèïàäêîâèì, à íàâïàêè íåîáõ³äíî çà-
êîíîäàâ÷èì, óïðàâë³íñüêèì: â³ä ì’ÿ-
êèõ ôîðì ðåãóëþâàííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ äî ¿¿ ôàêòè÷íîãî îäåðæàâëåííÿ.
Äåðæàâíå âòðó÷àííÿ â îõîðîíó çäîðî-
â’ÿ íåîáõ³äíå äëÿ ñòâîðåííÿ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâî¿ áàçè, ôîðìóâàííÿ ö³ëüîâèõ
êîìïëåêñíèõ ïðîãðàì, êîîðäèíàö³¿
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, à òàêîæ äëÿ
ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíî çíà÷óùîãî îá-
ñÿãó äîïîìîãè (îõîðîíà ìàòåð³ òà äè-
òèíè, ë³êóâàííÿ ³íôåêö³éíèõ çàõâîðþ-
âàíü, ïðåâåíòèâí³ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³
íà áîðîòüáó ³ç çàõâîðþâàí³ñòþ òà ñìåð-
òí³ñòþ). Ñêëàä ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ â³äîáðàæåíî íà ðèñ. 1.,
[1, Ñ. 67].
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îðãàí³â

Ðèñ. 1. Ñóá’ºêòè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ [1, Ñ. 67].

Âèùåçàçíà÷åí³ ñóá’ºêòè ìåäè÷íî-
ãî ñòðàõóâàííÿ º îñíîâíèìè, àëå, âè-
õîäÿ÷è ³ç ñóòíîñò³ ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ, ïîòð³áíî çàçíà÷èòè ³ äîäàòêî-
âèõ ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.
Äî äîäàòêîâèõ ñóá’ºêò³â ñë³ä â³äíåñ-
òè êîìïàí³¿, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè
ùîäî àñèñòóâàííÿ, îðãàíè ë³öåíçóâàí-
íÿ ËÏÓ òà ÑÌÎ. Ìåäè÷í³ çàêëàäè çî-
áîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè çàñòðàõîâàíîìó äî-
ïîìîãó ³ ïîñëóãè â îáñÿãàõ, âèäàõ, ôîð-
ìàõ òà íà óìîâàõ, âèçíà÷åíèõ ìåäè-
êî-åêîíîì³÷íèìè ñòàíäàðòàìè ñòðàõó-
âàííÿ, ÿê³ âêëþ÷åí³ äî ïðîãðàìè ìå-
äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ïîäàâàòè çâ³ò
ñòðàõîâèêó ïðî îáñÿãè íàäàíî¿ äîïî-
ìîãè çàñòðàõîâàíèì.

Ï³ä ñóá’ºêòîì ËÏÓ ñë³ä ðîçóì³òè:
äåðæàâí³ (êîìóíàëüí³) çàêëàäè

îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;
äåðæàâà;
ë³êóâàëüí³ çàêëàäè ãîñïðîçðàõóí-

êîâîãî òèïó ç ðîçâèíåíîþ ñèñòåìîþ
êîìïëåêñíîãî ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ ïîâíîãî öèêëó (îáñòåæåííÿ, ä³àãíî-
ñòóâàííÿ, îïåðàö³éíå âòðó÷àííÿ);

êîìåðö³éí³ ë³êóâàëüí³ öåíòðè
ïîë³êë³í³÷íîãî, àìáóëàòîðíîãî, ä³àãíî-
ñòè÷íîãî òèïó;

³íäèâ³äóàëüí³ ë³êóâàëüí³ êàá³íå-
òè ïðèâàòíî¿ ïðàêòèêè.

Ïðàêòèêà çä³éñíåííÿ ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ íå ì³ñòèòü åêîíîì³÷íèõ
ñòèìóë³â äëÿ ¿¿ ñóá’ºêò³â: äëÿ ñòðàõó-
âàëüíèê³â – çáåðåæåííÿ ³ ïîêðàùåííÿ
ñâîãî çäîðîâ’ÿ ; äëÿ ë³êóâàëüíî-ïðî-
ô³ëàêòè÷íî¿ óñòàíîâè – íàäàíí³ ÿê³ñ-
íèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Íà íàøó äóìêó,
ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè ìåõàí³çì ñòèìó-
ëþâàííÿ ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ ÷åðåç ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåí-
íÿ íîâèõ ïðîãðàì ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-
íÿ, ÿê³ ñòèìóëþâàòèìóòü ñòðàõóâàëü-
íèê³â ïîêðàùóâàòè ³ ï³äâèùóâàòè
ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñâîãî çäîðîâ’ÿ,
íå äîïóñêàòè ïîã³ðøåííÿ çäîðîâ’ÿ, íå
ñòâîðþâàòè ñâ³äîìîãî ðèçèêó äëÿ ñâîãî
ô³çè÷íîãî ñòàíó.

Çàõîïëþþ÷èñü çá³ëüøåííÿì ïðî-
äàæ³â ç ïîñëóã ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-
íÿ, óêðà¿íñüê³ ñòðàõîâèêè ìàéæå íå
ïðèä³ëÿþòü óâàãè ñóïðîâîäæåííþ äî-
ãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ. Ïðîòå äåÿê³ ñòðà-
õîâ³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, íàïðèêëàä ìå-
äè÷íå ñòðàõóâàííÿ ïîäîðîæóþ÷èõ, âè-
ìàãàþòü ìåðåæ³ ïðåäñòàâíèöòâ ïî
âñüîìó ñâ³òó, íàëàãîäæåííÿ â³äíîñèí
ç áàãàòüìà ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè,
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òðàíñïîðòíèìè ñëóæáàìè òîùî. Îñê³-
ëüêè îñòàííº º íåðåàëüíèì íàâ³òü äëÿ
âåëèêèõ ñòðàõîâèõ ìåäè÷íèõ îðãàí³-
çàö³é (äàë³ ÑÌÎ), ïðèðîäíî, ùî
ñêëàäí³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè ïî÷àëè
ðîçä³ëÿòèñÿ íà ïðîñò³ îïåðàö³¿, ó ðå-
çóëüòàò³ ÷îãî âèíèêëè ñïåö³àë³çîâàí³
îðãàí³çàö³¿ – ñåðâ³ñí³ êîìïàí³¿ (àñèñ-
òàíñè).

Ñëóæáà àñèñòàíñ íàäàº ÿê³ñí³ ïî-
ñëóãè çàñòðàõîâàíèì îñîáàì, îïòèì³-
çóº âèòðàòè ñòðàõîâèêà ³ çàáåçïå÷óº
êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ìåäè÷íèõ ïîñëóã.
Äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè àñèñòàíñà íå-
îáõ³äíèìè óìîâàìè º: ö³ëîäîáîâî ïðà-
öþþ÷à äèñïåò÷åðñüêà ñëóæáà ó
ð³çíèõ ðåã³îíàõ êðà¿íè òà ñâ³òó, çà-
áåçïå÷åíà áàãàòîêàíàëüíèì òåëåôîí-
íèì  çâ’ÿçêîì  òà  äîñâ³ä÷åíèìè  ïðà-
ö³âíèêàìè (ìåäèêàìè, þðèñòàìè,
òåõí³÷íèìè ñïåö³àë³ñòàìè), êîæåí ç
ÿêèõ ìàº âîëîä³òè ê³ëüêîìà ìîâàìè;
áàãàòî÷èñåëüí³ äîãîâîðè ïðî íàäàí-
íÿ ïîñëóã ç ìåäè÷íèìè óñòàíîâàìè
òà ñåðâ³ñíèìè ñëóæáàìè, ÿê³ ðîçì³-
ùåí³ â ðàéîí³, ùî îõîïëþºòüñÿ ìåðå-
æåþ êîíêðåòíîãî äèñïåò÷åðñüêîãî
ïóíêòó. ²ñíóâàííÿ àñèñòàíòñüêî¿
êîìïàí³¿ çóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñòþ çà-
áåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ñòðàõîâèêîì
ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä çàñòðàõîâàíè-
ìè îñîáàìè ïðè ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ãîëîâíà ìåòà àñèñòàíñó – íåãàéíå
ðåàãóâàííÿ â íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèíàõ,
íàäàííÿ êë³ºíòîâ³ ìîðàëüíî¿, ìåäè÷íî¿,
à òàêîæ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè.

Äîãîâ³ð òàêîãî ñòðàõóâàííÿ ìîæå
ïåðåäáà÷àòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòðàõîâè-

êà ïðè ïîòðåá³ ìåäè÷íîãî òðàíñïîðòó-
âàííÿ õâîðîãî äî íàéáëèæ÷î¿ àáî ñïåö-
³àë³çîâàíî¿ ë³êàðí³, òðàíñïîðòóâàííÿ â
êðà¿íó ïðîæèâàííÿ ç ìåäè÷íèì ñóïðî-
âîäîì. Ïðîòå â³í íå â³äøêîäîâóº
âàðò³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ë³êóâàííÿ çà
êîðäîíîì, ë³êóâàííÿ çàõâîðþâàíü, ÿê³
áóëè â³äîì³ ñòðàõóâàëüíèêîâ³ íà ìîìåíò
óêëàäàííÿ äîãîâîðó, âàðò³ñòü ë³êóâàí-
íÿ õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü, ñòîìàòîëî-
ã³÷íîãî ïðîòåçóâàííÿ òîùî.

Ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàí-
íÿ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ âñòàíîâëþþòü ìàê-
ñèìàëüíèé ðîçì³ð ñòðàõîâî¿ ñóìè, ÿêà
ìîæå áóòè âèïëà÷åíà ó ðàç³ íàñòàííÿ
ñòðàõîâîãî âèïàäêó ³ ðîçì³ð ôðàíøèçè.

Ñêëàäíèé òà áàãàòîð³âíåâèé ìå-
õàí³çì âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³ óíà-
î÷íþº îïðàöüîâàíà àâòîðîì ñõåìà íà
ðèñ.2, ùî äîçâîëÿº â³äñòåæèòè íàïðÿ-
ìè çä³éñíåííÿ ô³íàíñóâàííÿ. Ðóõ
êîøò³â äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ì³æ éîãî
ñóá’ºêòàìè, âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ÿê ïðîçîð³ñòü âèòðàò
òà êîíòðîëü çà ¿õ çä³éñíåííÿì.

Ãðîøîâ³ ïîòîêè äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ ìàþòü òàê³ íàïðÿìè
ðóõó: â³ä ñòðàõóâàëüíèêà äî ñòðàõîâè-
êà (ñïëàòà ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿), â³ä ñòðà-
õîâèêà äî íàäàâà÷à ìåäè÷íèõ ïîñëóã
çä³éñíþºòüñÿ îïëàòà çà âèêîíàíó ðîáî-
òó ïî ðàõóíêó. Ïîäàíà ñõåìà íàäçâè-
÷àéíî ïðîñòà ³ ïðîçîðà, çîñåðåäæåííÿ
êîøò³â ó ñòðàõîâî¿ ìåäè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿
ï³äâèùóº ð³âåíü ¿¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
¿õ âèòðà÷àííÿ ïåðåä çàñòðàõîâàíèìè
îñîáàìè.

Ðèñ.2. Âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
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Ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ ìåäè÷íèõ
îðãàí³çàö³é ìàº íà ìåò³ çàëó÷èòè êîø-
òè, â³äïîâ³äíî ðîçøèðèòè êîëî
êë³ºíò³â, ïðè öüîìó çáåð³ãàþ÷è êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ ñòðàõîâ³ ïðîäóêòè, îáó-
ìîâëþº àêòèâíó ðåàë³çàö³þ íèìè êîí-
òðîëþ çà çðîñòàííÿì âèòðàò íà ìåäè÷í³
ïîñëóãè.

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí
ì³æ ñóá’ºêòàìè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàí-
íÿ  áóëî âèÿâëåíî, ùî ïðàêòè÷íå çàñ-
òîñóâàííÿ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ñë³ä
ðîçãëÿäàòè ç ïîãëÿäó êîðèñíîñò³ äëÿ
éîãî ñóá’ºêò³â òà âðàõóâàííÿ ¿õí³õ åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â. Òàê, äëÿ çàñòðàõî-
âàíèõ îñ³á ³ñíóâàííÿ ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ êîìïåíñóº íåäîñòàòíº äåðæàâ-
íå ô³íàíñóâàííÿ ãàëóç³ îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ, ô³íàíñîâó íåäîñòóïí³ñòü äëÿ
á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ
ïîñëóã; äëÿ ñòðàõîâèê³â ìåäè÷íå ñòðà-
õóâàííÿ ðîçøèðþº çîíó ä³ÿëüíîñò³, à

îòæå ³ çá³ëüøåííÿ äîõîä³â; äëÿ ìåäè÷-
íèõ çàêëàä³â ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ âè-
ñòóïàº äîäàòêîâèì äæåðåëîì íàäõîä-
æåííÿ êîøò³â; äëÿ äåðæàâè – çìåíøóº
íàâàíòàæåííÿ íà áþäæåò ³ çàáåçïå÷óº
ïîêðàùåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ ïåâíî¿ ÷àñ-
òèíè íàñåëåííÿ.
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