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ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß ÀÍÀË²ÇÓ
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²É

Ç ÃÐÎÌÀÄÑÜÊ²ÑÒÞ
Â ÓÌÎÂÀÕ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÃÎ
ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÀ

Ó ñòàòò³ òåîðåòè÷íî óçàãàëüíåíî òà ñèñòåìàòèçîâàíî ìåòîäîëîã³÷í³ çà-
ñàäè âèçíà÷åííÿ ñóòí³ñòíèõ õàðàêòåðèñòèê çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ÿê îêðå-
ìèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Ïðîàíàë³çîâàíî òà ðîçêðèòî åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü ñèñòåìîóòâîðþþ÷èõ
åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, âèîêðåìëåíî ð³çí³ àñïåêòè ñòàíîâëåí-
íÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè.

Íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ñâ³òîâîãî
äîñâ³äó åâîëþö³¿ êîìóí³êàö³é ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ó ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèíàõ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ïðî-
öåñàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ñâ³òîâîãî ãîñïî-
äàðñòâà òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Êîìóí³-
êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ íàáóâàþòü âèð³-
øàëüíîãî çíà÷åííÿ ÿê ³íñòðóìåíò ïðè-
ìíîæåííÿ íåö³íîâèõ ïåðåâàã òà ïîêðà-
ùåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ñóá’ºêò³â
ÌÅÂ, ùî ïîòðåáóº ´ðóíòîâíîãî ñèñòå-
ìàòèçîâàíîãî ¿õ äîñë³äæåííÿ òà óçàãàëü-
íåííÿ ³ñíóþ÷èõ äîñÿãíåíü. Âàæëèâèì
ó öüîìó ïèòàíí³ º ðîçðîáëåííÿ ïðîáëå-
ìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà
ñòðàòåã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ â óìîâàõ ñâ³òîâîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà, âèâ÷åííÿ ì³æíàðîäíîãî äîñ-
â³äó âåäåííÿ êîìóí³êàö³é ñóá’ºêòàìè
ÌÅÂ, ðîçâèòêó åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó
âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ìîæ-
ëèâ³ñòü éîãî àäàïòàö³¿ é çàñòîñóâàííÿ
â óìîâàõ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Ç îã-
ëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå, îá’ºêòèâíà íå-
îáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òåîðå-
òè÷íèõ òà ìåòîäèêî-ïðèêëàäíèõ çàñàä
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ç óðàõóâàííÿì
ñó÷àñíèõ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàö³éíèõ
ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³ îáóìîâèëà àêòó-
àëüí³ñòü äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè, ¿¿
ö³ëü òà çì³ñò.

Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ôóí-
äàìåíòàëüíèõ ïèòàíü ãëîáàë³çàö³éíîãî
ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà, ïðî-

áëåìàòèêó ôîðìóâàííÿ ïîñò³íäóñòð³-
àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ âëàñíå ³íôîðìà-
ö³éíî¿ åêîíîì³êè, âèçíà÷åííÿ ðîë³
³íôîðìàö³éíîãî ôàêòîðà ó ì³æäåðæàâ-
íèõ â³äíîñèíàõ òà ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì
é ñóá’ºêò³â ÌÅÂ çðîáëåíî ïðàöÿìè Ä.
Áåëëà, X. Âåð³àíà, Äæ, Ãýëáðåéòà, Ï.
Äðóêåðà, Ð. ²íãëåãàðòà, Ì. Êàñòåëüñà,
Ê.Êîÿìå, É. Ìàñóäè, Ô. Ìàõëóïà, Äæ.
Íåéñá³òà, Ì. Ïîðàòà, Ò.Ñòîóíúºðà, Å.
Òîôôëåðà, À. Òóðåíà, Ä. Òýïñêîòãà, Ò.
Óìåñàî, Ê. Øàï³ðî, Ä.Ôîððåñòåðà ,Ê.
Åððîó òà ³íøèõ.

Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ òà ðîñ³éñüêèõ
â÷åíèõ, ùî çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàòèêîþ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêî-
íîì³êè òà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà,
ìîæíà âèä³ëèòè Î.Á³ëîðóñà, Ì.Âàëüöå-
ðà, Â.Âåðãóíà, Â.²íîçåìöåâà, Ò.Êàëü-
÷åíêà, Ä.Ëóê’ÿíåíêà, Þ.Ïàõîìîâà,
À.Ðóìÿíöåâà, Å.Ìàéì³íåñà, Î.Äüîì³íà,
Ð.Êàïåëþøí³êîâà, Ñ. Ìàëàõîâà, Ã.Ïî-
öåïöîâà, Â.Ãóæâó, Ä. Áëþìåíàó, Í.
Âàùåê³íà, À. Ðàê³òîâà, Ì. Ñåòðîâà, À.
Óðñóëà, Î.Ìèõàéëîâñüêó, Â.Íîâèöüêî-
ãî, Ñ.Ñ³äåíêà, À.Ïàâëåíêî, À.Ô³ë³ïåí-
êà, À.Øâåöîâà Ä. Ïëàõîòíîãî, À. Ìîñ-
êîâñüêîãî, À. Àóçàíà, Ð. Çàáëþêà, Ð.
Ìàëàõ³íîâó òà ³íøèõ.

 Âèâ÷åííþ ñàìå êîìóí³êàòèâíèõ
ïðîöåñ³â, ïðîáëåì ôóíêö³îíóâàííÿ çà-
ñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà çâ’ÿçê³â ³ç
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Òîëóáêî,

çäîáóâà÷ êàôåäðè
ì³æíàðîäíîãî

á³çíåñó ²íñòèòóòó
ì³æíàðîäíèõ

â³äíîñèí
Êè¿âñüêîãî

íàö³îíàëüíîãî
óí³âåðñèòåòó
³ìåí³ Òàðàñà

Øåâ÷åíêà.
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ãðîìàäñüê³ñòþ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãà-
òüîõ çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â.
Ñåðåä çàðóá³æíèõ öå: Ð. Áàòðà, Äæ.Áåð-
íåò, Ä. Ìàéåðñ, Ä. Ààêåð, Ñ. Áëåê,
Áüþí Õóàí Òóíã, Ï. Âåéëë, À. Äåéàí,
Ä. Äîò³, Ã. Êàðòåð, Êîðòëåíä Ë. Áîâå,
Ó³ëüÿì Ô. Àðåíå, Ê. Ãàð³, Ð. Õåéâóä,
Ó. Äåãåí, Ä. Ãåðáñò, Ðîññèòåð Äæ. Ð.,
Ë.Ïåðñ³, Ï.Ñì³ò, Ê.Áýðð³, À.Ïóëôîðä,
Ä. Ë³íêñâàéëåð, Ð. Õàðëîó, Äæ.Áåðíåò,
Ñ.Ìîð³àðò³, Ñ. Àäàìñ òà áàãàòî ³íøèõ.

Ñóòòºâèé âêëàä â ðîçâèòîê òåîð³¿
êîìóí³êàö³¿ â ðàìêàõ åêîíîì³÷íèõ äîñ-
ë³äæåíü òà PR-ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, áóâ
çðîáëåíèé â ðîáîòàõ óêðà¿íñüêèõ òà
ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ,  òàêèõ ÿê ².  Àëüî-
øèíà, B. Áåáèê, Ì.Áºëÿâöåâà, ².
Â³êåíòüºâà, À.Ä³áðîâà, Ä. Äóò÷èí, Ã.
Æóðàâåëü, Â. Êîðîëüêî, Î. Ëåáåäåâà,
Î. Êàðàñü, Ò. Ëåáåäºâà, Ò. Ëóê’ÿíåöü,
Â. Ìî³ñººâ, Â. Ìóçèêàíò, Ï. Îðëåíêî,
Ã. Ïî÷åïöîâ, Ò.Ïðèìàê, Ò.Öèãàíêîâà,
ª.  Ðîìàò,  ².Ñ³íÿºâà,  Â.  Øêóðåíêî  òà
³íø³.

Âò³ì, ó äîðîáêó ôàõ³âö³â äîñ³ áðà-
êóº óçàãàëüíåíèõ òåîð³é, ùî ðîçêðèâà-
ëè á ìåõàí³çìè åôåêòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ó ñôåð³ ì³æíàðîäíîãî
á³çíåñó òà ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí çà óìîâ íîâî¿ ãëîáàëüíî¿ êîí-
ô³ãóðàö³¿ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà. Ðîç-
âèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè íàî÷-
íî âèÿâëÿº íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ çàïè-
òàìè ó ñôåð³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
òà ³ñíóþ÷îþ íàóêîâîþ áàçîþ PR, ùî
âèìàãàº ïîäàëüøèõ òåîðåòè÷íèõ äîñë³-
äæåíü, ÿê³ ðîçêðèâàëè áè ìåõàí³çìè
ïðîäóêòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
òà ìîãëè ñòàíîâèòè îñíîâó äëÿ ðîçðîá-
êè îðèã³íàëüíèõ óêðà¿íñüêèõ ìåòîäèê
òà PR-òåõíîëîã³é.

 Ìåòà ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ)
– º òåîðåòè÷íå óçàãàëüíåííÿ òà ñèñòå-
ìàòèçàö³ÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä âèçíà-
÷åííÿ ñóòí³ñòíèõ õàðàêòåðèñòèê
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ ÿê îêðåìîãî
âèäó ä³ÿëüíîñò³ ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é
â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ãëîáàë³çàö³ÿ ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí,
ôîðìóâàííÿ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
³íôðàñòðóêòóðè ³ ñï³ëüíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ñïàäùèíè ëþäñòâà, ì³æíàðîäíà
³íôîðìàö³éíà ïîë³òèêà, ñïðÿìîâàíà íà
åêîíîì³÷íó, ïîë³òè÷íó ³ êóëüòóðíó
³íòåãðàö³þ ñâ³òîâèõ ñï³ëüíîò íà îñíîâ³
âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ïåðñïåêòèâíèõ
òåõíîëîã³é, â³ëüíîìó äîñòóï³ ³ îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ âèñòóïàþòü õàðàêòåðíèìè

îçíàêàìè íîâîãî åòàïó ðîçâèòêó ëþä-
ñòâà – ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ñóñ-
ï³ëüñòâà, â ÿêîìó íà ïåðøå ì³ñöå âè-
õîäèòü íå äîñòóï äî ðåñóðñ³â, íàÿâí³ñòü
âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé àáî êàï³òàë³â,
÷èì õàðàêòåðèçóâàëîñÿ ³íäóñòð³àëüíå
ñóñï³ëüñòâî, à çäàòí³ñòü äî íîâîââåäåíü,
äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ³íòåëåêò, çíàí-
íÿ.

Íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó äî ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà îáóìîâëþºòüñÿ ñòà-
íîâëåííÿì ³ äîì³íóâàííÿì ó ñâ³òîâ³é
åêîíîì³ö³ íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â,
ïåðåõîäîì ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â
ðåàëüí³ ðåñóðñè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó, çàäîâîëåííÿì ïîòðåá ñóñ-
ï³ëüñòâà â ³íôîðìàö³éíèõ ïðîäóêòàõ òà
ïîñëóãàõ, çðîñòàííÿì ðîë³ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ó
ñèñòåì³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, âäîñ-
êîíàëåííÿì îñâ³òíüî¿, íàóêîâî-òåõí³÷-
íî¿ ³ êóëüòóðíî¿ ñôåðè.

Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü òðè
áàçîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà. Ïî-ïåðøå, ³íôîðìàö³ÿ âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ÿê åêîíîì³÷íèé ðåñóðñ.
Ïî-äðóãå, ³íôîðìàö³ÿ ñòàº ïðåäìåòîì
ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ íàñåëåííÿ. Ïî-
òðåòº, øâèäêèìè òåìïàìè ôîðìóºòüñÿ
òà çðîñòàº ³íôîðìàö³éíèé ñåêòîð åêî-
íîì³êè.

Çì³íà â òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ òà
³íòåíñèâíå òåõíîëîã³÷íå îíîâëåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â ïðèçâîäèòü äî òîãî,
ùî ôîðìóºòüñÿ íîâà ìîäåëü ðèíêó, ÿêà
ìàº ïðèíöèïîâî íîâ³ ï³äõîäè. Ö³ ï³äõî-
äè, ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, äîñèòü âäàëî ³
êðåàòèâíî îïèñàí³ â ðîáîò³ Êåâ³íà Êåëë³
«12 ïðèíöèïîâ ïðåóñïåâàíèÿ â áóðíî
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå» [1], äå ÿê âèñíî-
âîê â³í çàóâàæóº, ùî «íàø ìîçîê ³ óÿâà
ñêóò³ ñòàðèìè ïðàâèëàìè åêîíîì³÷íî-
ãî çðîñòàííÿ ³ ïðîäóêòèâíîñò³. Òîìó –
íå âèð³øóéòå ïðîáëåìè, øóêàéòå íîâ³
ìîæëèâîñò³»[1]. Íàñë³äóâàííÿ äàíîìó
òåçèñó Ê.Êåëë³ ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³ä-
íîñò³ çì³íè âåêòîðà åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó íà ìàêðî-, ìåçî- ³ ì³êðîð³âí³. Öå
ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî â óìîâàõ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ïðîñòåæóºòüñÿ
ôóíäàìåíòàëüíà çàêîíîì³ðí³ñòü, âëàñ-
òèâà ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâó, à
ñàìå – àñèìåòðè÷í³ñòü. Öÿ ïðîáëåìà-
òèêà ãðóíòîâíî îïèñàíà ³ äîñë³äæåíà,
â îñíîâíîìó, â ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ â÷å-
íèõ. Â íàóêîâèé îá³ã ïîíÿòòÿ àñèìåòð³¿
³íôîðìàö³¿ áóëî óâåäåíî àìåðèêàíñüêè-
ìè åêîíîì³ñòàìè, íàäàë³ ëàóðåàòàìè
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Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿ 2001 ðîêó â ãàëóç³
åêîíîì³êè çà òåîð³þ âïëèâó íà åêîíî-
ì³êó ³íôîðìàö³éíî¿ àñèìåòð³¿,
Ä.Ñò³ãë³öåì (â ìîäåë³ åôåêòèâíî¿ çàðî-
á³òíî¿ ïëàòè), Ä.Àêåðëîôîì (ó ðîáîò³
«Ðèíîê «ëèìîí³â»: íåâèçíà÷åí³ñòü
ÿêîñò³  òà  ðèíêîâèé  ìåõàí³çì»)  òà
Ì.Ñïåíñîì (â ìîäåë³ ñèãíàë³çóþ÷î¿
ð³âíîâàãè íà ðèíêó ïðàö³). Ïðîòå îê-
ðåì³ àñïåêòè íåâèçíà÷åíîñò³ åêîíîì³-
÷íèõ ïðîöåñ³â â òîâàðíîìó âèðîáíèöòâ³
òà àñèìåòð³¿ ³íôîðìàö³¿ (áåç âèçíà÷åí-
íÿ ñàìîãî òåðì³íà) áóëè îçíà÷åí³ ó ïðà-
öÿõ Ê.Ìàðêñà, Ô.Åíãåëüñà òà Â.².Ëåí³-
íà, àëå ïðîáëåìà â ö³ëîìó íå áóëà ãëè-
áîêî äîñë³äæåíà é íå îòðèìàëà ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó. Íàäàë³ ðèçèê òà íåâèç-
íà÷åí³ñòü ðîçãëÿäàëè òàê³ çàðóá³æí³
íàóêîâö³, ÿê Ó.Â³êð³, Ð.Ãîâàðä, Ï.Õàì-
ìîíä, Ã.Øåêë³, Ô.Íàéò, Ê.ªððîó,
Ô.Õàéºê, Äæ.Ñò³ãëåð, Ñ.Ãðîññìàí òà
³íø³. Âëàñíå, ñàìå ïîíÿòòÿ àñèìåòð³¿
³íôîðìàö³¿ ñïî÷àòêó âèíèêëî â òåîð³¿
íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó, àëå ó ïîäàëü-
øèõ ïðàöÿõ, ó äðóã³é ïîëîâèí³ ÕÕ ñòî-
ë³òòÿ, éîãî âèêîðèñòîâóþòü ó òåîð³ÿõ
êîíêóðåíö³¿ é ô³ðìè. Â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ àñèìåòð³þ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà ðîçã-
ëÿäàòè ÿê íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíó òà
íåâ³ä’ºìíó îçíàêó åêîíîì³÷íîãî æèò-
òÿ, ùî ñóòòºâî âïëèâàº íà ïîâåä³íêó
ÿê åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â, òàê ³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ðèíê³â â ö³ëîìó. Ïîä³ëÿþ-
÷è ïîãëÿäè Àêåðëîôà òà Ñò³ãë³öà, ìîæ-
íà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà ñüîãîäí³ ïàðà-
äèãìà íåäîñêîíàëî¿ ³íôîðìàö³¿ º ñèëü-
í³øîþ òà á³ëüø ðåàë³ñòè÷íîþ, í³æ ïà-
ðàäèãìà êîíêóðåíö³¿.

Ó 1960-ò³ ðîêè ó íàóêîâ³é ïåð³îäèö³
çàðóá³æíèõ êðà¿í ç’ÿâèëàñÿ âåëèêà
ê³ëüê³ñòü ìîíîãðàô³é, íàóêîâèõ ñòàòåé
ùîäî ð³çíèõ àñïåêò³â ñòàíîâëåííÿ òà
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíî-
ì³êè. Çàñíîâíèêàìè êîíöåïö³¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, ïåðø çà âñå, ââà-
æàþòü Ô.Íàéòà, Äæ.Ìàðøàêà,
Äæ.Øåêë³, Ê.Áîóëä³íãà, Ê.ªððîó,
Ä.Ëàìáåðòîíà, Äæ.Ñò³ãëåðà, Ð.Äæåííå-
ðà, À.Ð³³ñà òà Ã Äåìñåöà. Îêðåì³ ïóá-
ë³êàö³¿ ùîäî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ
ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³ áóëî âèäàíî ó íà-
óêîâ³é çá³ðö³ «Åêîíîì³êà ³íôîðìàö³¿ ³
çíàíü» [2]. Êíèãà áóëà ïðèñâÿ÷åíà ïðî-
áëåìàì âèðîáíèöòâà, ïîøèðåííÿ, çáå-
ð³ãàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà
çíàíü, ¿õ çíà÷åííÿ ó ðîçâèòêó íàö³î-
íàëüíî¿ òà ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Òåîðå-
òè÷í³ ïîëîæåííÿ äàíî¿ êíèãè áóëî ïî-

êëàäåíî â îñíîâó ñó÷àñíèõ ðîçðîáîê
ùîäî ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè. Çîêðå-
ìà, òåçà Ê.Áîóëä³íãà ó ñòàòò³ «Åêîíî-
ì³êà çíàíü òà çíàííÿ åêîíîì³êè» ùîäî
ðîë³ çíàííÿ ó ñóñï³ëüíèõ ñèñòåìàõ íà-
ãîëîøóº íà òîìó, ùî çíàííÿ çàâæäè º
ïðîäóêòîì ìèíóëîãî é îäíî÷àñíî äåòåð-
ì³íàíòîþ ìàéáóòíüîãî [2 ñ.22]. Äæ.Ìàð-
øàê ó ñòàò³ «Åêîíîì³êà ïîøóêó, ïåðå-
äà÷³  òà  ïðèéíÿòòÿ  ð³øåíü»  âèçíà÷èâ
âèðîáíèöòâî ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü ÿê
ïåâí³ äîâ³äêîâ³ êîìóí³êàö³¿ â íàö³î-
íàëüí³é åêîíîì³ö³, í³÷èì íå çàì³íí³;
äîâ³â, ùî ³íôîðìàö³ÿ º ö³ííèé òà îáìå-
æåíèé ðåñóðñ, ÿêèé äàº âëàäó ¿¿ âëàñ-
íèêó; ïîêàçàâ, ùî âñòàíîâëåííÿ ö³íè
íà ³íôîðìàö³þ çàâæäè ïðîáëåìàòè÷íî
é ìîæå áóòè âèð³øåíî íà îñíîâ³ ñòàòè-
ñòè÷íîãî àíàë³çó ìàéáóòíüîãî [2, ñ.57].
Óçàãàëüíåííÿ, çðîáëåí³ â îçíà÷åíèõ
ñòàòòÿõ, ïðèçâîäÿòü äî ðîçóì³ííÿ ãëè-
áèííèõ ïðè÷èí ïîñèëåííÿ ìîãóòíîñò³
òàêèõ äåðæàâ, ÿê ÑØÀ, ßïîí³ÿ òà îê-
ðåìèõ êðà¿í Çàõ³äíî¿ ªâðîïè.

Ñàì òåðì³í «³íôîðìàö³éíà åêîíîì³-
êà» áóëî óâåäåíî äî íàóêîâîãî îá³ãó â
ñåðåäèí³ 70-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ àìå-
ðèêàíñüêèì åêîíîì³ñòîì Ì.Ïîðàòîì,
ÿêèé âñåá³÷íî é ãëèáîêî ïðîàíàë³çóâàâ
íà ïðèêëàä³ ÑØÀ, ÿê êðà¿íè-ë³äåðà,
ðîçâèòîê òåõíîëîã³é é ñîö³àëüíîãî ïðî-
ãðåñó îçíà÷åíîãî ÿâèùà.

Çíà÷íèì åòàïîì ó ðîçâèòêó òåîð³¿
³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè º äîñë³äæåí-
íÿ ïðîôåñîðà Ïð³íñòîíñüêîãî óí³âåðñè-
òåòó Ôð³öà Ìàõëóïà, àâòîðà òàêèõ ôóí-
äàìåíòàëüíèõ ðîá³ò, ÿê «The Production
and Distribution of Knowledge in the
United States» (1962) òà «The Economics
of Information and Human Capital»
(1984). Â öèõ äîñë³äæåííÿõ Ô.Ìàõëóï
âèçíà÷èâ åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü âèò-
ðàò, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíèöòâîì òà
ïîøèðåííÿì óñ³õ âèä³â ³íôîðìàö³¿,
âèîêðåìèâ òèï³ çíàíü, îêðåñëèâ
â³äì³ííîñò³ ì³æ òàêèìè ïîíÿòòÿìè, ÿê
«³íôîðìàö³ÿ» òà «çíàííÿ». «Âèðîáíèö-
òâî íîâèõ çíàíü íå çàê³í÷åíî äî òèõ
ï³ð, ïîêè âîíè íå áóäóòü ïåðåäàí³
³íøîìó ³ íå áóäóòü íàëåæàòè ò³ëüêè
îäí³é ëþäèí³», çàçíà÷àâ àâòîð [3].
«²íôîðìóâàòè – çíà÷èòü ïåðåäàâàòè
çíàííÿ; çíàííÿ ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì
³íôîðìàö³¿. Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ â çâè-
÷àéíîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà º çíàí-
íÿ. Òîä³ ÿê íå êîæíå çíàííÿ ìîæå ñòà-
òè ³íôîðìàö³ºþ» [3]. Â ñâî¿é îñòàíí³é
ïðàö³ Ô.Ìàõëóï ñòâåðäæóâàâ, ùî åêî-
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íîì³÷íèé ðîçâèòîê â íàéáëèæ÷³ äåñÿ-
òèð³÷÷ÿ áóäå âèçíà÷àòèñÿ íå ñò³ëüêè
íàÿâí³ñòþ ³ ïðîäóêòèâí³ñòþ ìàòåð³àëü-
íèõ ðåñóðñ³â, ñê³ëüêè äîñòóïí³ñòþ òà
øâèäê³ñòþ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â
ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ îáñÿãîì ³íòåëåê-
òóàëüíîãî êàï³òàëó. ßäðîì åêîíîì³êè
Ô.Ìàõëóï ââàæàâ ³íôîðìàö³éíèé âèá³ð,
ÿêèé º îñíîâîþ ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷-
íèõ ð³øåíü é ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âçà-
ãàë³. Ñàìå çàïàñè çíàíü òà ïîòîêè
³íôîðìàö³¿, ï³äêðåñëþâàâ â³í, íàïðàâ-
ëÿþòü âèá³ð [4]. Ðîëü ³íôîðìàö³¿, íà
äóìêó äîñë³äíèêà, ïîëÿãàº ó: ïðèñêî-
ðåíí³ ïåðåäàâàíí³ ïîâ³äîìëåíü; á³ëüø
åôåêòèâíîìó ïîøèðåíí³ åêîíîì³÷íèõ
äàíèõ; øâèäêîìó ïîøèðåíí³ åëåêòðîí-
íèõ êîìóí³êàö³é ó ô³íàíñîâîìó ñåêòîð³
³ àâòîìàòèçàö³¿ áàãàòüîõ ïðîöåñ³â. Îòæå,
îòðèìàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðè-
çâîäèòü äî çä³éñíåííÿ ðàö³îíàëüíîãî
âèáîðó ñåðåä ìíîæèíè àëüòåðíàòèâ.

Â ö³ëîìó äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ
åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³ ñèñòåìîóòâîðþþ-
÷èõ åëåìåíò³â îçíà÷åíîãî ÿâèùà. Öå
ñòîñóºòüñÿ, ïåðø çà âñå, òàêèõ ïîíÿòü,
ÿê ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíà åêîíîì³-
êà, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ³íôîðìà-
ö³éíå ñóñï³ëüñòâî òîùî. Ìè ïîä³ëÿºìî
òî÷êó çîðó òèõ íàóêîâö³â, ÿê³ ðîçãëÿ-
äàþòü ³íôîðìàö³þ ÿê áàçîâó êàòåãîð³þ
â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
åêîíîì³êè. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
âèñòóïàþòü êîìïëåêñîì âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ òà âçàºìîçàëåæíèõ íîâ³òí³õ òåõíî-
ëîã³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþºòü-
ñÿ ³ ïðîöåñ âèðîáíèöòâà, ³ ïðîöåñ âçàº-
ìîä³¿ ì³æ ð³çíèìè ñåêòîðàìè. Öå º òåõ-
í³÷íèé òåðì³í ³ º áàçèñ äëÿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî âèðîáíèöòâà. ²íôîðìàö³éíå âè-
ðîáíèöòâî â³äïîâ³äíî º á³ëüø øèðøèì
ïîíÿòòÿì ³ ÿâèùåì, ùî âêëþ÷àº íå
ò³ëüêè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, àëå é
³íø³ ñêëàäîâ³, çîêðåìà, óïðàâë³ííÿ,
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå ïîñòà÷àííÿ òîùî.
Âîíî îõîïëþº óñþ ñóêóïí³ñòü ãàëóçåé
òà ñôåð, çàéíÿòèõ âèðîáíèöòâîì, îáðîá-
êîþ, çáåð³ãàííÿì òà ïîøèðåííÿì
³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ðîçðîáêîþ òà âè-
ðîáíèöòâîì çàñîá³â ³íôîðìàòèçàö³¿. Äàë³
â öüîìó ëàíöþæêó º ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ ³íôîðìàö³éíèì âèðîáíèöòâîì ³
³íôîðìàö³éíîþ åêîíîì³êîþ. ²íôîðìà-
ö³éíå âèðîáíèöòâî º îñíîâîþ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ åêîíîì³êè, ÿêà º á³ëüø øèðøà
çà ïîíÿòòÿ ïîïåðåäíº. ²íôîðìàö³éíà
åêîíîì³êà, â³äïîâ³äíî, âêëþ÷àº â ñåáå

³ ³íôîðìàö³éíå âèðîáíèöòâî ðàçîì ç
³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ³ óñ³
³íø³ âèäè âèðîáíèöòâà, ³ ñôåðó ïîñëóã,
³ âèðîáíè÷ó òà íåâèðîáíè÷ó ³íôðàñò-
ðóêòóðó. Ó ô³ëîñîôñüêîìó ðîçóì³íí³ ö³
äâà àñïåêòè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ÿê ö³ëå ³
éîãî ÷àñòêà (àáî ÷àñòèíà).

², íàðåøò³, ³íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà
º ôóíäàìåíòîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Öå º îñîáëèâèé òèï åêîíîì³-
êè, â ÿêîìó ³íôîðìàö³ÿ, ÿê çàçíà÷àëî-
ñÿ ðàí³øå, º âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì
âèðîáíèöòâà, à ó ñòðóêòóð³ çàéíÿòèõ
ïðåâàëþþòü ðîá³òíèêè ðîçóìîâî¿ ïðàö³.
Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ïå-
ðåäáà÷àº ñòâåðäæåííÿ ó ñâ³ò³ ãëîáàëü-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî
çàáåçïå÷óº äîñòóï äî óñ³õ ñâ³òîâèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Íàéá³ëüø îá’ºìíèì ïîíÿòòÿì º
³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, ÿêå âáèðàº â
ñåáå âñå îçíà÷åíå ðàí³øå, àëå öèì íå
îáìåæóºòüñÿ. Â ïîíÿòòÿ ñóñï³ëüñòâî, ó
òîìó ÷èñë³ ³ ³íôîðìàö³éíå, îáîâ’ÿçêî-
âèìè êîìïîíåíòàìè âõîäÿòü ÿê åêîíî-
ì³êà, òàê ³ êóëüòóðà ó âñ³õ ¿¿ ïðîÿâàõ.
Êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà º ³íôîðìàö³éíà ³íôðàñò-
ðóêòóðà. Â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³
ëþäèíà âñå ìåíøå º íîñ³ºì ëþäñüêîãî
êàï³òàëó, à âñå á³ëüøå ñòàº íîñ³ºì ëþäñü-
êèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â – ãîëîâíèõ
ôàêòîð³â, ùî îáóìîâëþþòü âèñîêèé äè-
íàì³çì ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó ëþäñòâà òà
âèñîê³ òåìïè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.
Âëàäà, ñèëà òà óïðàâë³ííÿ óñ³ìà ïðîöå-
ñàìè â ñóñï³ëüñòâ³ âñå á³ëüøå ïåðåõî-
äèòü äî òèõ, õòî âîëîä³º ³íôîðìàö³éíèì
áàãàòñòâîì. Íåâèïàäêîâî, ùî äðóãèé ð³ê
ïîñï³ëü íàéâèùèé ùàáåëü ó ðåéòèíãó
ñàìèõ áàãàòèõ ëþäåé ñâ³òó, çà âåðñ³ºþ
æóðíàëó Forbs, îá³éìàþòü ì³ëüÿðäåð
Êàðëîñ Ñë³ì Åëó (ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê) òà
òåëåêîìóí³êàö³éíèé ìàãíàò Á³ëë Ãåéòñ.
Íàéá³ëüø óñï³øíîþ êîìïàí³ºþ ìèíó-
ëîãî ðîêó º Facebook, ç ÿêî¿ âèéøëî 6
ì³ëüÿðäåð³â [5].

Îòæå, çàñòîñóâàííÿ òàêî¿ íîâî¿ íàó-
êîâî¿ ïàðàäèãìè, îäíèì ³ç áàçîâèõ åëå-
ìåíò³â ÿêî¿ º ³íôîðìàö³ÿ, çàêîíîì³ðíî
îáóìîâëþº âèíèêíåííÿ òàêî¿ îñîáëèâî¿
êîíöåïö³¿ ÿê òåîð³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åêî-
íîì³êè.

Â îñíîâó ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ïîêëàäåíî ðîáîòè
áàãàòüîõ åêîíîì³ñò³â, ô³ëîñîô³â, ñîö³î-
ëîã³â, ïðèñâÿ÷åí³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íèì ïðîáëåìàì ðîçâèòêó òåõí³êè é òåõ-
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íîëîã³é, çàêîíîì³ðíîñòÿì íàóêîâî-òåõ-
í³÷íîãî ïðîãðåñó òà åêîíîì³÷íîãî çðî-
ñòàííÿ.

Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ îñîáëèâî-
ñòåé êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â â ³íôîð-
ìàö³éí³é åêîíîì³ö³ çàïî÷àòêîâàíî ïðà-
öÿìè Ä.Áºëëà, Å.Ã³ääåíñà, Ì.Êàñòåëü-
ñà, Ã.Ìàêòîåíà, Å.Òîôôëåðà, Ô.Ôóêóÿ-
ìè, Å.Íîåëü-Íîéìàíà, Ó.Ë³ïìàíà,
Ò.Ïàðñîíñà, Ê.Òîì³íàã³, Ã. Êàíà,
Ì.Ìàêëþåíà, Ç.Áçåæèíñüêîãî òà
³íøèõ. Áàãàòî ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ðîçãëÿíóòî ïàðà-
ëåëüíî ç ïðîáëåìàìè ãëîáàë³çàö³¿, çðî-
ñòàííÿ ãëîáàëüíèõ ìåðåæ, çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ôóòóðèñòè÷íèõ êîí-
öåïö³é òîùî. ̄ õ ïðàö³ º çíà÷óùèìè äëÿ
ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ³ ñòðóêòóðè ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ ðîë³ ñóñï³ëü-
íî¿ ñâ³äîìîñò³ â éîãî ôîðìóâàíí³,
çì³ñòîâíîþ êîìïîíåíòîþ ³íòåëåêòóàëü-
íîãî êàï³òàëó. Â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîñìèñ-
ëåííÿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà, óñâ³äîì-
ëþºòüñÿ éîãî ðîëü â åêîíîì³÷íîìó, ïî-
ë³òè÷íîìó ³ ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà. Àíàë³ç ïðîöåñ³â âïëèâó íîâî¿
³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ñâ³äîì³ñòü
ñóñï³ëüñòâà, âèîêðåìëåííÿ ä³¿ â³ðòóàëü-
íèõ òà ðåàëüíèõ ìåõàí³çì³â âïëèâó íà
ñîö³óì çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíî-
ëîã³ÿìè ïîÿñíþº ÷èííèêè, ùî îáóìîâ-
ëþþòü ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³-
ñòþ.

 ²íôîðìàö³ÿ ïåðåòâîðèëàñü íà ãëî-
áàëüíó ïðîáëåìó, òîáòî íàáóëà ì³æíà-
ðîäíîãî õàðàêòåðó. Êîììóí³êàö³ÿ
³íôîðìàö³¿ ñòàº íàäçâè÷àéíî àêòóàëü-
íîþ äëÿ âåäåííÿ ì³æíàðîäíî¿ åêîíîì³-
÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñê³ëüêè ó ñó÷àñíîìó
ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³, äå îñíîâíèìè
ñóá’ºêòàìè çä³éñíåííÿ ì³æíàðîäíèõ
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïîðÿä ³ç îêðå-
ìèìè äåðæàâàìè, ì³æäåðæàâíèìè
îá’ºäíàííÿìè º ÒÍÊ [6, ñ. 42], á³çíåñ-
êîìóí³êàö³¿, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³
âåäåííÿ ¿õ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòà-
þòü âèð³øàëüíèìè äëÿ óñï³øíîãî ôóí-
êö³îíóâàííÿ âñ³º¿ ñèñòåìè ÌÅÂ.

Ó ñèñòåì³ ÌÅÂ, íà ãëîáàëüíîìó òà
ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ ñâ³òîâîãî ãîñïî-
äàðñòâà, îñíîâíîþ ñêëàäîâîþ ³íñòðó-
ìåíòàð³þ á³çíåñ-êîìóí³êàö³é âèñòóïà-
þòü ñàìå çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ. Àê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ó ì³æíàðîäí³é á³çíåñ-ä³ÿëü-
íîñò³ ìàº íèçêó ï³äñòàâ. Îñíîâîïîëîæ-
íîþ â³äì³ííîþ ðèñîþ êîìóí³êàö³é

ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º íà-
ëàãîäæåííÿ ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â òà óòâåð-
äæåííÿ ñóá’ºêòà ñåðåä ñîá³ ïîä³áíèõ ó
ñèñòåì³ ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí, îñê³ëüêè ³íôîðìóâàííÿ ïðî
ñàìîãî ñóá’ºêòà òà éîãî ä³ÿëüí³ñòü, íå-
óïåðåäæåíå ñòàâëåííÿ òà âñòàíîâëåí-
íÿ ïîñò³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ö³ëüîâè-
ìè àóäèòîð³ÿìè íàéá³ëüøå ñïðèÿòèìóòü
ôîðìóâàííþ äîâ³ðè òà ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ñóá’ºêòà ïðè âèõîä³ íà íîâ³ ðèí-
êè ó ³íøèõ êðà¿íàõ, ïðè çàëó÷åíí³ íî-
âèõ ³íâåñòèö³é ÷è ðîçøèðåíí³ ä³ÿëü-
íîñò³ øëÿõîì ïðèäáàííÿ (ïîãëèíàííÿ)
ì³ñöåâèõ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íà ñüîãîäí³ òàêîæ íàáóâ ïîøè-
ðåííÿ ïðàãìàòè÷íèé ï³äõ³ä äî âèêîðèñ-
òàííÿ ÏÐ-³íñòðóìåíòàð³þ ÿê çàñîáó
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó òà
âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â, ñïðîìîæíèõ çà-
îùàäæóâàòè êîøòè, ùî ðàí³øå âèòðà-
÷àëèñÿ íà ð³çíîìàí³òí³ ïîçîâè òà
âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â ³ç äåðæàâíè-
ìè îðãàíàìè, ñóäîâ³ ðîçãëÿäè; óíèê-
íåííÿ âòðàò ó ïðèáóòêàõ ÷åðåç íàïðó-
æåí³ â³äíîñèíè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ùî
÷àñòî âèëèâàëîñÿ â îðãàí³çîâàí³ ìàñîâ³
ä³¿ ïðîòè êîìïàí³¿; íàëàãîäæóâàííÿ
çâ’ÿçê³â ç êë³ºíòàìè, ³íâåñòîðàìè, ïàð-
òíåðàìè òîùî. Â ñó÷àñíîìó ñåðåäîâèù³
ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó º äîö³ëüí³ñòü ãî-
âîðèòè ïðî òå, ùî ñòðàòåã³÷í³ á³çíåñ-
êîìóí³êàö³¿ âèñòóïàþòü ôàêòîðîì âïëè-
âó íà ôóíêö³îíàëüíó òà ³íñòèòóö³éíó
ñòðóêòóðó ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó, âäîñ-
êîíàëþþ÷è òðàäèö³éí³ òà îñâîþþ÷è
(ðîçâèâàþ÷è) íîâ³ ôîðìè [7, ñ.125].
Øëÿõîì êîìóí³êàö³é ðåàë³çóºòüñÿ êîí-
êóðåíòîçäàòí³ñòü ñóá’ºêòà åêîíîì³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà âåñü ÷àñ âèìàãàº ïîêðàùåí-
íÿ òà àäàïòóâàííÿ äî íîâèõ óìîâ âçàº-
ìîä³¿ òà ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ð³çíèìè
³íñòèòóö³ÿìè òà ñóñï³ëüñòâîì. Ñó÷àñíà
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ä³éñí³ñòü
âèìàãàº íîâèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ðîçêðèòòÿ
ñó÷àñíî¿ ïðèðîäè òà ðîë³ ¿õ â óìîâàõ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, îçíà÷åííÿ
ôàêòîð³â âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà íà ïðîöåñ âåäåííÿ êîìóí³êàö³é ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ñóá’ºêò³â ÌÅÂ òîùî.

Òåõíîëîã³¿ òà ïðèíöèïè âèêîðèñòàí-
íÿ êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì çì³íþþòü-
ñÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ òàê ñòð³ìêî, ùî
ñòàº âñå âàæ÷å â³äñë³äêîâóâàòè ö³ çì³íè
òà àäàïòóâàòèñÿ äî «íîâèõ ïðàâèë ãðè».



¹ 5–6/2011

14

Ò
Å

Î
Ð

²
ß

Âñå  öå  ãîâîðèòü,  ïåðø  çà  âñå,  ïðî
ñêëàäí³ñòü òà áàãàòîãðàíí³ñòü ÿâèùà,
ÿêå ìè ðîçãëÿäàºìî. Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº
âåëèêà ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü «çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ», ÿê³ äàí³ ÿê â³ò÷èçíÿ-
íèìè, òàê ³ ³íîçåìíèìè â÷åíèìè. Ç
òî÷êè çîðó ãíîñåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó íå
³ñíóº îäíîçíà÷íèõ âèçíà÷åíü ñóòíîñò³
áóäü-ÿêîãî ÿâèùà, ó òîìó ÷èñë³ é îçíà-
÷åíîãî íàìè. Ïðèíàéìí³, ó âèçíà÷åíí³
áóäü-ÿêîãî ÿâèùà ìîæíà âèä³ëèòè äâà
ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîäè – îïèñîâèé òà
àíàë³òè÷íèé.

Ñòîñîâíî ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ñóò-
íîñò³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â òåîð³¿
êîìóí³êàö³é, òî â êîíòåêñò³ îçíà÷åíèõ
ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â ìîæíà â³äçíà-
÷èòè íàñòóïíå. Ïðèõèëüíèêè ïåðøîãî
ï³äõîäó ðîáëÿòü àêöåíò íà ïåðåë³êó ó
âèçíà÷åíí³ ñóòòºâèõ, íà ¿õ ïîãëÿä, õà-
ðàêòåðèñòèê îçíà÷åíîãî ÿâèùà, â³äîá-
ðàæàþ÷è, ïåðø çà âñå éîãî ôóíêö³î-
íàëüíèé àñïåêò. Çîêðåìà, ².Ñèíÿºâà,
À. Ñåíòåð, Ã.Áðóì, Ñ Êàòë³á, Ã.Ïî÷åï-
öîâ îòîòîæíþþòü çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñü-
ê³ñòþ ç ä³ÿëüí³ñòþ, íàïðàâëåíîþ íà íà-
ëàãîäæåííÿ òà ïîêðàùåííÿ â³äíîñèí
ì³æ îðãàí³çàö³ºþ (ô³ðìîþ) òà ãðîìàäñü-
ê³ñòþ, ².Àëüîøèíà, Ì.Ìåí÷åð àêöåí-
òóþòü óâàãó íà ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó
òîùî. ²íø³ àâòîðè ïîâ’ÿçóþòü ÏÐ ç
ä³ÿëüí³ñòþ ç³ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó îðãàí³-
çàö³¿ àáî ë³äåðà ó ñôåð³ ïîë³òèêè ÷è
á³çíåñó. Âèîêðåìëåííÿ ð³çíèõ àêöåíò³â
ìîæíà áóëî á ïðîäîâæèòè. Î÷åâèäíî,
ùî âèçíà÷åííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³-
ñòþ â ðàìêàõ ïåðøîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî
ï³äõîäó íå ìîæóòü áóòè óí³âåðñàëüíè-
ìè òà ïîâí³ñòþ â³äîáðàæàòè ñóòü ÿâè-
ùà, àëå ìîæóòü ìàòè ïðàêòè÷íå çàñòî-
ñóâàííÿ â ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ ï³çíà-
âàëüíèõ çàâäàíü.

Â ðàìêàõ àíàë³òè÷íîãî ï³äõîäó àâòî-
ðè íàìàãàþòüñÿ íàéá³ëüø àäåêâàòíî é
ïîâíî â³äîáðàçèòè ñóòí³ñòü îçíà÷åíîãî
ÿâèùà òà ðîçêðèòè ñóòí³ñí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè äåô³í³ö³¿. Ïðåäñòàâíèêàìè äàíî-
ãî íàïðÿìêó º çîêðåìà, Ð.Õàðëîó,
Ñ.Áëåê, Ì.Ìàòð, À.Âåêñëåð, Î ×óìèêîâ,
Ì.Øèøê³íà, À Óæàíîâà, Â.Êîðîëüêî,
ª.Ðîìàò, Ì.Ìåíä³ñàáàëü òà ³íø³.

Àíàë³çóþ÷è òëóìà÷åííÿ äåô³í³ö³¿
«çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» ÿê îñíîâíó
ñêëàäîâó ³íñòðóìåíòàð³þ á³çíåñ-êîìó-
í³êàö³¿, ð³çí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè ìîæ-
íà òàêîæ êëàñèô³êóâàòè çà åêîíîì³÷-
íèì àñïåêòîì, âèä³ëÿþ÷è òðè îñíîâíèõ
ï³äõîäè:

- Ïåðøèé ï³äõ³ä: â÷åí³, ÿê³ ï³äòðè-
ìóþòü öåé ï³äõ³ä (Ïîïîâ ª.Â., Ñèíÿºâà
².Ì., Ëóê’ÿíåöü Ò. ²., Õðóöüêèé Â.Å.,
Êîðíººâà ².Â., Áåðíåò Äæ., Ìîð³àðò³ Ñ.,
Òèòîâà Â.À.), ðîçãëÿäàþòü çâ’ÿçêè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ç ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ òî÷-
êè çîðó, àáî êåðîâàíîãî ³ì³äæó.
Á³ëüø³ñòü ç íèõ ïîçáàâëÿþòü çâ’ÿçêè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ñàìîñò³éíîñò³, â³äâîäÿ-
÷è äðóãîðÿäíå çíà÷åííÿ ó ìåæàõ êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é,
ïðè öüîìó â³äçíà÷àþòü ¿õ êîìåðö³éí³
ö³ë³ ³ ñïðÿìîâàí³ñòü íà íåîñîáèñòå ñòè-
ìóëþâàííÿ ïîïèòó. Äåÿê³ äîñë³äíèêè,
ñåðåä ÿêèõ Áåðíåò Äæ., Ìîð³àðò³ Ñ. çâó-
æóþòü çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ äî êî-
îðäèíîâàíèõ çóñèëü ç³ ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâîãî óÿâëåííÿ ïðî òîâàð ó ñâ³äî-
ìîñò³ ñïîæèâà÷à [8, ñ.84].

- Äðóãèé ï³äõ³ä çîñåðåäæåíî íà ñòâî-
ðåíí³ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ãðîìàäñü-
êîñò³. Ñåðåä ôàõ³âö³â ó ñôåð³ çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ á³ëüø³ñòü ïðèá³÷íèê³â
ñàìå äðóãîãî ï³äõîäó. Ïðåäñòàâíèêè
äàíîãî ï³äõîäó ó âèçíà÷åíí³ «çâ’ÿçê³â
ç ãðîìàäñüê³ñòþ», ðîçóì³þ÷è, ùî îñ-
íîâíà ìåòà öüîãî ³íñòðóìåíòó á³çíåñ êî-
ìóí³êàö³é ëåæèòü ó íàëàãîäæåíí³
â³äíîñèí ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà êîìóí³-
êàö³¿, â³ääàþòü ïðåðîãàòèâó ñàìå öèì
ôóíêö³ÿì. Òàê, íåîáõ³äí³ñòü ä³é, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ãàðìîí³çàö³þ âçàºìèí ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ, â³äçíà÷àþòü â ñâî¿õ ðîáî-
òàõ ×óìèêîâ Î.Ì., Áëåê ñ., Îëåêñàíä-
ðîâà Í., Ñîðîê³íà ª., Ô³ëîíåíêî ².,
Ìîéñåºâ Â.Ë., Êîòëåð Ô. [9; 10; 11; 12]

Íåîáõ³äí³ñòü ïîáóäîâè ä³ÿëüíîñò³ ó
ñôåð³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà çàñà-
äàõ âèÿâëåííÿ ïðåäñòàâëåíü àáî ³íòå-
ðåñ³â, çáîð³ ³ ðîçïîâñþäæåíí³ òî÷íî¿ ³
ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³äçíà÷àþòü â õàðàê-
òåðèñòèö³ ïàáë³ê ðèëåéøíç - Ìàñëîâà
Ò.Ä., Áîæóê Ñ.Ã., Êîâàëèê Ë.Í., Ìîé-
ñåºâà Â.Ë.[12; 13]

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ – äèíàì³÷-
íà ñèñòåìà, ùî ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ,
òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ö³ëüîâîìó
âïëèâ³ íà ãðóïè ãðîìàäñüêîñò³, ùî óñ-
ï³øíî â³äçíà÷åíî ó ñó÷àñíî-ïðàãìàòè÷-
íîìó âèçíà÷åíí³ ×óìèêîâà Î.Ì., ÿêèé
ââàæàº, ùî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ –
ñèñòåìà, ñïðÿìîâàíà íà óñï³øíó ðåàë³-
çàö³þ îêðåìîãî ïðîåêòó.

- Òðåò³é ï³äõ³ä ìàº íàïðàâëåí³ñòü íà
ïî³íôîðìîâàí³ñòü ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.
Ïðèõèëüíèêè òðåòüîãî ï³äõîäó (Äîéëü
Ï.,  Êîðîëüêî  Â.Ã.)  çâîäÿòü  çâ’ÿçêè  ç
ãðîìàäñüê³ñòþ äî ñï³âðîá³òíèöòâà ç çà-
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ñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìó-
âàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ çà äîïîìîãîþ íèõ
[14; 9].

Æîäíå ç íàäàíèõ âèçíà÷åíü íå ðîç-
ãëÿäàþòü «çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» ó
ðîçð³ç³ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ó êîìó-
í³êàö³éíîìó ïîë³, ÷îãî âèìàãàþòü ñó-
÷àñí³ óìîâè. Òîìó ïîíÿòòÿ «çâ’ÿçêè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ», íà íàø ïîãëÿä, ìîæ-
íà âèçíà÷èòè ÿê êîìóí³êàö³éíèé ïðî-
öåñ, ñïðÿìîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ âçàº-
ìîâ³äíîñèí ç ð³çíèìè ö³ëüîâèìè ³ ïî-
òåíö³éíî-ö³ëüîâèìè ãðóïàìè ãðîìàäñü-
êîñò³ òà ñïðèÿòëèâîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî
³ì³äæó ñóá’ºêò³â ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
íåñõîæîãî íà êîíêóðåíò³â. Ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç ìàþòü íà ìåò³ ñòâîðèòè óìîâè
äëÿ ïîðîçóì³ííÿ ì³æ ðåëåâàíòíèìè
ãðóïàìè ãðîìàäñüêîñò³.

²íñòèòóö³îíàëüíà ïðèðîäà çâ’ÿçê³â ç
ãðîìàäñüê³ñòþ òà ¿¿ ôóíêö³ÿ ñâîºð³äíî-
ãî «ïðèâñåëþäíîãî ñï³êåðà» îðãàí³çàö³¿
ìàþòü ³ñòîòíå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó
òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿.

Êðîññ-êóëüòóðíèé õàðàêòåð çâ’ÿçê³â
ç ãðîìàäñüê³ñòþ âèâ÷àëè Ì. Êîëüºð ³
Ì.Òîìàñ. Öåé õàðàêòåð ÏÐ ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ ó äâîõ àñïåêòàõ. Ïåðøèé áàçóºòüñÿ
íà òîìó, ùî êîìóí³êàö³¿ ìîæóòü ïåðå-
õîäèòè êóëüòóðí³ ìåæ³, à äðóãèé – íà
òîìó, ùî ÏÐ âèñòóïàº çàñîáîì ïîøè-
ðåííÿ êóëüòóðíî¿ ïðàêòèêè. Çâ’ÿçêè ç
ãðîìàäñüê³ñòþ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïåðåâàæ-
íî çà íàÿâíîñò³ àóäèòîð³¿, ïðè öüîìó
êîæíà ç íèõ ìàº ïåâíó ñï³ëüí³ñòü ïî-
ãëÿä³â, îö³íîê, óïîäîáàíü, ùî ñóòòºâî
â³äð³çíÿº ¿¿ ç-ïîì³æ ³íøèõ ãðóï, à òîìó
é ïåðåäáà÷àº âëàñíó ñèñòåìó ïðîôåñ³é-
íèõ ÏÐ.

Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ Ì. Êîëüºð òà
Ì. Òîìàñ ä³éøëè âèñíîâê³â, ùî âçàº-
ìîä³ÿ ì³æ íàö³ÿìè ìàéæå çàâæäè ìàº
ì³æêóëüòóðíèé õàðàêòåð. Öåíòðàëüíèé
åëåìåíò, ÿêèé ðîáèòü íàðîäè êóëüòóð-
íèìè, ïîâ’ÿçàíèé ³ç îñîáëèâèìè ðèñà-
ìè ¿õíüî¿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ [15].

Êóëüòóðíèé  àñïåêò  çâ’ÿçê³â  ç  ãðî-
ìàäñüê³ñòþ íà ïðàêòèö³ âèâ÷àâ Ä. Êàðá.
Â³í ðîçãëÿäàº êîìóí³êàö³þ ÿê «ôîðìó-
âàííÿ ³ óòâåðäæåííÿ êóëüòóðíèõ ³äåí-
òè÷íîñòåé çà êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ
óìîâ». Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ º êóëü-
òóðíèì ôåíîìåíîì òîìó, ùî ñòàâëÿòü
êóëüòóðíó ìåòó â ³íòåðåñàõ ÿê ñàìî¿
îðãàí³çàö³¿, òàê ³ àóäèòîð³é, äî ÿêèõ
çâåðòàþòüñÿ. Ð.Õ³ò ãîâîðèòü, ùî ÏÐ
âèêîíóþòü ôóíêö³þ ñï³êåðà, ÿêîãî ëåã-
êî ï³çíàòè, â³í ôîðìóº «îáëè÷÷ÿ» îðãà-

í³çàö³¿, ¿¿ «ãîëîñ» òà ¿¿ «³íäèâ³äó-
àëüí³ñòü». Â ³äåàëüí³é ñèòóàö³¿ öå
â³ä÷óòòÿ ÷ëåíàìè ãðóïè ³äåíòè÷íîñò³
ïåðñîíè ç îðãàí³çàö³ºþ, âçàºìîðîçóì³-
ííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ ÷ëåí³â àóäèòîð³¿ íà
ð³âí³ ñï³ëêóâàííÿ. Îòæå, êóëüòóðíèé
àñïåêò ÏÐ º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî êî-
ìóí³êàö³ÿ ìàº áóòè ÷óòëèâîþ ³ ðîçêðè-
âàòè îñîáëèâîñò³ ³äåíòè÷íîñòåé îêðåìèõ
ãðóï, àóäèòîð³é. Êîìóí³êàö³ÿ ³ç ñóñ-
ï³ëüñòâîì çä³éñíþºòüñÿ ñåãìåíòíî ³ äî-
ñèòü ÷àñòî ÷åðåç ö³ëüîâ³ ãðóïè [16].

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
²íòåíñèâíèé ïåðåõ³ä åêîíîì³ê ðîç-

âèíóòèõ êðà¿í â³ä ³íäóñòð³àëüíîãî óê-
ëàäó äî íîâîãî, ³íôîðìàö³éíîãî, âèìà-
ãàº àêòèâíîãî äîñë³äæåííÿ òà îáãîâî-
ðåííÿ íîâèõ òåíäåíö³é ùîäî ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàñîáó âèðîáíèöòâà
òà çàñíîâàíîãî íà íüîìó òèïó åêîíîì³-
êè. Ïåðåõ³ä äî ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³-
êè çì³íþº õàðàêòåð òðàäèö³éíèõ ãàëó-
çåé ãîñïîäàðñòâà, ³ ¿õ åôåêòèâí³ñòü ñòàº
âñå á³ëüøå çàëåæíîþ â³ä âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó. Â ö³ëîìó
³íôîðìàö³ÿ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà äîì³íó-
þ÷èé ôàêòîð ðîçâèòêó íå ò³ëüêè âè-
ðîáíèöòâà, àëå é âñ³º¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñ-
òåìè â ö³ëîìó. ²íôîðìàö³éí³ ñêëàäîâ³
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ðîçâèâàþòüñÿ
ñóïåðå÷ëèâî, ñóòòºâî âïëèâàþ÷è íà ñòà-
íîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà
³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè. Öå âèìàãàº
ÿê³ñíî íîâîãî íàóêîâîãî ï³äõîäó äî àíà-
ë³çó òà îïèñó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â óìîâàõ
ñòð³ìêî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿, âèîêðåìëåí-
íÿ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà òðàíñ-
ôîðìàö³þ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿. Çà öèõ óìîâ,
êîìóí³êàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ º îäíèì
³ç ÷èííèê³â, ÿêèé âïëèâàº íà ï³äâè-
ùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ì³æíàðîäíî¿
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåàë³çàö³¿
³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â ÌÅÂ, ï³äñèëþþ÷è
¿õ íåö³íîâ³ ïåðåâàãè. Ïðèðîäíî, ùî
çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ íå ºäèíèé ÷èí-
íèê, ùî âèçíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â
³ îá’ºêò³â êîìóí³êàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ
³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ â³äíî-
ñèí. Ðàçîì ç íèìè ³ñòîòíå çíà÷åííÿ
ìàþòü åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, ïîë-
³òè÷í³ â³äíîñèíè, äóõîâí³ ö³ííîñò³
òîùî. Ïðîòå, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ
íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàéìåíøå âèâ-
÷åí³ ³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî ´ðóíòîâ-
íîãî äîñë³äæåííÿ.
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