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ÄÎ ÎÖ²ÍÊÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒ²

ÏÐÎÃÐÀÌ Ó ÑÔÅÐ²
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎ¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯

Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ²
Â²Ò×ÈÇÍßÍÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (äàë³ – ÊÑÂ) ñüîãîäí³ âèçíà÷àº
ôàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ïîòåíö³àë ó ä³ëîâîìó
ñï³âðîá³òíèöòâ³, º ñâîºð³äíèì ³íäèêàòîðîì òà çàïîðóêîþ óñï³øíîñò³ ï³äïðèº-
ìñòâà ó ñó÷àñíîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³. Ðîçâèòîê óêðà¿íñüêîãî á³çíåñó, ³íòåã-
ðàö³ÿ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâå ñï³âòîâàðèñòâî ñòàâëÿòü ïåðåä óêðà¿íñüêèìè êîìïàí-
³ÿìè íîâ³ çàâäàííÿ, îäíèì ç ÿêèõ º âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ó ãîñïîäàðñüêó ïðàêòèêó.

Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèº-
ìñòâà – áàãàòîãðàííå ÿâèùå, ÿêå ìàº
áóòè øèðîêî ³íòåãðîâàíå â ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà (íà óñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³í-
íÿ), ùî, çîêðåìà, ðåêîìåíäóºòüñÿ
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòîì ²S026000:2010.
ÊÑÂ ìîæå áóòè âïðîâàäæåíà íà ð³âí³
ô³ëîñîô³¿ (ì³ñ³¿, êîäåêñó ä³ëîâî¿ ïîâåä³-
íêè), ÿê îäèí ç áàçîâèõ ïðèíöèï³â
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, àáî
âðàõîâàíà ïðè ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³¿ êîì-
ïàí³¿, ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â
îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, ó ïðî-
ãíîçóâàíí³ ðèçèê³â, çîêðåìà, ñîö³àëü-
íèõ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïèòàííÿ ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåáóâàº ó
ñòàí³ àêòèâíèõ äîñë³äæåíü, ùî âèêëè-
êàíî åâîëþö³ºþ ñàìîãî ðîçóì³ííÿ êîð-
ïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
à òàêîæ äèíàì³êîþ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ãëîáàë³çàö³ºþ é,
âîäíî÷àñ, ñïåöèô³êîþ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ.
ßê íàñë³äîê, ³ñíóþòü âåëèê³ ðîçá³æíîñò³
â òðàêòóâàíí³ íàóêîâöÿìè òà ïðàêòè-
êàìè ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³», ñêëàäó ïîêàçíèê³â
òà ôàêòîð³â, ùî ¿¿ âèçíà÷àþòü, ¿õ êðè-
òåð³àëüíèõ çíà÷åíü, ï³äõîä³â òà ìåòîäèê
äîñë³äæåííÿ ñèñòåì ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Óñâ³äîìëåííÿ îðãàí³çàö³ºþ çîáîâ’ÿ-
çàíü â³äíîñíî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó âîíà
ôóíêö³îíóº º âêðàé âàæëèâîþ çàïîðó-

êîþ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ äîâãîñòðîêî-
âî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà çäàòíîñò³ äàíî¿
îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàòè åôåêòèâíî.
Öå ÷àñòêîâî â³äîáðàæàº çðîñòàþ÷å óñâ-
³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ï³äòðèìêè çäî-
ðîâèõ åêîñèñòåì, ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëè-
âîñò³, ä³ºâîãî óïðàâë³ííÿ. Ñïðèéíÿòòÿ
³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü çàõîä³â îðãàí³çàö³¿
ó àñïåêò³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ìîæóòü âïëèâàòè íà ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè, ðåïóòàö³þ; çäàòí³ñòü çàëó÷àòè
òà óòðèìóâàòè ïðàö³âíèê³â, êë³ºíò³â,
çàìîâíèê³â àáî êîðèñòóâà÷³â; âçàºìèíè
ç êîìïàí³ÿìè, óðÿäîì, çàñîáàìè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êîí-
êóðåíòàìè, êë³ºíòàìè òà ñîö³óìîì, â
ÿêîìó îðãàí³çàö³ÿ ôóíêö³îíóº.

Ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü» òà «êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü», ÿê îá’ºêòè äîñë³ä-
æåííÿ óïðàâë³íñüêèõ íàóê, ïî÷àëè
ôîðìóâàòèñÿ ïîð³âíÿíî íåäàâíî - ç 50-
õ ðîê³â ÕÕ ñò. Äî 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò.
³ñíóâàëè ëèøå äåÿê³ ñòàíäàðòè â ñôåð³
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ðåãëà-
ìåíòóâàëè ïåâíèì ÷èíîì âçàºìîâ³äíî-
ñèíè ïðàö³âíèê³â ç ðîáîòîäàâöåì, ñïî-
íóêàëè äî âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â
êîðïîðàòèâíî¿ åòèêè. Òàê, íà îñíîâ³
ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ íàóêîâî¿ ë³òå-
ðàòóðè, íà ñüîãîäí³ íàéá³ëüø êîìïëåê-
ñíèì ìîæíà ââàæàòè âèçíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ-
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³äàëüí³ñòü» ó ñòàíäàðò³ ISO 26 000,
ÿêèé âèçíà÷àº ñîö³àëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ÿê «â³äïîâ³äàëüí³ñòü îðãàí³-
çàö³¿ çà âïëèâ ¿¿ ð³øåíü òà ä³é íà ñóñï-
³ëüñòâî, íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå øëÿ-
õîì ïðîçîðî¿ òà åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ÿêà
ñïðèÿº ñòàëîìó ðîçâèòêó, ó ò.÷. çäîðî-
â’þ òà äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà, âðàõîâóº
î÷³êóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, â³äïî-
â³äàº ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó òà ì³æíà-
ðîäíèì íîðìàì ïîâåä³íêè òà ³íòåãðî-
âàíà ó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ³ ïðàêòè-
êóºòüñÿ ó ¿¿ â³äíîñèíàõ» [1].

Ïðîòå, âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ôîðì³ òà
çà íàïðÿìêàìè, îáóìîâëåíèìè â ñòàí-
äàðò³, ñòàâèòü ïèòàííÿ ïðî ñòóï³íü ãî-
òîâíîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî ñóñï³ëüñòâà äî
òèõ ÷è ³íøèõ çàõîä³â ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç áîêó á³çíåñó,
àäæå çà äàíèìè îïèòóâàííÿ íà â³ò÷èç-
íÿíîìó á³çíåñ-ïðîñòîð³ ä³º ïðèáëèçíî
63 ï³äïðèºìñòâà, êîòð³ íàçèâàþòü ñåáå
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè [12], àëå
íàñê³ëüêè äîö³ëüíèì òà ðåçóëüòàòèâíèì
º çàñòîñóâàííÿ ïåâíèõ åëåìåíò³â êîð-
ïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
â Óêðà¿í³? Äëÿ â³äïîâ³ä³ íà äàíå ïè-
òàííÿ íåîáõ³äíî äîñë³äèòè ö³ë³ òà ñôå-
ðè âïëèâó çàõîä³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó íà
çîâí³øíº ñåðåäîâèùå.

Òàê, Ð. Õîäæåòòñ çàçíà÷àº, ùî íàé-
÷àñò³øå á³çíåñ âäàºòüñÿ äî òðàêòóâàí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê çà-
áåçïå÷åííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé (çîê-
ðåìà, ùîäî ïðàâ ëþäèíè, ãàðàíò³é ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ìåíøèí
òà ³íâàë³ä³â, íåäîïóùåííÿ äèñêðèì³-
íàö³¿ æ³íîê òà ³í.), âèð³øåííÿ åêîëîã-
³÷íèõ ïðîáëåì [2]. Ïðîòå, íåîáõ³äíî
çàçíà÷èòè,  ùî ñôåðè çàñòîñóâàííÿ ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó áàãàòî
â ÷îìó çàëåæàòü â³ä ïð³îðèòåò³â éîãî
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Â³äïîâ³äíî äî ìàòðèö³ á³çíåñ ìîæ-
ëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
á³çíåñó, ñòâîðåíî¿ SustainAbility
International, äëÿ ðèíê³â, ùî ðîçâèâà-
þòüñÿ, õàðàêòåðí³ òàê³ ñôåðè ïðàêòè÷-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ òà, â³äïîâ³äíî, êîðèñò³
â³ä âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó [3]:

– ïîêðàùåííÿ åêîëîã³÷íîãî ìåíåä-
æìåíòó – çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³ é ãëèáèíè ïåðåðîáêè ñèðîâèíè,
ÿê íàñë³äîê - çá³ëüøåííÿ äîõîä³â, åêî-
íîì³ÿ ðåñóðñ³â ó ðåçóëüòàò³ ïåðåõîäó

íà åêñïëóàòàö³þ ìåíø íåáåçïå÷íîãî
äëÿ ïðèðîäè îáëàäíàííÿ;

– ïîêðàùåííÿ ðåïóòàö³¿ ï³äïðèºì-
ñòâà ó ³íâåñòèö³éí³é ñï³ëüíîò³ – ï³äâè-
ùåííÿ âàðòîñò³ áðåíäó, åêîíîì³ÿ ðå-
ñóðñ³â íà íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ç îðãà-
íàìè âëàäè ³ êîíòðîëþ;

– ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ëþäñüêèõ ðå-
ñóðñ³â – åêîíîì³ÿ ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê
ëîÿëüíîñò³ êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â,
çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ó êîìïàí³¿ òà-
ëàíò³â, çá³ëüøåííÿ ³ííîâàö³é;

– â³äêðèòòÿ äîñòóïó äî íîâèõ ðèíê³â
çáóòó – çà ðàõóíîê ñòàíäàðòèçàö³¿
çã³äíî ³ç ì³æíàðîäíèìè êðèòåð³ÿìè
(ISO ³ ò.ä.) òà çäîáóòòÿ ëîÿëüíîñò³ ñïî-
æèâà÷³â ÷åðåç ïðîãðàìè ÊÑÂ (ïðîïî-
çèö³¿ òîâàð³â çà íèæ÷èìè ö³íàìè, áëà-
ãîä³éíèöòâî òà ³í.);

– ïîêðàùåííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè – çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîãî òà îïå-
ðàòèâíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ç êîì-
ïåòåíòíèõ äæåðåë, çìåíøåííÿ íåãà-
òèâíîãî âïëèâó ðèçèê³â íà ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà;  îòðèìàííÿ ìîæëèâîñò³
øâèäøå ðåàãóâàòè íà êðèòè÷í³ ïðîáëå-
ìè â ðåã³îí³.

Çâè÷àéíî, âèùåçàçíà÷åíèé ïåðåë³ê
ìîæíà áóëî á äîïîâíèòè, ïðîòå â åêî-
íîì³÷íèõ óìîâàõ Óêðà¿íè ñàìå ö³ ìîæ-
ëèâîñò³ º íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèìè òà
áëèçüêèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ á³çíåñó, ãî-
ëîâíèì ïð³îðèòåòîì ÿêîãî âñå ùå, âå-
ëèêîþ ì³ðîþ, º âèæèâàííÿ.

Ïðè öüîìó îñíîâíèìè ö³ëÿìè âïðî-
âàäæåííÿ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàº [4]:

– çàáåçïå÷åííÿ âåäåííÿ á³çíåñó ó
â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ö³ëÿìè ñòàëîãî ðîçâè-
òó, íàñàìïåðåä, ùîäî âèêîðèñòàííÿ
ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â é íåäîïóùåííÿ
çàâäàííÿ øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðå-
äîâèùó;

– âåäåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ïðèíöèïàìè
«÷åñíî¿ ãðè» («fair trade»);

– ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíîãî
ïàðòíåðñòâà ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ³ç êëþ-
÷îâèìè ãðóïàìè ñòåéêõîëäåð³â – ïåðñî-
íàëîì, ñïîæèâà÷àìè, ñóñï³ëüñòâîì;

– íàãðîìàäæåííÿ ëþäñüêîãî é ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó.

Â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé òà çàâäàíü âïðî-
âàäæåííÿ çàõîä³â êîðïîðàòèâíî¿ ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ,  íàìè âèçíà÷åíî òàê³
îá’ºêòè òà ñôåðè âïëèâó ÊÑÂ-ïðîãðàì
ï³äïðèºìñòâ (ðèñ. 1):
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Ðèñ.1. Îá’ºêòè âïëèâó ïðîãðàì êîìïàí³é ó ñôåð³
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Ç ðèñ. 1 âèäíî, ùî îá’ºêòàìè âïëè-
âó ïðîãðàì á³çíåñó ó ñôåð³ ÊÑÂ ìîæóòü
áóòè îðãàí³çàö³¿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ,
ö³ëüîâ³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, âëàñí³ ïðà-
ö³âíèêè  òà  á³çíåñ-ïàðòíåðè  é  êîíêó-
ðåíòè. Âñ³ çàõîäè, ùî çä³éñíþþòüñÿ â
äàíîìó íàïðÿìêó ìàþòü íà ìåò³ îòðè-
ìàííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó òà äåÿêî¿
â³ääà÷³, â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé òà ïð³îðè-
òåò³â ðîçâèòêó ñàìîãî á³çíåñó. É íå îáî-
â’ÿçêîâî çàõîäè ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³
ÊÑÂ áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà âñ³ îá’ºêòè
âïëèâó, íàé÷àñò³øå â óêðà¿íñüê³é ïðàê-
òèö³ öå 2-3 îá’ºêòè âïëèâó, íà ÿêèõ
íàö³ëåíà êàìïàí³ÿ ç ÊÑÂ. À â ñïðîùå-
íîìó âèãëÿä³ âñ³ îá’ºêòè ÊÑÂ ìîæíà
çãðóïóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì: çîâí³øí³
òà âíóòð³øí³. Äî âíóòð³øíüî¿ ñôåðè
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó
ìîæíà â³äíåñòè: áåçïåêó ïðàö³,
ñòàá³ëüí³ñòü çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ï³äòðèì-
êó ã³äíîãî ð³âíÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, äî-
äàòêîâå ìåäè÷íå ³ ñîö³àëüíå ñòðàõóâàí-
íÿ ïðàö³âíèê³â, ðîçâèòîê òâîð÷îãî ïî-
òåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ÷åðåç íàâ÷àëüí³

ïðîãðàìè òà ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿, íàäàííÿ äîïîìîãè â êðè-
çîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Òîáòî âíóòð³øíÿ ôîð-
ìà ïåðåäáà÷àº âñ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³-
äàëüí³ ä³¿ êåð³âíèöòâà, ùî ñïðÿìîâàí³
íà çá³ëüøåííÿ ëîÿëüíîñò³ çàäîâîëåííÿ
ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà.

Çîâí³øíÿ ñôåðà ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó âèìàãàº â³ä
êåð³âíèöòâà òàêèõ ä³é: ñïîíñîðñòâà,
ô³íàíñóâàííÿ áëàãîä³éíèõ ïðîãðàì,
ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ñïðÿìîâàíèõ íà
îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà,
ïîêðàùåííÿ ð³âíÿ âçàºìîä³¿ ç ì³ñöåâîþ
ãðîìàäîþ ³ âëàäîþ, ôîðìóâàííÿ àäåê-
âàòíî¿ é óçãîäæåíî¿ ç ïðèíöèïàìè ÊÑÂ
ðåàêö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà çîâí³øí³ êðè-
çî óòâîðþþ÷³ ôàêòîðè, çðîñòàííÿ ð³âíÿ
ï³äçâ³òíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä
ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Âèá³ð îá’ºêò³â âïëèâó ÊÑÂ-ïðîãðàì
ìàº çä³éñíþâàòèñü ó â³äïîâ³äíîñò³ äî
ö³ëåé òà ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿,
à ïðîöåñ äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³
çàõîä³â ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ ÊÑÂ ìàº

íàäàííÿ ð³çíèõ ï³ëüã

â èçíàííÿ òà ëîÿëüí³ñòü

ô³íàíñóâàííÿ òà ï³äòðèìêà

ãðîìàäñüêèõ ïðîãðàì

(ó ñôåð³ îñâ³òè, íàóêè, êóëüòóðè ³ ò.ä.)
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çä³éñíþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî îáðàíèõ
îá’ºêò³â òà ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ï³äïðèº-
ìñòâà. Òàê, ó ïóáë³êàö³¿ ÎÎÍ â Óêðà¿í³
«Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó, ðî-
çóì³ííÿ òà âïðîâàäæåííÿ» çàçíà÷àºòüñÿ,
ùî äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ êîì-
ïàí³¿ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ îñ-
íîâí³ ãðóïè ïîêàçíèê³â [5]:

1. Ãðóïà ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ïåðåä ïðàö³âíèêàìè (âèï-
ëàòè ïðåì³¿, ïëèíí³ñòü êàäð³â, ïðîâå-
äåí³ òðåí³íãè òà ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ,
îïëàòà ïðàö³ òà óìîâè ïðàö³ ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç ñåðåäíüîãàëóçåâèìè (ðèíêî-
âèìè), â³äïðàöüîâàí³ ïîíàäíîðìîâ³ ãî-
äèíè, ñòðóêòóðà ðîáî÷î¿ ñèëè â ãåíäåð-
íîìó òà â³êîâîìó ðîçð³ç³, ê³ëüê³ñòü ðî-
á³òíèê³â – ³íâàë³ä³â, ê³ëüê³ñòü íåùàñ-
íèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³, ð³âåíü
îö³íêè ïðàö³âíèêàìè ñâîº¿ êîìïàí³¿).

2. Ãðóïà ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ùîäî îõîðîíè äîâê³ëëÿ
(âïëèâ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà âèò-
ðàòè íà îõîðîíó äîâê³ëëÿ, ñïîæèâàííÿ
åíåðã³¿, øëÿõè óòèë³çàö³¿ â³äõîä³â,
ê³ëüê³ñòü øòðàôíèõ ñàíêö³é çà íåâè-
êîíàííÿ åêîëîã³÷íèõ íîðìàòèâ³â).

3. Ãðóïà ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü ðèíêîâó ïîâåä³íêó êîìïàí³¿
(ê³ëüê³ñòü ðåêëàìàö³é ïîêóïö³â,
ê³ëüê³ñòü ñêàðã íà íåäîáðîñîâ³ñíó ðåê-
ëàìó, ñóìà øòðàôíèõ ñàíêö³é àíòèìî-
íîïîëüíîãî êîì³òåòó, ð³âåíü çàäîâîëåí-
íÿ ñïîæèâà÷³â, ñóìà êðåäèòîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³, ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ ïðî-
äóêö³¿ ñòàíäàðòàì).

4. Ãðóïà ïîêàçíèê³â çàëó÷åííÿ êîì-
ïàí³¿ äî æèòòÿ ãðîìàäè (äîòðèìàííÿ
êîìïàí³ºþ ïðàâ ëþäèíè, íàäàí³ ðîáî÷³
ì³ñöÿ, ð³âåíü ô³íàíñóâàííÿ êîìïàí³ºþ
îñâ³òí³õ ³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, ó÷àñòü ó
ñòðàòåã³÷íîìó ðîçâèòêó ðåã³îíó, äîïî-
ìîãà ó âèð³øåíí³ ì³ñöåâèõ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ òà åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì).

Òàêîæ ñüîãîäí³ îäíèì ç îñíîâíèõ
óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â ó ñôåð³ îö³íêè
òà àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
êîìïàí³é º ñòàíäàðò äëÿ íåô³íàíñîâèõ
óñòàíîâ GRI [6], îñíîâíèìè åëåìåíòà-
ìè çâ³òíîñò³ çà äîòðèìàííÿ ÿêîãî º:

1. Õàðàêòåðèñòèêà îðãàí³çàö³¿ (îïèñ
êîìïàí³¿ òà ¿¿ ñòðàòåã³¿).

2. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ï³äõîäè äî óïðàâ-
ë³ííÿ.

3. Ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ çà
åêîíîì³÷íîþ, åêîëîã³÷íîþ òà ñîö³àëü-
íîþ ñêëàäîâèìè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é.

Î.Ðîä³îíîâ äëÿ îö³íêè ñèñòåìè ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðîïîíóº âðà-
õîâóâàòè ñêëàäîâ³ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿
ï³äïðèºìñòâà, â³äïîâ³äíî äî çîâí³øíüî¿
òà âíóòð³øíüî¿ ÊÑÂ-ñêëàäîâî¿ [7].
Ï³äõ³ä Â.Øàïîâàë ìàº áàãàòî ñï³ëüíî-
ãî ç ï³äõîäîì Î. Ðîä³îíîâà, ïðîòå àâòîð
á³ëüø øèðîêî òðàêòóº ïîíÿòòÿ òà ñêëà-
äîâ³ äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³
ÊÑÂ-ïðîãðàì ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ
ñèñòåìàòèçóº äàíå ïîíÿòòÿ ó 5 ð³âíÿõ,
â³äïîâ³äíî äî ìîæëèâîñò³ ¿õ âïðîâàä-
æåííÿ [8].

Î.Âîðîíà â îñíîâó îö³íêè ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîêëàäàº äîñë³ä-
æåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ ³íâåñ-
òèö³é. Ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíå ³íâåñ-
òóâàííÿ º ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ð³øåíü, ÿê³ âðàõîâóþòü â ìå-
æàõ òðàäèö³éíîãî ô³íàíñîâîãî àíàë³çó
ñîö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³ íàñë³äêè ³íâåñ-
òèö³é. Â éîãî îñíîâó ïîêëàäåíî âèâ÷åí-
íÿ òà âèçíà÷åííÿ â ÿêîñò³ ïðèéíÿòíèõ
îá’ºêò³â äëÿ ³íâåñòóâàííÿ òèõ êîì-
ïàí³é, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü êðèòåð³ÿì
ÊÑÂ [9].

Í.Êðè÷åâñüêèé òà Ñ.Ãîí÷àðîâ [9; 10,
c. 130- 148] ïðîïîíóþòü ñèñòåìó îö³í-
êè ð³âíÿ ÊÑÂ çà ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñ-
íèìè ïîêàçíèêàìè. Ê³ëüê³ñíèìè º:
ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ïåðåä ïðàö³âíèêàìè, ïîêàçíèêè ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä ñóñï³ëü-
ñòâîì (ãðîìàäîþ), ïîêàçíèêè åêîëîã³÷-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. ßê³ñí³ ïîêàçíè-
êè õàðàêòåðèçóþòü: íàÿâí³ñòü ÷è
â³äñóòí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ä³þ÷îãî
êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó; â³äîêðåìëåíî¿
ñòðóêòóðè, ÿêà â³äïîâ³äàëüíà çà ðåàë³-
çàö³þ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³; íàÿâí³ñòü ïðàêòèêè ñêëàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ çâ³ò³â òîùî.

Ïðîòå, óñ³ ï³äõîäè äî îö³íêè çà-
õîä³â ó ñôåð³ ÊÑÂ íå âðàõîâóþòü
â³ò÷èçíÿíó ïîñòêðèçîâó ñïåöèô³êó
âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ó ñôåð³ ÊÑÂ òà
íåîáõ³äí³ñòü  ¿õ  ñïðÿìóâàííÿ  íà  îá-
’ºêòè âïëèâó, òîìó ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê ïðî òå, ùî êðèòåð³¿ îö³íêè
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ÊÑÂ-çàõîä³â íåîáõ³-
äíî ôîðìóâàòè â³äïîâ³äíî äî âèìîã
ñó÷àñíîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà î÷³êó-
âàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Îòæå, äîñë³äèâøè â³ò÷èçíÿí³ ïðèí-
öèïè ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà â³äîì³ ï³äõî-
äè äî ¿¿ îö³íþâàííÿ, ìè ââàæàºìî, ùî
äîö³ëüíèìè ïîêàçíèêàìè îö³íêè ðå-
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çóëüòàòèâíîñò³ çàõîä³â êîìïàí³¿ ó ñôåð³
ÊÑÂ ìîæóòü áóòè íàñòóïí³:

1) Âíóòð³øíÿ òðóäîâà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü:

– ñîö³àëüíà ñòðóêòóðà ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà;

– îñâ³òí³é ð³âåíü ïðàö³âíèê³â (ó %
äî ñåðåäíüîîáë³êîâî¿ ÷èñåëüíîñò³);

– ñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî ïàêåòó òà
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÿêèì ï³äïðèº-
ìñòâî îïëà÷óº ìåäè÷íó ñòðàõîâêó
(îñ³á);

– ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ùî îòðè-
ìàëè áåçêîøòîâíó ìåäè÷íó äîïîìîãó òà
îçäîðîâëåííÿ â ë³êàðíÿíèõ çàêëàäàõ
(îñ³á);

– ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ ðîá³òíèê³â äî
ðîáîòîäàâöÿ (âèçíà÷àºòüñÿ îïèòóâàííÿì
òà àíêåòóâàííÿì);

– ä³ºâ³ñòü ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ (îïè-
òóâàííÿì òà àíêåòóâàííÿì âèçíà÷àºòü-
ñÿ ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ³ñíóþ÷î¿ ñèñ-
òåìè ìîòèâàö³¿ ïîòðåáàì ðîá³òíèê³â);

– ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â (êî-
åô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â);

– â³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ñàí³òàðíî-
ã³ã³ºí³÷íèõ óìîâ ïðàö³ òåõí³÷í³é òà
íîðìàòèâí³é äîêóìåíòàö³¿, ñòàíäàðòàì
òà ì³æíàðîäíèì âèìîãàì;

– ð³âåíü ïðîô³ëàêòèêè òà çàïîá³ãàí-
íÿ òðàâìàòè÷íèì âèïàäêàì íà âèðîá-
íèöòâ³ òà çàõîäè ç çàïîá³ãàííÿ àâàð³ÿì
íà âèðîáíèöòâ³ (òèñ. ãðí./îñ³á);

– ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ùî ïðîéø-
ëè ïåðåï³äãîòîâêó òà ïåðåêâàë³ô³êàö³þ
ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ íà áåç-
êîøòîâí³é îñíîâ³ (îñ³á);

– íàÿâí³ñòü ïðîôñï³ëêè;
– ê³ëüê³ñòü ïîðóøåíü òðóäîâî¿ äèñ-

öèïë³íè (âèïàäê³â).
2) Åêîíîì³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü:
– ìàéíîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (êî-

åô³ö³ºíò çíîñó îñíîâíèõ çàñîá³â, êî-
åô³ö³ºíò îíîâëåííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â);

– ë³êâ³äí³ñòü, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü é
êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà (ïî-
òî÷íèé êîåô³ö³ºíò ïîêðèòòÿ, êî-
åô³ö³ºíò øâèäêî¿ òà àáñîëþòíî¿
ë³êâ³äíîñò³)

– îáîðîòí³ êîøòè (êîåô³ö³ºíò îáîðîò-
íîñò³ àêòèâ³â, êîåô³ö³ºíòè îáîðîòíîñò³
äåá³òîðñüêî¿ òà êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³, òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â,
ïîêàçíèêè äîâæèíè ô³íàíñîâîãî òà
îïåðàö³éíîãî öèêë³â);

– ïðèáóòêîâ³ñòü (ðåíòàáåëüí³ñòü îñíîâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáñÿã äîõîäó â³ä ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêö³¿, îáñÿã ÷èñòîãî äîõîäó);

– îáñÿã âèòðàò ï³äïðèºìñòâà (îáñÿã
ñóêóïíèõ âèòðàò ó ñòðóêòóð³ äîõîä³â,
çàãàëüíèé îáñÿã ïîäàòêîâèõ â³äðàõóâàíü
(âêëþ÷àþ÷è ÏÄÂ), â³äðàõóâàííÿ íà
îïëàòó ïðàö³ òà ñîö³àëüí³ â³äðàõóâàí-
íÿ â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ áàëàíñó) [11].

3) Åêîëîã³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü:
– åêîíîì³ÿ ñïîæèâàííÿ ïðèðîäíèõ

ðåñóðñ³â (%);
– ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ òà óòèë³-

çàö³ÿ â³äõîä³â (%);
– åêîëîã³÷íà áåçïåêà âèðîáíèöòâà òà

ïðîäóêö³¿ (ê³ëüê³ñòü íàêëàäåíèõ
øòðàô³â);

– ê³ëüê³ñòü âèêèä³â ÑÎ2 (ò ÑÎ2 /ÒÄæ
àáî %);

– çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà åêîëîã³÷íó
ñï³âïðàöþ ó ðàìêàõ çàãàëüíîäåðæàâíèõ
òà ì³ñöåâèõ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì (ñóìà
â³äðàõóâàíü íà ïðèðîäîîõîðîíí³ çàõî-
äè: ñïëà÷åí³ ïîäàòêè äî äåðæàâíîãî òà
ì³ñöåâîãî áþäæåòó; äîäàòêîâ³ â³äðàõó-
âàííÿ íà ïðèðîäîîõîðîíí³ çàõîäè).

4) Ñóñï³ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü:
– ó÷àñòü ó ï³äòðèìö³ òà ðîçâèòêó

³íôðàñòðóêòóðè òåðèòîð³¿ (òèñ. ãðí.);
– ó÷àñòü ó çàëó÷åíí³ ³ííîâàö³é â

êðà¿íó (òèñ. ãðí./ê³ëüê³ñòü ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîåêò³â);

– ïîäÿêè òà ãðàìîòè, îòðèìàí³ â³ä
îðãàí³â âëàäè çà ó÷àñòü ó áëàãî÷èííèõ
çàõîäàõ (ê³ëüê³ñòü);

– ó÷àñòü ó ï³äòðèìö³ íåçàõèùåíèõ
âåðñòâ íàñåëåííÿ (ê³ëüê³ñòü ï³ëüãîâèê³â
òà ñóìà, íà ÿêó íàäàíî äîïîìîãó);

– ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ ïîñëóã ì³æíà-
ðîäíèì âèìîãàì (âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³-
äíî äî ïîëîæåíü ì³æíàðîäíèõ äèðåê-
òèâ, íîðì, ñòàíäàðò³â).

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî
³ñíóâàííÿ îáìåæåíü òà ïåâíèõ îñîáëè-
âîñòåé ó ïðàêòèö³ âåäåííÿ á³çíåñó â
Óêðà¿í³ òà çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â
òà åëåìåíò³â ñèñòåìè ÊÑÂ. Äëÿ äîñë³ä-
æåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íåîáõ³äíî
óñâ³äîìèòè ö³ë³ êîìïàí³¿ ïðè âïðîâàä-
æåíí³ ÊÑÂ, áàæàíèé ðåçóëüòàò òà îñ-
íîâí³ îá’ºêòè âïëèâó òàêèõ çàõîä³â.
Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, ðîçãëÿíóâøè
â³äîì³ ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè äî îö³íêè ðå-
çóëüòàòó çàõîä³â ó ñôåð³ ÊÑÂ, âèÿâè-
ëîñü, ùî âñ³ âîíè äóæå óçàãàëüíåí³ òà
íå ïîâíîþ ì³ðîþ âðàõîâóþòü ñïåöèô³-
êó â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà.
Òîìó ó ñòàòò³ áóëî çàïðîïîíîâàíî âëàñ-
íèé ï³äõ³ä, óçãîäæåíèé ç îñîáëèâîñòÿ-
ìè á³çíåñó â Óêðà¿í³.



¹ 8/2012

64

Ê
Î

Ð
Ï

Î
Ð

À
Ò

È
Â

Í
²
 
Ô

²
Í

À
Í

Ñ
È

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 26000 –

Social responsibility [÷èííèé â³ä 1.11.10].
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] Ðåæèì äîñòóïó:
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/
management_and_leadership_standards/
social_responsibility/sr_discovering
_iso26000.htm

2. Õîäæåòòñ Ð. Ìåíåäæìåíò: òåî-
ðèÿ, ïðîöåññ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ /
Ð. Õîäæåòòñ. – Ì.: ÞÍÈÒÈ, 2004. –
295 ñ.

3. Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíå-
ñó ïî-óêðà¿íñüêè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ].
– Ðåæèì äîñòóïó: http://www.optima-
pr.com.ua.

4. Àëåêñååâà À., Ïåïêèíà È. è äð.
Ìû è îíè: âñÿ ïðàâäà î ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. - Êîìïàíüîí. - ¹9 (577).
- 2008. - Ñ.26-56.

5. Ïóáë³êàö³ÿ ÎÎÍ â Óêðà¿í³ «Ñîö-
³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó, ðîçóì-
³ííÿ òà âïðîâàäæåííÿ». – Ê.: 2005.

6. GRI: ðóêîâîäñòâî ïî îò÷åòíîñòè â
îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ [Åëåêò-
ðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó:
https://www.globalreporting.org/

7. Ðîä³îíîâ Î.Â. ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
[Eëåêòðîííèé ðåñóðñ] ðåæèì äîñòóïó äî
ñòàòò³: www.nbuv.gov.ua/e-journals/
vsunud/2009-6E/09rovsvp.htm

8. Øàïîâàë Â.Ì. Ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ÿê êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà ðîç-
âèòêó ñó÷àñíîãî á³çíåñó / Â.Ì. Øàïî-
âàë // Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ âíåøíåýêî-
íîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è ïðèâëå÷åíèÿ èíî-
ñòðàííûõ èíâåñòèöèé: ðåãèîíàëüíûé
àñïåêò. – 2010. – Ñ.189-193.

9. Âîðîíà Î.Â. Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî
îö³íêè ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ / Î. Â. Âîðîíà // Â³ñíèê åêîíîì-
³êè òðàíñïîðòó ³ ïðîìèñëîâîñò³. – 2010.
–¹ 30. –Ñ. 127-133.

10. Êðè÷åâñêèé Í.À. Êîðïîðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü / Í. À.
Êðè÷åâñêèé, Ñ. Ô. Ãîí÷àðîâ. – Ì.: Èç-
äàòåëüñêî-òîðãîâàÿ êîðïîðàöèÿ «Äàø-
êîâ è Êî», 2007. – 216 ñ.

11. Áëàíê È.À. Îñíîâû ôèíàíñîâîãî
ìåíåäæìåíòà: Â 2 ò. / È. Áëàíê — Ê.:
Ýëüãà,  Íèêà-Öåíòð,  2004.  — Ò.  1.  —
624 ñ.

12. Äîâ³äíèê ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëü-
íèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè. – Ê.: Ê.².Ñ.,
2007. – 170ñ

ÐÖÏÓ

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/
http://www.optima-/
https://www.globalreporting.org/
http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/

