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ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ²
ÑÅÃÌÅÍÒÓÂÀÍÍß ÐÈÍÊÓ

ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî äîö³ëüí³ñòü ð³çíèõ îçíàê òà ìåòîä³â ñåãìåíòó-
âàííÿ áàíê³âñüêîãî ðèíêó. Âèä³ëåíî îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ñåãìåíòóâàííÿ íà ð³çíèõ
ð³âíÿõ áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó. Ñôîðìóëüîâàíî ïîáóäîâó ñ³òêè ñåãìåíòàö³¿ äëÿ
ãàëóç³. Îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé ñåãìåíòàö³¿ çà äåê³ëü-
êîìà îçíàêàìè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíî-
ìó âèãëÿä³. Ïðîáëåìà ñåãìåíòóâàííÿ
áàíê³âñüêîãî ðèíêó àêòóàëüíà â ñèëó
òîãî, ùî äàíèé ñåêòîð åêîíîì³êè ÿâëÿº
ñîáîþ ñèñòåìó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
ðèíê³â. Â³äêðèòèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàí-
íÿ âèáîðó îçíàê, çàñòîñóâàííÿ òèõ ÷è
³íøèõ ìåòîä³â íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ñåãìåí-
òóâàííÿ. Âàæê³ñòü çíàõîäæåííÿ ðåàëü-
íèõ ìåæ ðèíêó, âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîí-
êóðåíö³¿ òàêîæ óñêëàäíþº ïðîöåñ ïîä-
³ëó éîãî íà ñåãìåíòè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ íàóêîâèõ äîñë³ä-
æåíü ³ ïóáë³êàö³é.  Äàíó ïðîáëåìó äîñ-
ë³äæóâàëè â³ò÷èçíÿí³ òà çàêîðäîíí³
àâòîðè - Õàáàðîâ Â.², Ïîïîâà Í.Þ.,
Í³ê³ò³í À.Â., Áîðòí³êîâ Ã.Ï., Ôåäîð-
÷åíêî À.Â., Áàëàáàíîâà Ë.Â., Áîíäà-
ðåíêî Ë. À., Æóê ². Î., Êîñòåð³í Î.Ã.,
À., ªæîâî¿ Ë.Ô., Åâàíñà Äæ. Ð., Êî-
æàðèíîâà Å.À., Ïîïîâ ª.Â., Öàõàåâ
Ì.Ê.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ
àêòóàëüíèõ äëÿ áàíê³âñüêîãî ðèíêó îç-
íàê ñåãìåíòóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ åôåê-
òèâíî¿ ìåòîäèêè ñåãìåíòàö³¿ ç óðàõó-
âàííÿì îñîáëèâîñòåé ãàëóç³. Ìåòà äîñ-
ë³äæåííÿ êîíêðåòèçóºòüñÿ çàäàííÿ-
ìè:

– ïðîàíàë³çóâàòè ïîãëÿäè àâòîð³â
ùîäî ñåãìåíòóâàííÿ áàíê³âñüêîãî ðèí-
êó;

– îêðåñëèòè âàæëèâ³ îçíàêè ñåã-
ìåíòóâàííÿ ó ãàëóç³ íà ð³çíèõ ð³â-
íÿõ;

– ñôîðìóëþâàòè åôåêòèâíå âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè ïîä³ëó áàíê³âñüêîãî
ñåêòîðó íà ñåãìåíòè ó êîíòåêñò³ àíàë-
³çó ð³çíèõ ìåòîä³â ñåãìåíòóâàííÿ.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.
Ñåãìåíòàö³ÿ ÿê â³äîìî, öå  ïîä³ë ðèí-

êó íà ïåâí³ ÷àñòèíè, ñåãìåíòè çà òèìè
÷è ³íøèìè îçíàêàìè: ãåîãðàô³÷íèìè,
äåìîãðàô³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè, äóõîâ-
íèìè, êóëüòóðíèìè òà ³íøèìè äëÿ
÷³òê³øîãî âèçíà÷åííÿ ìåæ ö³ëüîâîãî
ðèíêó, âèÿâëåííÿ ïðèâàáëèâèõ ðèíêî-
âèõ ñåãìåíò³â äëÿ ïîäàëüøî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà íèõ. Òîáòî, ä³ºâà ñèñòåìà ìå-
òîä³â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çîí
ãîñïîäàðþâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî
ï³äïðèºìñòâà [1].

Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïî-
ñëóã ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Õàáàðîâ Â.²
òà Ïîïîâà Í.Þ. âèä³ëÿþòü äâà ãîëîâ-
íèõ íàïðÿìêè, çà ÿêèìè ñåãìåíòóþòü
ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïîñëóã [2]:

– õàðàêòåð áàíê³âñüêèõ ïîñëóã
(êðåäèòí³, îïåðàö³éí³, ³íâåñòèö³éí³ òà
³íø³);

– êë³ºíòñüêèé ïðèíöèï (þðè-
äè÷í³ ³ ô³çè÷í³ îñîáè, êîðïîðàö³¿, áàí-
êè – êîðåñïîíäåíòè, äåðæàâí³ îðãà-
íè).

Çâåðíóâøèñü äî êëàñè÷íîãî ìàðêå-
òèíãó Ô³ë³ïà Êîòëåðà [1], ðîáèìî âèñ-
íîâîê, ùî Õàáàðîâ Â.² òà Ïîïîâà Í.Þ.
êîíêðåòèçóâàëè îñíîâí³ ìåòîäè ñåãìåí-
òóâàííÿ, àäàïòóâàâøè ¿õ äî áàíê³âñü-
êîãî ñåêòîðó. Çàãàëîì ìåòîäè ñåãìåí-
òàö³¿ ³ñíóþòü íàñòóïí³:

– ñåãìåíòàö³ÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà
òèõ ÷è ³íøèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïðî-
äóêö³¿;

– ñåãìåíòàö³ÿ ç áîêó ñïîæèâà÷³â;
– ñåãìåíòàö³ÿ, ùî âðàõîâóº îáèäâ³

ïîïåðåäí³ óìîâè.
Àâòîðè Í³ê³ò³í À.Â., Áîðòí³êîâ Ã.Ï.,

Ôåäîð÷åíêî À.Â. ñåãìåíòàö³þ ç òî÷êè
çîðó ñïîæèâà÷³â õàðàêòåðèçóþòü äåùî
ïî ³íøîìó, ³ëþñòðóþ÷è ¿¿ â òàáëè÷íî-
ìó âèãëÿä³ [3]:

ÓÄÊ 33
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Òàáëèöÿ 1.1
Ãîëîâí³ îçíàêè ñåãìåíòàö³¿ çà êðèòåð³ºì õàðàêòåðèñòèê

òà îñîáëèâîñòåé ñïîæèâà÷³â

Îçíàêè
ñåãìåíòàö³¿

Õàðàêòåðèñòèêà

Ãåîãðàô³÷í³
îçíàêè

Êðà¿íà, ðåã³îí, íàñåëåíèé ïóíêò (òèï, ðîçì³ð, ÷èñåëüí³ñòü
íàñåëåííÿ), êë³ìàò, ù³ëüí³ñòü íàñåëåííÿ

Äåìîãðàô³÷í³
îçíàêè

Â³ê, ñòàòü, ðîäèííèé ñòàí, ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â ñ³ì’¿, îñâ³òà,
ïðîôåñ³ÿ, ðåë³ã³ÿ, ðàñà, íàö³îíàëüí³ñòü, ïîêîë³ííÿ

Ïñèõîãðàô³÷í³
îçíàêè

Ñïîñ³á æèòòÿ (êîíñåðâàòîðè,æèòòºëþáè,åñòåòè), ñòèëü
æèòòÿ (ìîëîä³æíèé, ñïîðòèâíèé, åë³òàðíèé, ä³ëîâèé),
îñîáèñò³ñòü

Ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³

îçíàêè

Âèä çàíÿòü (ñïåö³àë³ñòè, òåõí³êè, ìåíåäæåðè, êëåðêè, òî-
ðãîâ³ àãåíòè), äîõîäè, æèòëîâ³ óìîâè, ñòðóêòóðà âèòðàò,
ôîðìà çàîùàäæåíü, ñîö³àëüíèé êëàñ

Êóëüòóðí³
ôàêòîðè

Çâè÷êè, ñïîñ³á ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, òðàäèö³¿, ö³ííî-
ñò³

Ïàðàìåòðè
ïîâåä³íêè

Ïðè÷èíè êóï³âëÿ, ñòàòóñ êîðèñòóâà÷à (íå áóâ êîðèñòóâà-
÷åì, êîðèñòóâàâñÿ ó ìèíóëîìó, ïîòåíö³éíèé ÷è ðåãóëÿð-
íèé êîðèñòóâà÷), ÷àñòîòà êîðèñòóâàííÿ ïðîäóêö³ºþ; ïî-
øóê ïåðåâàã(ö³íà,ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ), ëîÿëüí³ñòü, ì³-
ðà îá³çíàíîñò³

Àíàëîã³÷í³ îçíàêè ñåãìåíòóâàííÿ
âèä³ëÿþòü ³ Õàáàðîâ Â.² òà Ïîïîâà
Í.Þ., àëå íå â êîíòåêñò³ îäíîãî ç îñ-
íîâíèõ ìåòîä³â ñåãìåíòóâàííÿ, à îêðå-
ìîþ ãðóïîþ, ÿêà íå óâ³éøëà äî öèõ
ìåòîä³â.

Òðîõèìåíêî Â.². íàäàº ñâîº áà÷åííÿ
ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã
çà õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ñïîæè-
âà÷³â. Àâòîð âèä³ëÿº íàñòóïí³ ñåãìåí-
òè[4]:

- ðèíîê ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
(êîðïîðàòèâíèé ðèíîê);

- ðèíîê ô³çè÷íèõ îñ³á (äîìîãîñïî-
äàðñòâ);

- óðÿäîâèé ðèíîê;
- ðèíîê ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ

³íñòèòóò³â.
Áîíäàðåíêî Ë. À. òà Æóê ². Î. áó-

äóþòü ëîã³êó ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó áàí-
ê³âñüêèõ ïîñëóã íà îñíîâ³ òðüîõ ñêëà-
äîâèõ áóäü-ÿêîãî ðèíêó – íàÿâíîñò³
ïðåäñòàâíèêà ïîïèòó (ñïîæèâà÷à),
ïðåäñòàâíèêà ïðîïîçèö³¿ (ïðîäàâöÿ) òà
îá’ºêòó îáì³íó (òîâàðó àáî ïîñëóãè) [5].
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî àâòîðè âèä³ëÿþòü:

- ñåãìåíòàö³þ â çàëåæíîñò³ â³ä
îá’ºêò³â áàíê³âñüêîãî ðèíêó;

- ñåãìåíòàö³þ íà áàç³ ïîêóïö³â
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã;

- ñåãìåíòàö³þ íà áàç³ ïðîäàâö³â
áàíê³âñüêîãî ðèíêó.

Òàêîæ àâòîðè âèä³ëÿþòü îðèã³íàëü-
íèé ìåòîä ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó áàíê³âñü-
êèõ ïîñëóã – ìåòîä ñåãìåíòàö³¿ çà «ïåð-
ñïåêòèâí³ñòþ» ðèíêó.  Íà îñíîâ³  öüîãî
ìåòîäó âèä³ëÿþòüñÿ íàñòóïí³ ñåãìåíòè:

- ðèíîê áåç ïåðñïåêòèâè äëÿ ïî-
äàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó;

- îñíîâíèé ðèíîê, íà ÿêîìó áàíê
ðåàë³çîâóº á³ëüø³ñòü áàíê³âñüêèõ ïî-
ñëóã;

- äîäàòêîâèé ðèíîê (íà öüîìó ðèí-
êó ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíî ïåâíà äîäàò-
êîâà ê³ëüê³ñòü áàíê³âñüêèõ ïîñëóã);

- çðîñòàþ÷èé ðèíîê, íà ÿêîìó
òåìïè çðîñòàííÿ ðåàë³çàö³¿ áàíê³âñüêèõ
ïîñëóã º äîñèòü âèñîêèìè;

- íåïîñò³éíèé ðèíîê, ùî õàðàê-
òåðíèé íå ïîñò³éíèìè îáñÿãàìè ðåàë³-
çàö³¿, ùî ìàþòü ñòðèáêîïîä³áíèé õà-
ðàêòåð;

- ïîòåíö³éíèé ðèíîê, íà ÿêèé
áàíê ìîæå âèéòè çà ðàõóíîê äîäàòêî-
âèõ âèòðàò ÷è òàêòèêî-ñòðàòåã³÷íèõ
óäîñêîíàëåíü.

Îêð³ì ñåãìåíòàö³¿ çà îçíàêàìè, äî-
ö³ëüíî âèä³ëèòè ð³âí³ ñåãìåíòàö³¿ ðèí-
êó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã:

Òàê, Í³ê³ò³í À.Â., Áîðòí³êîâ Ã.Ï.,
Ôåäîð÷åíêî À.Â. âèä³ëÿþòü íàñòóïí³
ð³âí³ ñåãìåíòóâàííÿ [3, ñ. 38]:

- ñåãìåíò ðèíêó – âåëèêà ãðóïà
ñïîæèâà÷³â, îá’ºäíàíà ïåâíèìè îçíà-
êàìè;

- í³øà ðèíêó – òàêîæ âåëèêà ãðó-
ïà ñïîæèâà÷³â, íà äóìêó àâòîð³â,
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ñåãìåíòó íàÿâí³ñòþ
íåçàäîâîëåíèõ ïîòðåá êîíêóðåíòàìè;

- ãðóïà ñïîæèâà÷³â ðåã³îíó;
- îêðåì³ ñïîæèâà÷³.
Ó âèùåíàâåäåíèõ ð³âíÿõ âàæêî ïðî-

ñë³äêóâàòè, êîëè îäèí ð³âåíü ïåðåõî-
äèòü â ³íøèé, ³ ÿê³ îçíàêè º êëþ÷îâè-
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ìè ïðè âèä³ëåíí³ ð³âí³â – òåðèòîð³àëü-
íà, ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â, ê³ëüê³ñòü íå-
çàäîâîëåíèõ ïîòðåá ÷è ³íø³.

Áàëàáàíîâà Ë.Â. âèä³ëÿº òðè ð³âí³
ñåãìåíòóâàííÿ [6,7]:

- Ìàêðîð³âåíü;
- Ì³êðîð³âåíü;
- Çíàõîäæåííÿ í³ø³.
Àâòîð âêàçóº, ùî ìàêðîð³âåíü ïîâ’ÿ-

çàíèé ³ç âèáîðîì ï³äïðèºìñòâà ñòðàòå-
ã³÷íèõ çîí ãîñïîäàðþâàííÿ. Íà öüîìó
ð³âí³ ï³äïðèºìñòâî (ó íàøîìó âèïàäêó
- áàíê) ïîâèííî âèçíà÷èòèñü ³ç íàïðÿ-
ìàìè-ðèíêàìè, íà ÿêèõ äîö³ëüíî âåñ-
òè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Íàïðèêëàä, Áàíê
À  îáðàâ  ðèíîê  êðåäèòíèõ  ïîñëóã  ÿê
ñòðàòåã³÷íó çîíó ãîñïîäàðþâàííÿ ¹ 1.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ì³êðîð³âåíü ñåãìåíòó-
âàííÿ, íåîáõ³äíî âçÿòè îáðàíèé ìàêðî-
ñåãìåíò ³ ðîçïîä³ëèòè éîãî íà ñêëàäîâ³
÷àñòèíè – ì³êðîñåãìåíòè. Òàê, íà ðèí-
êó êðåäèòíèõ ïîñëóã ìîæíà âèä³ëèòè
ñåãìåíòè êðåäèòíèõ ïîñëóã þðèäè÷íèì
îñîáàì, ñåãìåíò êðåäèòíèõ ïîñëóã
ô³çè÷íèì îñîáàì. Ì³êðîñåãìåíò, íà
ÿêîìó â³äñóòíÿ ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â
º í³øîþ. Ñåãìåíò äåïîçèòíèõ ïîñëóã
ô³çè÷íèì îñîáàì ñòàº í³øîþ äëÿ Áàí-
êó À â ðàç³ â³äñóòíîñò³ êîíêóðåíò³â ó
öüîìó ñåãìåíò³. Àâòîð íàçèâàº ì³êðî-
ð³âåíü ñåãìåíòóâàííÿ – ïðîäóêòîâèì ÷è
òîâàðíèì ñåãìåíòóâàííÿì, à çíàõîä-
æåííÿ í³ø³ – êîíêóðåíòíèì ñåãìåí-
òóâàííÿì. Îçíàéîìèâøèñü ³ç áà÷åííÿ-
ìè àâòîð³â íà ðàõóíîê ð³âí³â ñåãìåíòó-
âàííÿ, ñôîðìóëþºìî âëàñíèé ïîãëÿä.

Ïî-ïåðøå, êîëè éäåòüñÿ ìîâà ïðî
ð³âí³ ñåãìåíòóâàííÿ, íå âàæëèâî, ÿê³
îçíàêè áóëè âèêîðèñòàí³ äëÿ ñåãìåí-
òóâàííÿ – çà òåðèòîð³ºþ, ê³ëüê³ñòþ ñïî-
æèâà÷³â, êóëüòóðí³ îçíàêè ÷è ³íø³.
Îñíîâíå, ùîá êîæåí íèæ÷èé ð³âåíü çà
îçíàêàìè ïîä³ëó íà ñåãìåíòè íå ñóïå-
ðå÷èâ âèùîìó. Òàê, ÿêùî áóâ âèä³ëå-
íèé ñåãìåíò ðèíêó «êðåäèòí³ ïîñëóãè
ô³çè÷íèì îñîáàì» ÿê çîíà ãîñïîäàðþ-
âàííÿ Áàíêó À, òî â ìåæàõ öüîãî ñåã-

ìåíòó íå ìîæóòü âèíèêíóòè ñåãìåíòè
– «êðåäèòí³ ïîñëóãè þðèäè÷íèì îñî-
áàì» ÷è «äåïîçèòí³ ïîñëóãè». Îñê³ëü-
êè ïîä³ë çà íàâåäåíîþ â ïðèêëàä³ îç-
íàêîþ áóâ çä³éñíåíèé ðàí³øå, ùå îäèí
ïîä³ë çà ö³ºþ æ îçíàêîþ ïîðóøèòü
³ºðàðõ³÷í³ñòü. Êîæíèé íàñòóïíèé
ð³âåíü ñåãìåíòóâàííÿ íå ïîâèíåí ñó-
ïåðå÷èòè ïîïåðåäíüîìó.

Ïî-äðóãå, âèçíà÷àþ÷è ñåãìåíò íèæ-
÷îãî ð³âíÿ ÷è í³øó îêðåìîãî ñåãìåíòó,
âàæëèâèìè º íå ê³ëüê³ñíå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ (ñåãìåíò êðåäèòíèõ ïîñëóã N
íàë³÷óº áëèçüêî 1000 êë³ºíò³â, à ñåã-
ìåíò M – 1500 êë³ºíò³â), à ÿê³ñí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè (ãðóïà êë³ºíò³â ñåãìåí-
òó N ÿê³ñíî â³äì³ííà â³ä êë³ºíò³â ñåã-
ìåíòó M íà îñíîâ³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îçíà-
êè). Î÷åâèäíî, ùî âèùèé ð³âåíü
ê³ëüê³ñíî á³ëüøèé, í³æ íèæ÷èé, îñê-
³ëüêè âì³ùóº îñòàíí³é. À ê³ëüê³ñíå
âèçíà÷åííÿ ñåãìåíò³â îäíîãî ð³âíÿ äî-
ö³ëüíå âæå ï³ñëÿ ñàìîãî ïðîöåñó âèáî-
ðó îçíàê äëÿ ñåãìåíòóâàííÿ. Òîìó
ê³ëüê³ñíå âèçíà÷åííÿ òîãî ÷è ³íøîãî
ñåãìåíòó íå ìîæå áóòè ñàìîäîñòàòíüîþ
îçíàêîþ ñåãìåíòóâàííÿ.

Îïåðóþ÷è óñ³ì íàáîðîì îçíàê äëÿ
ñåãìåíòàö³¿ òà ðîçóì³þ÷è ñóòü ð³âí³â
ñåãìåíòóâàííÿ, äîö³ëüíî ïðîàíàë³çóâà-
òè ñïåöèô³êó ìåòîä³â ñåãìåíòóâàííÿ ó
áàíê³âñüê³é ñôåð³.

Íàéïðîñò³øèì ìåòîäîì º ñåãìåíòó-
âàííÿ çà îäí³ºþ îçíàêîþ. Õàáàðîâ Â.².
Ïîïîâà Í.Þ. íàâîäÿòü ïðèêëàäè ñåã-
ìåíòóâàííÿ çà ãåîãðàô³÷íîþ îçíàêîþ
òà ñåãìåíòàö³þ çà ð³âíåì äîõîäó (òàá-
ëèöÿ 1.2, òàáëèöÿ 1.3) [2]. Äàë³ àâòîðè
îá’ºäíóþòü äâ³ òàáëèö³ â îäíó ³ ñòâîðþ-
þòü ìàòðèöþ ³ç êîìá³íàö³ºþ äâîõ îç-
íàê. Àëå, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñåãìåí-
òóâàííÿ çà îäí³ºþ îçíàêîþ º ïîâíîö³í-
íèì.

Äëÿ òàêî¿ ñåãìåíòàö³¿ ìîæíà âçÿòè
áóäü-ÿêèé ³ç êðèòåð³¿â ÷è îçíàê, íàâå-
äåíèõ ó òàáëèö³ 1.1. Îäíà îçíàêà çíà÷-
íî ñïðîùóº ïðîöåñ ñåãìåíòóâàííÿ. Íà

Òàáëèöÿ 1.2
Ñåãìåíòàö³ÿ çà ãåîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì (ó %)

Ñåãìåíò Äî 1000 $ Äî 5000 $ Äî 10000$ Äî 20000 $ Á³ëüøå
20000 $

Ó ö³ëîìó

Ê³ëüê³ñòü
ñïîæèâà÷³â 20 40 20 15 5 100

Ñåãìåíò Ï³âí³÷ Ï³âäåíü Ñõ³ä Çàõ³ä Ó ö³ëîìó
Ê³ëüê³ñòü
ñïîæèâà÷³â

45 25 20 10 100

Òàáëèöÿ 1.3
Ñåãìåíòàö³ÿ çà ð³âíåì äîõîäó (ó %)
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ïðàêòèö³ òàêèé ìåòîä çàñòîñîâóºòüñÿ â
ñóêóïíîñò³ ç ³íøèìè, îñê³ëüêè îòðè-
ìàí³ ñåãìåíòè äîö³ëüíî âèîêðåìëþâà-
òè á³ëüøå, í³æ çà îäíèì êðèòåð³ºì.

Øèðîêî âèêîðèñòîâóâàíèì ìåòîäîì
ñåãìåíòóâàííÿ º ìåòîä íà îñíîâ³ ïîâå-
ä³íêè ñïîæèâà÷³â. Òàêèé ìåòîä ÷àñòî
íàçèâàþòü ñåãìåíòóâàííÿì çà âèãîäà-
ìè [6],[8],[9]. Ìåòîä ´ðóíòóºòüñÿ íà
òîìó, ùî ð³çí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â ìà-
þòü ð³çí³ ñèñòåìè ö³ííîñòåé.

Îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â, ÿêèé õàðàê-
òåðèçóº ïîâåä³íêîâå â³äíîøåííÿ
êë³ºíòà äî áàíêó º ëîÿëüí³ñòü. Ëî-
ÿëüí³ñòü ÿê ïðèõèëüí³ñòü êë³ºíòà ç òèõ
÷è ³íøèõ ïðè÷èí ïåâí³é òîðãîâ³é
ìàðö³[1], â³äêèäàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ
òîâàð³â, ìîæå ñëóãóâàòè îêðåìîþ îçíà-
êîþ ñåãìåíòóâàííÿ. Àíàë³çóþ÷è áà÷åí-
íÿ Êîñòåð³íà Î.Ã., ëîÿëüí³ñòü êë³ºíòà
áàíêó âèçíà÷àºòüñÿ íàñòóïíèìè êðè-
òåð³ÿìè[8]:

1) ×àñ, ïðîòÿãîì ÿêîãî êë³ºíò âñòó-
ïèâ ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè
ç áàíêîì.

2) Òåðì³í íàäàííÿ îñòàííüî¿ ïîñëó-
ãè áàíêîì êë³ºíòó.

3) ×àñòîòà íàäàííÿ êë³ºíòó ïîñëóã
áàíêó.

4) Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñïîæèòèõ ïî-
ñëóã áàíêó êë³ºíòîì.

5) Ô³íàíñîâèé åêâ³âàëåíò íàäàíèõ
ïîñëóã êë³ºíòó.

Íà öüîìó åòàï³ äîçâîëèìî ñîá³
â³ä³éòè â³ä êëàñè÷íî¿ ìåòîäèêè ñåãìåí-
òàö³¿ íà îñíîâ³ ëîÿëüíîñò³, ðîçãëÿíóâ-
øè îñòàííþ ÿê ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê.
Ëîÿëüí³ñòü íàóêîâö³ çìîãëè ðîçïîä³ëè-
òè íà ñêëàäîâ³ åëåìåíòè, ùî ìîæóòü
áóòè âèçíà÷åí³ ê³ëüê³ñíî. Çà äîïîìî-
ãîþ åêñïåðòíèõ îö³íîê ìîæëèâî âèç-
íà÷èòè âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè êîæíîãî ³ç
åëåìåíò³â, ùî ôîðìóþòü ëîÿëüí³ñòü.
Ïîò³ì ðîçãëÿíóòè ëîÿëüí³ñòü ÿê ³íòåã-
ðàëüíèé ïîêàçíèê ³ íà îñíîâ³ ðåçóëü-
òóþ÷èõ áàë³â ëîÿëüíîñò³ ðîçïîä³ëèòè
ñïîæèâà÷³â  íà  ãðóïè  –  ñåãìåíòè.  Êî-
ðîòêî îïèøåìî öåé ïðîöåñ.

1. Íà ïåðøîìó åòàï³ íåîáõ³äíî
â³ä³áðàòè ãðóïó ñïåö³àë³ñò³â áàíêó, ÿê³
á çìîãëè â³ðíî ðîçñòàâèòè âàãîâ³ ïîêàç-
íèêè âàæëèâîñò³ êîæíîãî ç åëåìåíò³â.
Ïðèïóñòèìî, ùî öå áóëî çðîáëåíî ³ âà-
ãîâ³ êîåô³ö³ºíòè ìàþòü íàñòóïíèé âèã-
ëÿä (ñóìà êîåô³ö³ºíò³â äîð³âíþº îäè-
íèö³):

1) Òåðì³í âçàºìîâ³äíîñèí êë³ºíòà ç
áàíêîì – 0,05;

2) Òåðì³í íàäàííÿ îñòàííüî¿ ïîñëó-
ãè áàíêîì êë³ºíòó (ê³ëüê³ñòü äí³â, ùî
ìèíóëè ç ÷àñó íàäàííÿ îñòàííüî¿ ïî-
ñëóãè) – 0,1;

3) ×àñòîòà íàäàííÿ êë³ºíòó ïîñëóã
áàíêó – 0,15;

4) Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñïîæèòèõ ïî-
ñëóã áàíêó êë³ºíòîì – 0,2;

5) Ô³íàíñîâèé åêâ³âàëåíò íàäàíèõ
ïîñëóã êë³ºíòó – 0,5.

2. Íà äðóãîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ïî-
ð³âíÿòè ïîêàçíèêè äîñë³äæóâàíîãî
êë³ºíòà ³ç ïîêàçíèêàìè òàê çâàíîãî
«³äåàëüíîãî êë³ºíòà», ÿêèé ìîæå áóò
ÿê ðåàëüíèì êë³ºíòîì, òàê àáñòðàê-
ö³ºþ. Íàïðèêëàä, ïîð³âíÿºìî â òàáëè÷-
íîìó âèãëÿä³ ïîêàçíèêè êë³ºíòà Áàí-
êó À ²âàíîâà ²âàíà ²âàíîâè÷à ³ç ïîêàç-
íèêàìè «³äåàëüíîãî êë³ºíòà» öüîãî æ
áàíêó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ï³äðàõó-
âàòè ïàðàìåòðè÷í³ ³íäåêñè ïî êîæíî-
ìó ç åëåìåíò³â, ÿê³ âêàæóòü , íà-
ñê³ëüêè êîæåí ³ç ïàðàìåòð³â ëîÿëü-
íîñò³ êîíêðåòíîãî êë³ºíòà ã³ðøèé (àáî
êðàùèé) â³ä àíàëîã³÷íîãî ïàðàìåòðó
ëîÿëüíîñò³ äëÿ «³äåàëüíîãî êë³ºíòà».
Ïîçíà÷èìî ïîêàçíèêè ïàðàìåòð³â ëî-
ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî êë³ºíòà ÷åðåç

, à ïîêàçíèêè «³äåàëüíîãî» - ÷åðåç
. ßêùî òîé ÷è ³íøèé ïîêàçíèê êðà-

ùèé ó ðàç³ çá³ëüøåííÿ, òî ïàðàìåò-
ðè÷íèé ³íäåêñ ïîâèíåí îá÷èñëþâàòèñü
ÿê â³äíîøåííÿ – /, ó ïðîòèëåæíîìó
âèïàäêó – /. Ðåçóëüòàòè îá÷èñëåíü
ïîäàìî â òàáëè÷íîìó âèãëÿä³ (Òàáëè-
öÿ 1.4).

3. Òðåò³ì åòàïîì íåîáõ³äíî âèçíà÷è-
òè ³íòåãðàëüíèé ³íäåêñ ëîÿëüíîñò³
êë³ºíòà ²âàíîâà ².². äî Áàíêó À. ²íäåêñ
îá÷èñëþºòüñÿ ÿê ñóìà âñ³õ ïàðàìåòðè÷-
íèõ ³íäåêñ³â, êîæåí ³ç ÿêèõ ñêîðèãî-
âàíèé íà âàãîâèé êîåô³ö³ºíò. Óìîâíî
ïîçíà÷èìî ³íòåãðàëüíèé ³íäåêñ ëîÿëü-
íîñò³ ÷åðåç ²ë, ïàðàìåòðè÷í³ ³íäåêñè
÷åðåç p, à âàãîâ³ êîåô³ö³ºíòè ÷åðåç q.
Òîä³ çàãàëüíà ôîðìóëà ³íòåãðàëüíîãî
³íäåêñó ëîÿëüíîñò³ íàáóäå íàñòóïíîãî
âèãëÿäó:

äå n - ê³ëüê³ñòü ïàðàìåòðè÷íèõ
³íäåêñ³â,

i - ïîðÿäêîâèé íîìåð ïàðàìåòðè÷íî-
ãî ³íäåêñó,

j - ïîðÿäêîâèé íîìåð âàãîâîãî êîå-
ô³ö³ºíòó.
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Òàáëèöÿ 1.4
Ïîð³âíÿííÿ åëåìåíò³â ëîÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî êë³ºíòà áàíêó

³ç «³äåàëüíèì êë³ºíòîì»

Êðèòåð³é ëîÿëüíîñò³ Ïîêàçíèêè
²âàíîâà ².².,

Ïîêàçíèêè «³äåà-
ëüíîãî êë³ºíòà»,

Ïàðàìåòðè÷íèé
³íäåêñ, p

Òåðì³í âçàºìîâ³äíîñèí,
äí³ 1010 3650 /  0,28

Ê³ëüê³ñòü äí³â ç ÷àñó
íàäàííÿ îñòàííüî¿ ïî-
ñëóãè, äí³

48 10 /  0,21

×àñòîòà íàäàííÿ ïî-
ñëóã, óìîâíèõ
øòóê/êâàðòàë

1 3 /  0,33

Ê³ëüê³ñòü ñïîæèòèõ ïî-
ñëóã, óìîâíèõ øòóê

4 25 / = 0,16

Ô³íàíñîâèé åêâ³âàëåíò
íàäàíèõ ïîñëóã, ãðí 34 000 150 000 /  0,23

 Òàêèì ÷èíîì, ó ïðîïîíîâàíîìó ïðè-
êëàä³ ²íòåãðàëüíèé ³íäåêñ ëîÿëüíîñò³
êë³ºíòà ²âàíîâà ².². äî Áàíêó À áóäå:

 ²ë = 0,28*0,05+0,21*0,1+0,33*
0,15+0,16*0,2+0,23*0,5  0,23.

Àíàë³çóâàòè îòðèìàíèé ïîêàçíèê
ìîæëèâî ëèøå â³äíîñíî àíàëîã³÷íèõ
ïîêàçíèê³â ùîäî ³íøèõ êë³ºíò³â Áàí-
êó À. Íà îñíîâ³ ³íòåãðàëüíèõ ³íäåêñ³â

ëîÿëüíîñò³ ìîæëèâî ïðîñåãìåíòóâàòè
óñ³õ êë³ºíò³â. Âèùåíàâåäåíèõ àëãî-
ðèòì äîçâîëÿº àâòîìàòèçóâàòè ³ êîìï-
’þòåðèçóâàòè öåé ïðîöåñ äëÿ áàíêó.
Ìàþ÷è ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè ëîÿëü-
íîñò³ äî áàíêó óñ³õ êë³ºíò³â, ìîæíà
ïðîâåñòè ñåãìåíòóâàííÿ, ÿêå çîâí³ ñõî-
æå íà ìåòîä ñåãìåíòóâàííÿ çà îäí³ºþ
îçíàêîþ:

Òàáëèöÿ 1.5
Ñåãìåíòàö³ÿ çà ³íòåãðàëüíèìè êîåô³ö³ºíòàìè ëîÿëüíîñò³ äî áàíêó (ó %):

Ñåãìåíò ²ë ? 0,1 0,1<²ë ?0,4 0,4<²ë?0,6 0,6<²ë?0,8$ ²ë>0,8 Ó ö³ëîìó
Ê³ëüê³ñòü
êë³ºíò³â 20 40 20 15 5 100

Îäíèì ³ç ìåòîä³â, ùî ïåðåäáà÷àº
êîìá³íóâàííÿ ð³çíèõ îçíàê ñåãìåíòó-
âàííÿ º ìåòîä ïîáóäîâè ñ³òêè ñåãìåí-
òóâàííÿ. Öåé êëàñè÷íèé ìàðêåòèíãî-
âèé ìåòîä ñåãìåíòóâàííÿ ó ñâî¿õ ïðà-
öÿõ îïèñóþòü Áàëàáàíîâà Ë.Â. [6], [7],
Äèáá Ç., Ñèìêèí Ë. [10], Êîðîòêîâ À.Â.
[11], [12], Êîâàëüîâ À[13]. Íåîáõ³äíî
ïðîñòåæèòè, íàñê³ëüêè äàíèé ìåòîä
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèì ñàìå ó
áàíê³âñüê³é ñôåð³.

Ìåòîä ïîáóäîâè ìåðåæ³ ÷è ñ³òêè ñåã-
ìåíòóâàííÿ â³äíîñÿòü äî ìàêðîñåãìåí-
òóâàííÿ [6],[10]. Â³í  áàçóºòüñÿ íà òðüîõ
ãðóïàõ îçíàê àáî «çì³ííèõ». Öå –
ôóíêö³¿, òåõíîëîã³¿ òà ñïîæèâà÷³. Òàê³
îçíàêè âêàçóþòü, ùî ó áàíê³âñüê³é
ñôåð³ ìåòîä çóñòð³÷àº ðÿä ñêëàäíîù³â.
Ïî-ïåðøå, ñêëàäí³ñòü ó âèçíà÷åíí³ áàí-
ê³âñüêî¿ ïîñëóãè òà ïîñëóãè â ö³ëîìó,
âêàçóº íà âèíèêíåííÿ òðóäíîù³â ³ç
ñåãìåíòóâàííÿì çà òåõíîëîã³ÿìè òà
ôóíêö³ÿìè. Òàê, âàæêî ðîç³áðàòèñü ³ç
òåõíîëîã³ºþ, ÿêùî ñàìîãî âèçíà÷åííÿ,
ùî öÿ òåõíîëîã³ÿ ðåàë³çîâóº íåìàº.
Ð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè ïðèõîäèòü ³ç

ïðàêòè÷íî¿ ñòîðîíè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, äå âñå ÷³òêî ³ ñïëàíîâàíî. À òà-
êîæ, ³ç ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü äàíî¿
ðîáîòè, äå áóëî âèñâ³òëåíî êàòåãîð³¿
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà» òà «ïîñëóãà». Ïî-
äðóãå, ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïîñëóã íå º
ìîíîë³òíèì ðèíêîì. Öå ñóêóïí³ñòü áà-
ãàòüîõ ðèíê³â, ÷àñòî çàíàäòî ð³çíèõ òà
ñïåöèô³÷íèõ. Î÷åâèäíî, ùî ðèíîê, íà-
ïðèêëàä, ðîçðàõóíêîâî-êàñîâîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ íå äîö³ëüíî ñåãìåíòóâàòè
ðàçîì ³ç ðèíêîì êðåäèòíèõ ïîñëóã.
Âèõîäîì ³ç ö³º¿ ñèòóàö³¿ ìîæå áóòè ïî-
ïåðåäí³é ïîä³ë óñüîãî ñïåêòðó ñôåð áàí-
ê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îêðåì³ ÷àñòèíè,
à ó âæå ï³ñëÿ öüîãî âëàñíå ñåãìåíòó-
âàííÿ.

Ïðîñë³äêóâàòè ìåòîäèêó ïîáóäîâè
ñ³òêè ñåãìåíòàö³¿ äëÿ áàíêó ìîæëèâî
íà ïðèêëàä³ êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè. Ïðè-
ïóñòèìî, ùî íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè
ñ³òêó ñåãìåíòàö³¿ äëÿ ðèíêó ïîñëóãè
«ïëàòåæ³ íàñåëåííÿ», ÿê ï³äñèñòåìè
ðèíêó ðîçðàõóíêîâî-êàñîâîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. Ñõåìàòè÷íî çîá-
ðàçèìî âèùåçãàäàíèé ïðîöåñ:
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Ðèñ. 1.1. Ñõåìà ïîáóäîâè ñ³òêè ñåãìåíòàö³¿ äëÿ ïëàòåæ³â íàñåëåííÿ
÷åðåç áàíê³âñüêó óñòàíîâó (àâòîðñüêà ðîçðîáêà).

ßê âèäíî ç³ ñõåìè (ðèñ 1.1.) ñïî÷àò-
êó áóâ ïðîâåäåíèé ïîä³ë ðèíêó áàíê³-
âñüêèõ ïîñëóã íà ðèíêè ïàñèâíèõ, àê-
òèâíèõ òà êîì³ñ³éíî-ïîñåðåäíèöüêèõ
îïåðàö³é. Òîáòî ùå äî ñàìîãî ñåãìåí-
òóâàííÿ áóâ âèä³ëåíèé ðèíîê, ÿêèé
íåîáõ³äíî äîñë³äèòè – ðèíîê êîì³ñ³é-
íî-ïîñåðåäíèöüêèõ îïåðàö³é. Ï³ñëÿ
öüîãî íà îñíîâ³ íüîãî áóâ ïðî³ëþñòðî-
âàíèé ïðîöåñ ïîáóäîâè ñ³òêè ñåãìåí-
òóâàííÿ.

Ìàðêåòîëîãè ðîçðîáèëè ðÿä  ìåòîä³â,
ÿê³ âðàõîâóþòü îäíî÷àñíî äåê³ëüêà îç-
íàê ñåãìåíòóâàííÿ. Ó ïðàöÿõ ªæîâî¿
Ë.Ô. [14], Åâàíñà Äæ. Ð. [15], Êîæàðè-
íîâà Å.À. [16], Ïîïîâà ª.Â. [17], Öàõà-
åâà Ì.Ê. [18] çíàõîäèìî òàê³ ìåòîäè,
ÿê ìåòîä óãðóïóâàíü, ìåòîä ìóëüòèàò-
ðèáóòèâíî¿ êëàñèô³êàö³¿, ìåòîä ôóíê-
ö³îíàëüíèõ êàðò, ñåãìåíòàö³ÿ íà îñíîâ³

êëàñòåðíîãî àíàë³çó. Àíàë³çóþ÷è çà-
ãàëüíó òåîðåòè÷íó áàçó, ùî îïèñóº ö³
ìåòîäè, àäàïòóºìî äåÿê³ ç íèõ äî áàí-
ê³âñüêîãî ñåêòîðó.

Ìåòîä óãðóïóâàíü ïåðåäáà÷àº ñåã-
ìåíòàö³þ ðèíêó çà äåê³ëüêîìà îçíàêà-
ìè, ñåðåä ÿêèõ îäíà îçíàêà º ãîëîâíîþ,
à ³íø³ – äðóãîðÿäíèìè. Òàêèì ÷èíîì
ñïî÷àòêó ôîðìóþòüñÿ ãðóïè çà îñíîâ-
íîþ îçíàêîþ, à ïîò³ì ñòâîðþþòüñÿ
ï³äãðóïè çà äðóãîðÿäíèìè îçíàêàìè ³ç
óæå ñòâîðåíèõ îñíîâíèõ ãðóï. Ïðèïó-
ñòèìî Áàíê À âèçíà÷èâ, ùî îñíîâíîþ
îçíàêîþ äëÿ ñåãìåíòàö³¿ âæå ³ñíóþ÷èõ
êë³ºíò³â – ô³çè÷íèõ îñ³á  º ð³âåíü ¿õíüî-
ãî äîõîäó. Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó
äîõîäó äëÿ êîæíî¿ ãðóïè, áóëî âñòàíîâ-
ëåíî â³äñîòêîâå ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ
ãðóï. Çîáðàçèìî öåé ïðîöåñ òàáëèöåþ
1.6:

Ãðóïà êë³ºíò³â Ð³âåíü äîõîäó çà ì³ñÿöü
(ó ãðí.)

Â³äíîñíà ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â
(ó %)

A < 2000 15
B 2001 – 3000 25
C 3001 – 5000 35
D 5001 – 10000 20
E >10000 5

Ó ö³ëîìó - 100%

Òàáëèöÿ 1.6
Ïîä³ë êë³ºíò³â áàíêó íà ãðóïè çà ð³âíåì äîõîäó (ó %):
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Âèä³ëåí³ ï’ÿòü ãðóï ïîçíà÷èìî  âå-
ëèêèìè àíãë³éñüêèìè ë³òåðàìè A, B,
C, D, E, ùî áóäóòü ñèìâîëàìè ñåãìåíò³â,
âèä³ëåíèõ çà ñèñòåìîóòâîðþþ÷îþ, îñ-

íîâíîþ îçíàêîþ. Íàñòóïíèì êðîêîì
îáåðåìî áóäü-ÿêó äðóãîðÿäíó îçíàêó,
íàïðèêëàä – òåðì³í âçàºìîä³¿ êë³ºíòà
òà Áàíêó À:

Ãðóïà êë³ºíò³â Òåðì³í âçàºìîä³¿ Â³äíîñíà ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â
(ó %)

a < 1-ãî ì³ñÿöÿ 5
b Â³ä 1-ãî – äî 6-è ì³ñÿö³â 10
c Â³ä 6è ì³ñÿö³â – äî 2-õ ðîê³â 30
d Â³ä 2-õ – äî 5-è ðîê³â 40
e >5-è ðîê³â 15

Ó ö³ëîìó - 100%

Òàáëèöÿ 1.7
Ïîä³ë êë³ºíò³â áàíêó íà ãðóïè çà òåðì³íîì âçàºìîä³¿  (ó %):

Òàêèì ÷èíîì, îòðèìàíî ï’ÿòü
ï³äãðóï, ïîçíà÷åíèõ ìàëèìè àíãë³éñü-
êèìè ë³òåðàìè a, b, c, d, e. Ï³ñëÿ öüî-

ãî ñôîðìóºìî ìàòðèöþ, ÿêà á îá’ºäíà-
ëà  îñíîâí³ ãðóïè ³ç ï³äãðóïàìè òà âè-
ä³ëèëà â³äïîâ³äí³ ñåãìåíòè.

Òàáëèöÿ 1.8
Ìàòðèöÿ ñåãìåíòóâàííÿ çà îñíîâíîþ îçíàêîþ (ð³âíåì äîõîäó)

òà äðóãîðÿäíîþ îçíàêîþ (òåðì³íîì âçàºìîä³¿) (àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

     Ð³âåíü äîõîäó

Òåðì³í
âçàºìîä³¿

A B C D E
Ó

ö³ëîìó
(%)

a Aa Ba Ca Da Ea 5

b Ab Bb Cb Db Eb 10

c Ac Bc Cc Dc Ec 30

d Ad Bd Cd Dd Ed 40

e Ae Be Ce De Ee 15

Ó ö³ëîìó (%) 15 25 35 20 5 100

Êîìá³íàö³¿ âåëèêèõ ³ ìàëèõ ë³òåð
âêàçóþòü íà òå, ó ÿê³é ãîëîâí³é òà ÿê³é
äðóãîðÿäí³é ãðóï³ çíàõîäèòüñÿ ñïîæè-
âà÷ ³ç òîãî ÷è ³íøîãî ñåãìåíòó. Íàïðèê-
ëàä, êîìá³íàö³ÿ Ed ñâ³ä÷èòü, ùî êë³ºíòè
äàíîãî ñåãìåíòó ìàþòü ð³âåíü äîõîäó
á³ëüøå 10000 ãðí. íà ì³ñÿöü òà ñï³âïðà-
öþþòü ç áàíêîì â³ä 2-õ äî 5-è ðîê³â.
Ïóñò³ ì³ñöÿ ó ïðàâîìó íèæíüîìó òðè-
êóòíèêó êîæíîãî ñåãìåíòó çàëèøåí³
äëÿ ï³äñòàíîâêè â³äñîòêîâèõ çíà÷åíü
ï³ñëÿ ïðîâåäåíèõ îá÷èñëåíü.

Ìåòîä ôóíêö³îíàëüíèõ êàðò, àáî
ìåòîä  ïîäâ³éíî¿ ñåãìåíòàö³¿, ïåðåäáà-
÷àº ñïî÷àòêó âèä³ëåííÿ ñåãìåíò³â ïî
ãðóïàì ñïîæèâà÷³â. À íà äðóãîìó åòàï³
äëÿ êîæíî¿ ãðóïè êë³ºíò³â çä³éñíþºòü-
ñÿ ñåãìåíòóâàííÿ ïî âèäàì ïîñëóã òà
¿õ õàðàêòåðèñòèêàì. Ñõåìà ñåãìåíòó-
âàííÿ çà ìåòîäîì ôóíêö³îíàëüíèõ êàðò
ñõîæà äî çàãàëüíî¿ ñõåìè áàãàòîôàêòîð-
íî¿ ìîäåë³ ñåãìåíòóâàííÿ. Õàáàðîâ Â.È.
òà Ïîïîâà Í.Þ. ñôîðìóëþâàëè çàãàëü-
íó ïðîñòó ôîðìóëó âèçíà÷åííÿ
ê³ëüêîñò³ ñåãìåíò³â äëÿ ñòàíäàðòíî¿
áàãàòîôàêòîðíî¿ ìîäåë³ ñåãìåíòóâàííÿ
[2, ñ. 65]:

 äå

n - ÷èñëî ñåãìåíòàö³éíèõ çì³ííèõ,
À1 - ÷èñëî ñåãìåíò³â ðèíêó ïî

ïåðø³é çì³íí³é;
À2 - ÷èñëî ñåãìåíò³â ðèíêó ïî äðóã³é

çì³íí³é;
Àn -  ÷èñëî ñåãìåíò³â  ðèíêó ïî n-é

çì³íí³é;
S - ÷èñëî ñåãìåíò³â ðèíêó ïî âñ³ì

çì³ííèì.

ÂÈÑÍÎÂÎÊ
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü,

ùî á³ëüø³ñòü ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî
ñåãìåíòóâàííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñ-
òàí³ ó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³. Á³ëüø àê-
òóàëüí³øèìè º ìåòîäè áàãàòîôàêòîð-
íî¿ ñåãìåíòàö³¿, íà îñíîâ³ ÿêèé
çä³éñíþºòüñÿ ïîä³ë ðèíêó çà äâîìà ÷è
á³ëüøå îçíàêàìè. Íàïðèêëàä, «æèò-
òºâèé öèêë – ð³âåíü äîõîäó – òåðì³í
âçàºìîä³¿ ç áàíêîì», «ãåîãðàô³÷íå ðîç-
òàøóâàííÿ êë³ºíòà – ñòóï³íü ëîÿëü-
íîñò³ äî áàíêó», «âèä çàíÿòü êë³ºíòà
– ì³ðà îá³çíàíîñò³ ó áàíê³âñüê³é ïî-
ñëóç³» òà ³íø³.
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Ó ñó÷àñíîìó äèíàì³÷íîìó ñâ³ò³ áà-
ãàòîôàêòîðí³ ìîäåë³ ñåãìåíòóâàííÿ ïî-
âèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñü â ñèëó ïîñè-
ëåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà íåîáõ³äíîñò³
³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ï³äõîäó äî ð³çíèõ
êë³ºíò³â. Ï³ä ð³çí³ çàâäàííÿ òà ö³ë³
ìîæóòü ç’ÿâëÿòèñü â³äïîâ³äí³ êîìá³-
íàö³¿ îçíàê òà ìåòîä³â äëÿ ïðîâåäåííÿ
ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó.
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