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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, éîãî ñó÷àñíèé
ñòàí â Óêðà¿í³ òà ïðîáëåìè, ùî ñòðèìóþòü ðîçâèòîê.

Â³äíîâëåííÿ òà ïîñò³éíèé ðîçâèòîê
êðåäèòóâàííÿ º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ óìîâ
ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè
çàãàëîì, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòþ äëÿ åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè. Ðîçãëÿäà-
þ÷è òàêèé ð³çíîâèä áàíê³âñüêîãî êðå-
äèòóâàííÿ, ÿê ñïîæèâ÷å, íåîáõ³äíî íà-
ãîëîñèòè, ïåðø çà âñå, íà éîãî ñîö³-
àëüí³é ðîë³, àäæå ñïîæèâ÷å êðåäèòó-
âàííÿ çäàòíå ï³äâèùèòè ð³âåíü ïîòî÷-
íîãî ñïîæèâàííÿ áëàã íàñåëåííÿ. Òàê,
îñîáëèâî àêòóàëüíèì äëÿ äîìîãîñïî-
äàðñòâ º ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàòè òîâàðè
òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ, ùî º íåìîæ-
ëèâèì â ïîâí³é ñóì³ çà ðàõóíîê ïîòî÷-
íèõ íàäõîäæåíü. Ïåðåâàãîþ ïðèäáàí-
íÿ òîâàð³â ó êðåäèò º òå, ùî íå ïîòð³áíî
ïîïåðåäíüî çàîùàäæóâàòè êîøòè. Òà-
êîæ, ïðèäáàííÿ òîâàð³â ó êðåäèò äîç-
âîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü æèòòÿ îäðàçó
(íàïðèêëàä, ïðèäáàííÿ æèòëà àáî àâ-
òîìîá³ëþ), â òîé ÷àñ, ÿê çàîùàäæóþ÷è
êîøòè íà êóï³âëþ òîâàðó, ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ æèòòÿ â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç òðèâà-
ëèé ïåð³îä, êîëè íàêîïè÷åíü áóäå äîñ-
òàòíüî äëÿ êóï³âë³.

Ñàìå òîìó äàíèé ð³çíîâèä áàíê³âñü-
êîãî êðåäèòó ïîòðåáóº ðîçâèòêó òà ðîç-
øèðåííÿ øëÿõ³â ïðîñóâàííÿ áàíê³âñü-
êèõ ïîñëóã ³ç ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàí-
íÿ (íàïðèêëàä, êðåäèòíà êàðòêà, ðå-
æèì îâåðäðàôò íà çàðïëàòíèõ êàðòêàõ).

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïðèä-
áàííÿ òîâàðó ó êðåäèò, ïîòåíö³éíèé ïî-
çè÷àëüíèê ìàº çâàæèòè ÷è êîðèñí³ñòü,
îòðèìàíà ó äàíèé ìîìåíò â³ä ïðèäáàííÿ
òîâàðó ó êðåäèò, º á³ëüøîþ, í³æ âòðàòà
êîðèñíîñò³ ó ìàéáóòíüîìó ï³ä ÷àñ ïîâåð-
íåííÿ êðåäèòó. Çàçâè÷àé, îòðèìàííÿ
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó º ñêëàäíèì òà äîâ-
ãèì ïðîöåñîì çàëåæíî â³ä òîâàðó, ô³íàí-
ñóâàííÿ ïðèäáàííÿ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ

÷åðåç êðåäèòóâàííÿ. Çìåíøåííÿ îáñÿã³â
êðåäèòóâàííÿ ï³ñëÿ êðèçè ³ âèñîêà
âàðò³ñòü òàêèõ êðåäèò³â íå ñïðèÿþòü ðîç-
âèòêó ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ
ñóòíîñò³, ñó÷àñíîãî ñòàíó ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ, éîãî ðîë³ ó çàäîâîëåíí³
ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá íàñåëåííÿ òà âèÿâ-
ëåííÿ ïðîáëåì, ùî ñòðèìóþòü éîãî ðîç-
âèòîê.

Â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ ð³çí³ àñïåêòè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó-
âàííÿ. Òàê, Àëåêñåºíêî Ë.Ì. òà Ãóð-
íÿê Ñ.Â. ðîçãëÿäàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ
ñïåöèô³÷í³ ðèñè, ïðèòàìàíí³ ñïîæèâ-
÷îìó êðåäèòóâàííþ. Øàïîâàë ß.Ï. âè-
ä³ëèâ â³äì³ííîñò³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó
â³ä ³íøèõ âèä³â êðåäèòó. Òîðóáêà
Ë.Â.,â ñâîþ ÷åðãó, ðîçêðèâ ïîçèòèâí³
òà íåãàòèâí³ ñòîðîíè ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòóâàííÿ íà òîðã³âåëüíèõ òî÷êàõ.

Ïðîòå, àâòîðè äîñë³äæåíü âñå ùå íå
ä³éøëè çãîäè ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ, ÿêå
á òëóìà÷èëî åêîíîì³÷íó ñóòí³ñòü ñó÷àñ-
íîãî ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà «Ñïîæèâ÷èé êðåäèò - öå êðåäèò, ùî
íàäàºòüñÿ ñïîæèâà÷åâ³ íà ïðèäáàííÿ
ïðîäóêö³¿ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, ÿê³ áåç-
ïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äïðèºìíèöü-
êîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî âèêîíàííÿì îáî-
â’ÿçê³â íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà»[1].

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ïëþðàë³çì ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ òåð-
ì³íó. Òàê, îäíà ãðóïà àâòîð³â, à ñàìå
Äîáðèê Ë. òà Ëîñºâà Ò. ó ñâî¿é ïðàö³
îòîòîæíþþòü ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ
ëèøå ç îêðåìèìè éîãî âèäàìè – ³ïî-
òå÷íèì êðåäèòóâàííÿì òà êðåäèòóâàí-
íÿì òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ.
Òàêîæ, çàçíà÷åí³ àâòîðè íå âèêëþ÷à-
þòü ìîæëèâ³ñòü ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó-
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âàííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á ÷åðåç ìåõàí³çì
ô³íàíñóâàííÿ ïðèäáàííÿ æèòëà ïðàö³-
âíèêàì êîìïàí³¿ øëÿõîì êðåäèòóâàí-
íÿ äàíî¿ þðèäè÷íî¿ îñîáè [2]. Ïðîòå,
îñê³ëüêè êîìïàí³¿ ïîò³ì íàäàþòü öå
æèòëî ïðàö³âíèêàì íà óìîâàõ ðîçñòðî÷-
êè,òî ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì âñå æ òàêè
º ïðàö³âíèê, òîáòî, ô³çè÷íà îñîáà. Òîìó,
íà íàøó äóìêó, äîñèòü äèñêóñ³éíèì º
òâåðäæåííÿ, ùî ñïîæèâ÷³ êðåäèòè ìî-
æóòü íàäàâàòèñÿ þðèäè÷íèì îñîáàì,
àäæå âîíè, ïî ñóò³, âèñòóïàþòü ïîñå-
ðåäíèêîì, à ê³íöåâèìè ñïîæèâà÷àìè
áëàã º ïðàö³âíèêè.

Ç ³íøîãî áîêó, Êîñò³íà Í.²., Ñó÷îê
Ñ.Â., ßêîâåíêî Í.Â. ïðè ðîçðîáö³ ìî-
äåë³ êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ êîìåðö-
³éíèì áàíêîì çà ð³çíèìè âèäàìè ïî-
ñëóã âèä³ëÿþòü ³ïîòå÷íèé êðåäèò îê-
ðåìî â³ä ñïîæèâ÷îãî [3].

Òðåòÿ ãðóïà àâòîð³â, à ñàìå Ìî÷åð-
íèé Ñ.Â., Ìîðîç À.Ì. òà Ñàâëóê Ì.².,
Áàçèëåâè÷ Â.Ä. Áëåê Äæ., Êàíàðñüêà
Ì., ïðîïîíóþòü íàì á³ëüø çàãàëüí³
âèçíà÷åííÿ. Íàìè áóëî ïðîâåäåíî ïî-
ð³âíÿëüíèé àíàë³ç êàòåãîð³àëüíîãî âèç-
íà÷åííÿ òåðì³íó «ñïîæèâ÷èé êðåäèò»,
ðåçóëüòàòè ÿêîãî íàâåäåíî ó òàáë.1.

Òàáëèöÿ 1
Òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñïîæèâ÷èé êðåäèò» ð³çíèìè àâòîðàìè
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Ñïîæèâ÷èé  êðåäèò  –  öå  êðå-
äèò, ÿêèé íàäàºòüñÿ ò³ëüêè â
íàö³îíàëüí³é ãðîøîâ³é îäè-
íèö³ ô³çè÷íèì îñîáàì-
ðåçèäåíòàì Óêðà¿íè íà ïðè-
äáàííÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â
òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ òà
ïîñëóã ³ ïîâåðòàºòüñÿ â ðîç-
ñòðî÷êó, ÿêùî ³íøå íå ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ óìîâàìè êðåäèòíî-
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Ñïîæèâ÷èé  êðåäèò  –  öå  êðå-
äèò, ùî ñïðÿìîâàíèé íà çàäî-
âîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ëþ-
äåé,òîáòî îáñëóãîâóº ñôåðó
îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ. Ê
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Ñïîæèâ÷èé  êðåäèò  –  öå  êðå-
äèò, ÿêèé íàäàºòüñÿ êîìåð-
ö³éíèì áàíêîì ïðèâàòíèì
îñîáàì äëÿ ïðèäáàííÿ ïðåä-
ìåò³â îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ
äîâãîñòðîêîâîãî êîðèñòóâàí-
íÿ.
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Ñïîæèâ÷èé  êðåäèò  –  öå  êðå-
äèò, ùî íàäàºòüñÿ ïîñòà÷àëü-
íèêàìè òîâàð³â ³ ïîñëóã ñïî-
æèâà÷àì íà óìîâàõ ðîçñòðî÷-
êè,  â³äñòðî÷êè  ïëàòåæó  àáî
ïðè âèêîðèñòàíí³ êðåäèòíèõ
êàðòîê ÷è ³íøèõ ïëàò³æíèõ
ñèñòåì.
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Ñïîæèâ÷èé  êðåäèò  –  öå  êðå-
äèò, ùî íàäàºòüñÿ ïðîäàâöåì
(âèêîíàâöåì) àáî òðåòüîþ
îñîáîþ ñïîæèâà÷åâ³ íà ïðè-
äáàííÿ òîâàðó, ðîáîòè àáî ïî-
ñëóãè.
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Óêëàäåíî çà äæåðåëàìè: [4;5;6;7;8]
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Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è óñ³ íàäàí³ òëó-
ìà÷åííÿ, ìîæíà âèçíà÷èòè ñïîæèâ÷èé
êðåäèò ÿê êðåäèò, ùî íàäàºòüñÿ ïðî-
äàâöåì (âèêîíàâöåì) àáî òðåòüîþ îñî-
áîþ (áàíê³âñüêèìè òà íåáàíê³âñüêèìè
óñòàíîâàìè) ñïîæèâà÷åâ³ íà ïðèäáàí-
íÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â òðèâàëîãî êîðè-
ñòóâàííÿ, ðîá³ò àáî ïîñëóã, íà çàäîâî-
ëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ëþäåé íà óìî-
âàõ ðîçñòðî÷êè, â³äñòðî÷êè ïëàòåæó àáî
ïðè âèêîðèñòàíí³ êðåäèòíèõ êàðòîê ÷è
³íøèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì.

Ñïîæèâ÷èé êðåäèò ìàº áàãàòî ñïå-
öèô³÷íèõ ðèñ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç îñîáëèâî-
ñòÿìè ñôåðè îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ,
ñåðåä ÿêèõ ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ [9]:

- öåé âèä ïîçèêè â³äîáðàæàº â³äíî-
ñèíè ì³æ êðåäèòîðîì ³ ïîçè÷àëüíèêîì,
ñåíñ ÿêèõ ïîëÿãàº ó êðåäèòóâàíí³
ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ, íà â³äì³íó â³ä
ïîçèê, ÿê³ íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòàì ãîñïî-
äàðþâàííÿ äëÿ âèðîáíè÷èõ ö³ëåé àáî
äëÿ ïðèäáàííÿ àêòèâ³â, ùî ïîðîäæó-
þòü ðóõ âàðòîñò³;

- íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ âèä³â êðåäè-
òó, ÿêèìè êîðèñòóþòüñÿ ïåðåâàæíî ñó-
á’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ñïîæèâ÷³ êðå-
äèòè îäåðæóþòü, ô³çè÷í³ îñîáè;

- ñïîæèâ÷èé êðåäèò º çàñîáîì çàäî-
âîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá íàñåëåííÿ,
òîáòî, îñîáèñòèõ, ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
ëþäåé;

- íàäàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîçèê íàñåëåí-
íþ ï³äâèùóº ¿õ ïëàòîñïðîìîæíèé ïî-
ïèò, æèòòºâèé ð³âåíü â ö³ëîìó òà ïðè-
ñêîðþº ðåàë³çàö³þ òîâàðíèõ çàïàñ³â,
ïîñëóã, ñïðèÿº ñòâîðåííþ îñíîâíèõ
ôîíä³â;

- âñ³ âèäè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó ìà-
þòü ñîö³àëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè âîíè
ñïðèÿþòü âèð³øåííþ ñóñï³ëüíèõ ïðî-
áëåì – ï³äâèùåííþ æèòòºâîãî ð³âíÿ
íàñåëåííÿ, óòâåðäæåííþ ïðèíöèï³â
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ [9].

Ïðîòå, âèçíà÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòó ÿê âèäó ïîçèêè º ñóïåðå÷ëèâèì,
àäæå, ñïîæèâ÷èé êðåäèò º âèäîì êðå-
äèòó. Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ êðåäèò³â,
îá’ºêòîì ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó ìîæóòü
áóòè ÿê òîâàðè, òàê ³ ãðîø³. Òîâàðàìè,
ùî ðåàë³çóþòüñÿ â êðåäèò, º ïðåäìåòè
ñïîæèâàííÿ òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ
[10].

Ñïîæèâ÷îìó êðåäèòóâàííþ ïðèòà-
ìàíí³ äâ³ ñòîðîíè, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü-
ñÿ ïîçèòèâíèìè òà íåãàòèâíèìè ìîìåí-
òàìè. Äî ïîçèòèâíèõ ñòîð³í ñïîæèâ÷î-
ãî êðåäèòóâàííÿ äëÿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â

êðåäèòíèõ â³äíîñèí ìîæíà âèä³ëèòè
íàñòóïí³:

à) äëÿ áàíê³â:
- îòðèìàííÿ âèñîêîãî ïðèáóòêó çà

ðàõóíîê âèñîêèõ ïðîöåíòíèõ ñòàâîê;
- ìîæëèâ³ñòü ïðèâàáèòè íîâîãî

êë³ºíòà îáñëóãîâóâàòèñÿ âèêëþ÷íî ó
äàíîìó áàíêó.

á) äëÿ òîðã³âåëüíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³
ñï³âïðàöþþòü ç áàíêàìè:

- çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â òîðã³-
âåëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè;

- çá³ëüøåííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè òîð-
ã³âåëüíî¿ îðãàí³çàö³¿;

- ïðèñêîðåííÿ îáîðîòíîñò³ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèõ çàïàñ³â òîðã³âåëüíî¿
îðãàí³çàö³¿.

â) äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â:
 - çá³ëüøåííÿ êóï³âåëüíî¿ ïëàòîñï-

ðîìîæíîñò³ äîìîãîñïîäàðñòâ;
- ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè ÿê³ñòü æèò-

òÿ «âæå çàðàç».
Äî íåãàòèâíèõ ñòîð³í ìîæíà â³äíåñ-

òè íàñòóïí³:
à) äëÿ áàíê³â - ï³äâèùåí³ ðèçèêè íå-

ïîâåðíåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â ïî êðåäè-
òó, îñê³ëüêè áàíêè, íàäàþ÷è «øâèäê³»
ñïîæèâ÷³ êðåäèòè, îñîáëèâî íà òîðã³-
âåëüíèõ òî÷êàõ, íå ìàþòü çìîãè ïðè-
ä³ëèòè äîñòàòíüî óâàãè îö³íö³ êðåäèòîñ-
ïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà;

á) äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â - çíà÷í³ ïåðå-
ïëàòè çà òîâàð, ÿêèé êóïóº êë³ºíò ç
îãëÿäó íà çàâèùåí³ â³äñîòêîâ³ ñòàâêè
ïî êðåäèòó, ñïëà÷óâàí³ êîì³ñ³¿, ñòðà-
õîâ³ ïëàòåæ³ òà ³íø³ ñóïóòí³ âèòðàòè,
äåÿê³ ç ÿêèõ íåñóòü íåÿâíèé õàðàêòåð
[11].

Òîáòî, ó äàíîìó âèïàäêó, òîðã³âåëüí³
îðãàí³çàö³¿, íà òåðèòîð³¿ ÿêèõ ïðåäñòàâ-
íèêè áàíê³â íàäàþòü ñïîæèâ÷³ êðåäè-
òè ëèøå ó âèãðàø³, àäæå îáñÿãè ïðî-
äàæó çá³ëüøóþòüñÿ, à ðèçèêè ïåðåêëà-
äàþòüñÿ íà áàíê.

Íàðàç³, â Óêðà¿í³ íàéâ³äîì³øèìè
ð³çíîâèäàìè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ
ìîæíà íàçâàòè íàñòóïí³:

1. Àâòîêðåäèòóâàííÿ – êðåäèòóâàí-
íÿ ô³çè÷íèõ îñ³á çàçâè÷àé íà äîâãîñò-
ðîêîâèõ çàñàäàõ ç ïðèâîäó ïðèäáàííÿ
àâòîìîá³ëüíîãî òðàíñïîðòó ç ìåòîþ
âëàñíîãî (íåêîìåðö³éíîãî) âèêîðèñòàí-
íÿ.

2. ²ïîòå÷íå êðåäèòóâàííÿ - êðåäè-
òóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á íà äîâãîñòðîêî-
âèõ çàñàäàõ ç ïðèâîäó ïðèäáàííÿ æèò-
ëîâî¿ íåðóõîìîñò³ ç ìåòîþ âèêîðèñòàí-
íÿ éîãî äëÿ ïðîæèâàííÿ.
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3. Ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ íà òîðã³-
âåëüíèõ òî÷êàõ – ð³çíîâèä íàäàííÿ ãî-
ò³âêîâèõ ïîçèê íà ïðèäáàííÿ ñïîæèâ-
÷èõ òîâàð³â, ùî îôîðìëþþòüñÿ áåçïî-
ñåðåäíüî íà òîðã³âåëüíèõ òî÷êàõ çà äî-
ïîìîãîþ ïðåäñòàâíèêà áàíêó ó äàí³é
òîðã³âåëüí³é òî÷ö³.

4. Êàðòêîâ³ êðåäèòè – êðåäèòè, ùî
íàäàþòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì, øëÿõîì
âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèõ êàðòîê, ÿê³
ìàþòü ïåâíèé êðåäèòîâèé ë³ì³ò ³ çà
âèêîðèñòàííÿ êðåäèòíèõ êîøò³â îáî-
â’ÿçêîâî ñïëà÷óºòüñÿ â³äñîòîê.

5. Êðåäèòè îâåðäðàôò íà çàðïëàòíèõ
êàðòêàõ ìàþòü ïî ñóò³ ïîä³áíèé ìå-
õàí³çì äî êðåäèòíèõ êàðòîê. Ñïåöèô³-
êîþ º òå, ùî çàçâè÷àé ë³ì³ò êðåäèòó
îâåðäðàôò âñòàíîâëþºòüñÿ íà ð³âí³ ï’ÿ-
òè îêëàä³â ïðàö³âíèêà.

Ïðîòå, íå çâàæàþ÷è íà ðîçìà¿òòÿ
ïðîïîçèö³é òà ð³çíîâèä³â ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòó, âîíè ùå íå íàáóëè ìàñîâîãî
õàðàêòåðó (íàïðèêëàä, ÿê ó ÑØÀ). Äî
òîãî æ, íå òàê áàãàòî áàíê³â ïðîïîíó-
þòü êðåäèòí³ ïðîãðàìè äëÿ íàñåëåííÿ,
íàðàç³ ¿õ íå á³ëüøå 20[9].

Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíîãî ñòà-
íó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ïðîàíà-
ë³çîâàíî äàí³ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óê-
ðà¿í³ ñòîñîâíî îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ â
Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â. Ðå-
çóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè ³ äè-
íàì³êè ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàí-
íÿ íàâåäåíî ó òàáë.2.

Ç òàáë. 2 âèäíî, ùî ìàëî ì³ñöå çðîñ-
òàííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàí-
íÿ ç 2006 äî êðèçîâîãî 2008 ðîêó. Òàê
ó 2007 ðîö³ îáñÿãè ñïîæèâ÷îãî êðåäè-
òóâàííÿ çðîñëè íà 96,8%, à ó 2008 ðîö³
íà 61,8%. Ïðîòå, ó 2009 ðîö³ òåíäåí-
ö³ÿ äî çðîñòàííÿ çì³íèëàñÿ íà ïðîòè-

ëåæíó. Çàãàëîì öå ïîâ’ÿçàíî ³ç ïî÷àò-
êîì êðèçîâèõ ÿâèù â åêîíîì³ö³ Óêðà¿-
íè. Ïðè÷èíîþ òàêîãî ñòð³ìêîãî ïàä³í-
íÿ ð³âíÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ
ìîæíà ââàæàòè çíà÷í³ çáèòêè,ÿê³ îò-
ðèìàëè áàíêè ÷åðåç âåëèêó ÷àñòêó ïðî-
ñòðî÷åíèõ òà íåïîâåðíåíèõ ñïîæèâ÷èõ
êðåäèò³â âíàñë³äîê íåäîñòàòíüî¿ óâàãè
äî àíàë³çó êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ô³çè÷-
íèõ îñ³á-ïîçè÷àëüíèê³â àáî æ íåäîñêî-
íàëîñò³ ñêîðèíãîâèõ ñèñòåì. Òàê, ïðî-
òÿãîì 2009 ðîêó ð³âåíü ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòóâàííÿ âïàâ íà 26,3%, à ïðîòÿãîì
2010 ðîêó ùå íà 10,3%.

Àíàë³çóþ÷è ñó÷àñíèé ñòàí ðèíêó
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ìîæíà ñêà-
çàòè, ùî ï³ñëÿ â³äíîñíî íåòðèâàëî¿ ñòàã-
íàö³¿ ïîñòóïîâî àêòèâ³çóºòüñÿ ñåãìåíò
êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. Ïðî öå
ñâ³ä÷èòü çðîñòàííÿ îáñÿã³â ó 2011 ðîö³
íà 2,6%, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ïîñòóïîâèì
â³äíîâëåííÿì ³ïîòå÷íîãî òà àâòî êðå-
äèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á.

Ïðîòå, çà äàíèìè ñòàíîì íà âåðåñåíü
2013 ðîêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïàä³ííÿ
ð³âíÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ íà 2%,
ïðîòå äî ê³íöÿ ðîêó î÷³êóºòüñÿ çðîñ-
òàííÿ îáñÿã³â, àäæå çíà÷íèé îáñÿã ñïî-
æèâ÷èõ êðåäèò³â ïåðåïàäàº íà ïåðåäíî-
âîð³÷íèé àæ³îòàæ êóï³âë³ òîâàð³â.

×àñòêà ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â ó ñóì³
çàãàëüíîãî îáñÿãó êðåäèò³â ñòð³ìêî
ïàäàº ïî÷èíàþ÷è ç 2007 ðîêó. Òàê ó
2007 ðîö³ ÷àñòêà ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â
ñòàíîâèëà ìàéæå 27%, à ñòàíîì íà âå-
ðåñåíü 2013 ðîêó ÷àñòêà ñêîðîòèëàñÿ
äî 15,3%. Íàðàç³ ìàºìî çìîãó ñïîñòå-
ð³ãàòè ñòð³ìêèé çð³ñò çàãàëüíîãî îáñÿ-
ãó  êðåäèòóâàííÿ  òà  â  òîé  ñàìèé  ÷àñ
çìåíøåííÿ ÷àñòêè òàêîãî âèäó, ÿê ñïî-
æèâ÷å êðåäèòóâàííÿ (ðèñ.1).

Òàáëèöÿ 2
Ñòàí ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2006 – 2013 ðð.

Ïîêàçíèê 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013

Îáñÿã ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ,

ìëí. ãðí.
58452,79 115032 186088,4 137113,3 122942,4 126191,8123572,0

Ïðèð³ñò,% - 96,79% 61,77% -26,32% -10,34% 2,64% -2,07%
Çàãàëüíà ñóìà
êðåäèò³â, íàäà-
íèõ. ìëí. ãðí.

245 230 426 867 734 022 723 295 732 823 801 809 810 462

Ïðèð³ñò çàãàëüíî¿
ñóìè êðåäèò³â,%

- 74,07% 71,96% -1,46% 1,32% 9,41% 1,08%

×àñòêà ñïîæèâ-
÷èõ êðåäèò³â ó
çàãàëüí³é ñóì³

êðåäèò³â

23,84% 26,95% 25,35% 18,96% 16,78% 15,74% 15,25%

Óêëàäåíî çà äæåðåëîì: [12]
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Ðèñ.1. Äèíàì³êà îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òà êðåäèò³â íàäàíèõ

Òàáëèöÿ 3
Äèíàì³êà âàðòîñò³ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â

â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2006 – áåðåçåíü 2012 ðð.

Óêëàäåíî çà äæåðåëîì: [12]

Ïîêàçíèê 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Îáñÿã ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ,
ìëí. ãðí.

58452,79 115032 186088,4 137113,3 122942,4 126191,8 123429,53

Ïðèð³ñò,% - 96,79% 61,77% -26,32% -10,34% 2,64% -2,19%
Ñåðåäíüîçâàæåí³
ñòàâêè çà ñïîæèâ-
÷èìè êðåäèòàìè

15,22% 15,56% 18,74% 22,32% 25,16% 25,40% 27,21%

Ïðîòå, ñó÷àñíèé ñòàí ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå
ëèøå ïîñòóïîâèì çðîñòàííÿì îáñÿã³â,
³ â òîé æå ÷àñ, ñòð³ìêèì çìåíøåííÿì
÷àñòêè ó çàãàëüíèõ îáñÿãàõ êðåäèòóâàí-
íÿ, à é çíà÷íèì çá³ëüøåííÿì âàðòîñò³
òàêèõ êðåäèò³â, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü äàí³
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ñòîñîâ-
íî ñåðåäíüîçâàæåíèõ ñòàâîê çà ñïîæèâ-
÷èìè êðåäèòàìè (òàáë. 3). Òàê ç 2006
ðîêó ïî âåðåñåíü 2012 ðîêó ñåðåäí³ ñòàâ-
êè  ïî  ñïîæèâ÷èì  êðåäèòàì  çðîñëè  ç
15,2%  äî  28%,  òîáòî  ñåðåäíÿ  ñòàâêà
çðîñëà íà 12,8%. Òàêå ñòð³ìêå çðîñ-
òàííÿ âàðòîñò³ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â ïî-
ÿñíþºòüñÿ ¿õ ðèçèêîâ³ñòþ, àäæå, íà-
ðàç³, áàíêè ïðèä³ëÿþòü íåäîñòàòíüî
óâàãè îö³íö³ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³
ô³çè÷íèõ îñ³á-ïîçè÷àëüíèê³â, îñîáëè-
âî ïðè êðåäèòóâàííÿ íà òîðã³âåëüíèõ
òî÷êàõ.

Çâè÷àéíî, áàíêè ÷àñòî ïðîâîäÿòü
ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, ó ÿêèõ çàîõî÷ó-
þòü ïðèäáàâàòè òîâàðè íà áåçïðîöåíòí³é
îñíîâ³ ó ðîçñòðî÷êó, ïðîòå ó äîãîâîð³
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ùîì³ñÿ÷íà ñïëàòà êîì³ñ³¿
³ ïî ñóò³ âàðò³ñòü òàêîãî êðåäèòó º òà-
êîþ æ, ÿê ³ íà ïðîöåíòí³é îñíîâ³.

Íàðàç³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåçíà÷íèé

ð³ñò îáñÿãó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ,
à òàêîæ â³äáóâàºòüñÿ ïîñò³éíå çìåí-
øåííÿ ÷àñòêè ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â ó
çàãàëüíèõ îáñÿãàõ êðåäèòóâàííÿ. Öå
ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî áàãàòî áàíê³â,
ÿê³ óâ³éøëè íà ñïîæèâ÷èé ðèíîê êðå-
äèòóâàííÿ âèäàâàëè âåëèêó ê³ëüê³ñòü
êðåäèò³â ç ìåòîþ çàâîþâàòè äîëþ ðèí-
êó, àäåêâàòíî íå îö³íþþ÷è ïîçè÷àëü-
íèêà. Íàðàç³, òàê³ áàíêè ìàþòü âåëè-
êó ÷àñòêó ïðîñòðî÷åíèõ êðåäèò³â ó
âëàñíîìó êðåäèòíîìó ïîðòôåë³. Òîìó,
â äàíèé ìîìåíò âîíè ñòðèìóþòü âèäà-
÷ó ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, ï³äâèùóþ÷è
ÿê³ñòü êðåäèòíèõ ïîðòôåë³â. Ñòð³ìêå
çðîñòàííÿ âàðòîñò³ ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â
ïîÿñíþºòüñÿ âèñîêèì ðèçèêîì, ùî ñóï-
ðîâîäæóº êðåäèòóâàííÿ äàíîãî ñåãìåí-
òó, à ñàìå âèñîêèé ïîêàçíèê ïðîñòðî-
÷åííÿ ïîãàøåííÿ êðåäèòó òà â³äñóòí³-
ñòþ çàáåçïå÷åííÿ çà á³ëüø³ñòþ ñïîæèâ-
÷èõ êðåäèò³â, êð³ì àâòîêðåäèòóâàííÿ,
êîëè çàñòàâîþ âèñòóïàº àâòîìîá³ëü, ùî
íàäàºòüñÿ ó êðåäèò, òà ³ïîòå÷íèì êðå-
äèòîì, êîëè çàñòàâîþ âèñòóïàº ³ïîòå-
êà.  Òîáòî,  òåíäåíö³¿,  ùî  íàðàç³  ïðè-
ñóòí³ íà ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàí-
íÿ çíà÷íî ñòðèìóþòü ðîçâèòîê äàíîãî
ñåãìåíòó áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ.
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñóòíîñò³ ñïîæèâ-

÷îãî êðåäèòó òà ñòàíó ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòóâàííÿ â Óêðà¿í³ äàº çìîãó çðîáèòè
ðÿä âèñíîâê³â. À ñàìå, ñòîñîâíî òåðì³-
íó «ñïîæèâ÷èé êðåäèò», íàìè áóëî ðîç-
ðîáëåíî âèçíà÷åííÿ, ùî ñïîæèâ÷èé êðå-
äèò – öå êðåäèò, ùî íàäàºòüñÿ ïðîäàâ-
öåì (âèêîíàâöåì) àáî òðåòüîþ îñîáîþ
(áàíê³âñüêèìè òà íåáàíê³âñüêèìè óñòà-
íîâàìè) ñïîæèâà÷åâ³ íà ïðèäáàííÿ ñïî-
æèâ÷èõ òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàí-
íÿ, ðîá³ò àáî ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèé íà
çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ëþäåé íà
óìîâàõ ðîçñòðî÷êè, â³äñòðî÷êè ïëàòåæó
àáî ïðè âèêîðèñòàíí³ êðåäèòíèõ êàð-
òîê ÷è ³íøèõ ïëàò³æíèõ ñèñòåì.

Ñó÷àñíîìó ñòàíó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó-
âàííÿ ïðèòàìàíí³ íèçüêèé òåìï çðîñòàí-
íÿ îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ, çìåíøåííÿ ÷à-
ñòêè ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â ó çàãàëüí³é ñóì³
êðåäèò³â òà ïîñò³éíå çðîñòàííÿ ¿õ âàðòîñò³.

Îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ çàëèøàºòüñÿ ¿õ âèñîêà
âàðò³ñòü, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ïåðåíåñåííÿì
ðèçèê³â íà âàðò³ñòü êðåäèòó. ²íøîþ ïðî-
áëåìîþ äàíîãî ñåãìåíòó º òå, ùî
øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî âè-
äà÷³ êðåäèòó òà íåäîñòàòí³ñòü ïåðåâ³ðêè
êë³ºíò³â, ïðèçâîäèòü äî âèñîêèõ ïîêàç-
íèê³â íåïîâåðíåííÿ ñïîæèâ÷èõ êðå-
äèò³â, òîìó â³ò÷èçíÿíèì áàíêàì íåîáõ-
³äíî ðîçðîáèòè íîâ³ ìåòîäèêè îö³íêè
êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ êë³ºíò³â òà âäîñ-
êîíàëèòè ñêîðèíã-ñèñòåìè.

Íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïåâí³ çàâäàííÿ, ùî
ìàòèìóòü ïîçèòèâíèé åôåêò ó ðîçâèòêó
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ. Ïåðø çà âñå,
íåîáõ³äíî âäîñêîíàëèòè ìåòîäèêó îö³íêó
êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèê³â òà
ñêîðèíãîâ³ ñèñòåìè. Òàêîæ âàæëèâèì ó
ðîçâèòêó äàíîãî âèäó ïîñëóã º ìàðêåòèí-
ãîâà ïîë³òèêà áàíê³â, ùî ìàº áóòè ñïðÿ-
ìîâàíà íà çàëó÷åííÿ äîäàòêîâî¿ óâàãè äî
ïåðñïåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ, à ñàìå êðåäèòíèõ êàðòîê
òà çàðïëàòíèõ êàðòîê ç ìîæëèâ³ñòþ îâåð-
äðàôòó. Âèêîíàííÿ âñ³õ öèõ çàâäàíü ìàº
ïðèçâåñòè äî ïîçèòèâíèõ çðóøåíü ó ðîç-
âèòêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

Ïðîòå, íàéãîëîâí³øèì ôàêòîðîì, ùî
ñòðèìóº ðîçâèòîê ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó-
âàííÿ â Óêðà¿í³ º çóáîæ³ííÿ íàñåëåííÿ.
Àäæå, äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè êðåäèò,
ïîçè÷àëüíèê ìàº çàðîáëÿòè äîñòàòíüî
êîøò³â, ùîá â÷àñíî ïîâåðíóòè îñíîâíó
ñóìó áîðãó òà ñïëàòèòè â³äñîòêè çà êî-
ðèñòóâàííÿ êðåäèòîì. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä
ïîêàçóº, ùî îñíîâíèìè êîðèñòóâà÷àìè
ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, º ñàìå ñåðåäí³é

êëàñ. Îñê³ëüêè, â Óêðà¿í³ ìàº ì³ñöå
çíà÷íèé ðîçðèâ ì³æ á³äíèìè òà áàãàòè-
ìè, ñåðåäí³é êëàñ ïðàêòè÷íî â³äñóòí³é.
Òîìó, ó òàêèõ óìîâàõ, êîëè äîìîãîñïî-
äàðñòâà íå ìîæóòü äîçâîëèòè ñîá³ îòðè-
ìàòè ñïîæèâ÷èé êðåäèò, ðîçâèòîê ðèí-
êó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ º íåìîæ-
ëèâèì, ç îãëÿäó íà îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè.
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