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ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
Á²ÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÀÌÈ 

ÁÀÍÊÓ Ó ÍÅÑÒÀÁ²ËÜÍÎÌÓ 
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÌÓ ÑÅÐÅÄÎÂÈÙ²

MANAGING BANK’S BUSINESS 
PROCESSES IN AN UNSTABLE 
COMPETITIVE ENVIRONMENT

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ àêòóàëüíà ïðîáëåìà ñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè ó ô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³ÿõ. Ðîçêðèòî éîãî ñóò-
í³ñòü òà ïîçèö³îíóâàííÿ ó ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó «êîðïîðàòèâíà ñòðà-
òåã³ÿ – á³çíåñ-ìîäåë³ – á³çíåñ-ïðîöåñè». Íà ïðèêëàä³ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â 
ÀÒ «ÑÁÅÐÁÀÍÊ ÐÎÑ²¯» ïðîàíàë³çîâàíî êëþ÷îâ³ ïåðåâàãè òà îáìåæåííÿ 
îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó êîíòåêñò³ ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ ç ðîçâèòêîì òåõ-
í³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ àðõ³òåêòóðè. Îêðåìà óâàãà ïðèä³ëåíà á³çíåñ-ïðîöåñàì 
ô³íàíñîâèõ êîðïîðàö³é òà îñîáëèâîñòÿì óïðàâë³ííÿ íèìè ó ãëîáàëüíîìó 
äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³, ùî íàáóâàº ïåðìàíåíòíèõ îçíàê íåâèçíà÷åíîñò³ ³ 
òóðáóëåíòíîñò³.

The paper reviews a pressing issue of setting up efficient management of business 
processes in financial corporations. The paper reveals its nature and positioning 
in the «Corporate Strategy – Business Models – Business Processes» management 
system. Key strengths and limitations of the optimization of business processes 
in the context of their interaction with the technical and social architecture 
development are analyzed using innovative projects of JSC «SBERBANK 
ROSIYI» as an example. Specific attention is dedicated to business processes of 
financial corporations and specific features of managing them in a dynamic global 
environment, which is growing permanently uncertain and turbulent.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà ñòðàòåã³ÿ, á³çíåñ-ìîäåëü, á³çíåñ-ïðîöåñ, òåõ-
í³÷íà àðõ³òåêòóðà, ñîö³àëüíà àðõ³òåêòóðà, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, òóðáóëåíò-
í³ñòü, ³ííîâàö³éíèé ìåíåäæìåíò. 
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Âñòóï. Ó åâîëþö³îí³çóþ÷èõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ äîêòðèíàõ (³íäóñòð³àëüíà, 
áþðîêðàòè÷íà, ³íôîðìàö³éíà, ³ííîâà-
ö³éíà) ç ñåðåäèíè ÕÕ ñò. íàéá³ëüøîãî 
ïîøèðåííÿ ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ êîðïî-
ðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó íàáóâ ïîðÿä ç 
ñèñòåìíèì ³ ñèòóàö³éíèì – ïðîöåñíèé 
ï³äõ³ä. Ó çàðóá³æí³é òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ 
ìåíåäæìåíòó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïðèä³ëÿ-

ºòüñÿ çíà÷íà óâàãà, ùî â³äîáðàæåíî â 
ïðàöÿõ Ð. Ãð³ôô³íà, Ï.Ê³íà, Å.Êíàï, 
Ì.Ñ.Êðèøíàíà, Ã. Ì³íöáåðãà, Äæ.Í³-
êîëàñà, Ì. Ïàñòåÿ, Ê.Ê.Ïðàõàëàäà, Ë. 
Òîìàñà, Ð.Òðåâ³ñà, Ñ. Ô³íêåëüøòåéíà, 
Õ. ×àðëüçà.

Ðàçîì ³ç òèì, ç ðÿäó îá’ºêòèâíèõ 
ïðè÷èí â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè äî 
îñòàííüîãî ÷àñó ïðèä³ëÿëè öèì ïðî-



102

Æóðíàë ÐÖÏÓ ¹ 11-12/2014

áëåìàì íåäîñòàòíüî óâàãè, ùî, íà íàø 
ïîãëÿä, îáóìîâëåíî âàäàìè íå ò³ëüêè 
óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, àëå é 
á³çíåñ-ïðàêòèêè, îñê³ëüêè ìàéæå íå 
áóëî äîñòîâ³ðíî¿ ôàêòîëîã³÷íî¿ áàçè 
äëÿ åìï³ðè÷íîãî àíàë³çó. Êð³ì òîãî, 
ç ñóá’ºêòèâíî¿ òî÷êè çîðó ñèñòåìíà 
³äåíòèô³êàö³ÿ òà ïîñò³éíà îïòèì³çà-
ö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó ïðîôåñ³éíî-åêñ-
ïåðòíîìó ñåðåäîâèù³ ââàæàºòüñÿ 
ñêëàäíèì ³ íå äîñèòü ïðèâàáëèâèì 
íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ òîï-ìåíåäæ-
ìåíòó. Îñê³ëüêè òàêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº 
àïð³îð³ ³ííîâàö³éíèé õàðàêòåð, íàâ³òü 
çàö³êàâëåíèé ³ íàëåæíî âïîâíîâàæå-
íèé òîï-ìåíåäæåð âèìóøåíèé äîëàòè 
òèïîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ïåðåïîíè – îáìå-
æåí³ñòü ðåñóðñ³â, íåðîçóì³ííÿ ïðàö³â-
íèêàìè íåîáõ³äíîñò³ çì³í, ¿õíþ íèçü-
êó ìîòèâàö³þ, à òàêîæ çîâí³øí³é, â 
òîìó ÷èñë³ ïîë³òè÷íèé ñïðîòèâ [11, 
ñ.193]. Ïîòðåáóºòüñÿ íåéòðàë³çóâàòè 
îðãàí³çàö³éí³ «àíòèò³ëà» [9, ñ.19], äëÿ 
÷îãî âèùå êåð³âíèöòâî ìàº ñôîðìóâà-
òè â³äïîâ³äíó ³ííîâàö³éíó êóëüòóðó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ 
ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöå-
ñàìè òà îö³íêà ïåðåâàã òà ðèçèê³â ¿õ 
çàïðîâàäæåííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³ áàíê³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
Ó òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³ ìåíåäæìåíòó ê³í-
öÿ ÕÕ ñò. – ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ñòâåð-
äèâñÿ ìåòîäîëîã³÷íèé ïð³îðèòåò ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ [7, 8, 15, 20], 
ñèñòåìà ÿêîãî ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó 
âèãëÿä³ âêëþ÷àº îð³ºíòîâàíó íà ì³ñ³þ 
îïòèì³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ç àäåêâàòíîþ êóëüòóðîþ, êîðïîðàòèâ-
í³ á³çíåñ- òà ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿, 
á³çíåñ-ìîäåë³, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàí-
íÿ òà ïëàíóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 
Ïðè öüîìó óí³âåðñàëüí³ ³ ñïåöèô³÷í³ 
ïðàêòè÷í³ ïðîöåäóðè òà ³íñòðóìåíòè 
ðåàë³çàö³¿ ïëàíó ä³é ïîòðåáóþòü ÷³òêî¿ 
äîêóìåíòàëüíî¿ ôîðìàë³çàö³¿, ùî íå 
âèêëþ÷àº ¿õ ëåãêîñò³ äëÿ ñïðèéíÿò-
òÿ ãíó÷êîñò³ òà ðåàëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
âèêîíàííÿ ó ðåñóðñíîìó, ÷àñîâîìó òà 
ôóíêö³îíàëüíîìó é ìîòèâàö³éíîìó 
ðîçð³çàõ.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä êîðïîðàö³é – 
ðèíêîâèõ ë³äåð³â ð³çíèõ ñôåð ä³ÿëü-
íîñò³ ìàêñèìàëüíèé åôåêò äîñÿãàºòü-
ñÿ, êîëè ¿õ òîï-ìåíåäæìåíò çäàòåí 
ïåðåíåñòè ðîçóì³ííÿ ïåðñîíàëîì 

ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü òà áàçîâèõ á³ç-
íåñ-ìîäåëåé áåçïîñåðåäíüî íà ð³âåíü 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Ñàìå ¿õ îïòèì³çàö³ÿ 
ñòàº íîâèì äæåðåëîì êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé ³ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íîâîãî òèïó. 
Ó öüîìó êîíòåêñò³ Ï.Øåðåìåòà ï³ä-
êðåñëèâ, ùî í³ îäíà ì³ñ³ÿ íå çàì³íèòü 
ïëàíó ä³é íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, ÿêèé 
âò³ëþºòüñÿ â ðåàëüíèõ á³çíåñ-ïðîöåñàõ 
[15, ñ. 26].

Çíàõîäÿ÷èñü â ðóñë³ ñó÷àñíî¿ ô³ëî-
ñîô³¿ ³ íîâ³òí³õ òåíäåíö³é ñó÷àñíîãî 
ìåíåäæìåíòó ³ç ïåðåâàæíî êðåà-
òèâíèìè ðèñàìè, ³íòåëåêòóàëüíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè, ìåðåæåâèìè îðãàí³çà-
ö³éíèìè ñòðóêòóðàìè òà êîîðäèíàö³-
éíî-ìîòèâàö³éíèì ñòèëåì [13, ñ.43; 
14], óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè 
îðãàí³÷íî ïîºäíóºòüñÿ ç ³ííîâàö³éíèì 
ìåíåäæìåíòîì. Íà öüîìó àêöåíòóâàâ 
óâàãó, çîêðåì, Â. Á³ëîøàïêà, ïîãëè-
áëåíî äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìàòèêó 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ á³çíåñó íà ïðàêòè÷-
íèõ ïðèêëàäàõ óñï³øíèõ óêðà¿íñüêèõ 
êîìïàí³é [2, 3].

Ðàçîì ³ç òèì, á³çíåñ-ïðîöåñè ñòà-
þòü êëþ÷îâèì ôàêòîðîì ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ëèøå ïðè 
àäàïòàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ïðîöåäóð äî 
çì³í óìîâ á³çíåñó. Â ³íøîìó âèïàäêó, 
òîáòî ïðè êîíñåðâàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
âîíè, íàâïàêè, ñòàþòü áàð'ºðàìè äëÿ 
³ííîâàö³é ³ çì³í [16, ñ. 62].

Âèõîäÿ÷è ³ âèçíà÷åííÿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â ÿê, ç îäíîãî áîêó, ïîâ'ÿçóþ÷î¿ 
ëàíêè ì³æ êîðïîðàòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ, 
á³çíåñ-ìîäåëÿìè ³ ïîòî÷íèìè îïåðà-
ö³ÿìè, à ç äðóãîãî – ìàòåð³àëüíîãî 
âò³ëåííÿ ñóòíîñò³ á³çíåñ ìîäåë³ [16, ñ. 
66], ïðî³ëþñòðóºìî ï³äõ³ä ³ ñïåöèô³êó 
óïðàâë³ííÿ íèìè íà ïðèêëàä³ ðîç-
ðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîåêò³â â ÀÒ «ÑÁÅÐÁÀÍÊ 
ÐÎÑ²¯) ó 2011-2013 ðîêàõ (ðèñ. 1). 

Îð³ºíòîâàí³ íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèé ðîçâèòîê áàíêó, ïðåäñòàâëåí³ 
ïðîåêòè ï³äòâåðäæóþòü äâî¿ñò³ñòü 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â, êîëè ¿õ ï³äòðèìêà 
çàáåçïå÷óºòüñÿ ÿê òåõí³÷íîþ àðõ³-
òåêòóðîþ, íàñàìïåðåä ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíîþ, òàê ³ ñîö³àëüíîþ 
³íôðàñòðóêòóðîþ íàñàìïåðåä ìîòè-
âàö³ÿìè ³ ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâêîþ 
ïåðñîíàëó. 



103

¹ 11-12/2014  

Õàðàêòåðèçóþ÷è ìåðåæåâó ëîã³êó 
ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ ïðî-
öåñ³â ³ á³çíåñ-ñèñòåì, äîñë³äíèêè, íà 
íàø ïîãëÿä, ñïðàâåäëèâî àêöåíòóþòü 
óâàãó íà ³íòåãðàòèâí³é ñóòíîñò³ íàñàì-
ïåðåä ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ [5]. Á³ëü-
øå òîãî, ÿê ï³äêðåñëþº À.Ãàëü÷èí-
ñüêèé, ñó÷àñíà êîðïîðàö³ÿ ïî ñóò³ 
òðàíñôîðìóºòüñÿ â ³íôîðìàö³éíî- 
åëåêòðîííó ìåðåæó, óòâåðäæåííÿ ÿêî¿ 
º ùå îäíèì âèÿâîì ðåâîëþö³éíîãî 
îíîâëåííÿ áàçîâèõ îñíîâ ãëîáàëüíî¿ 
åêîíîì³êè [5, ñ. 545]. Ñëóøíèì òóò º 
³ íàâåäåííÿ îäíîãî ³ç òâåðäæåíü Á³ëà 

Ãåéòñà, ùî ó ñó÷àñí³é êîíêóðåíòí³é 
áîðîòüá³ «Ïåðåìîæóòü ëèøå ò³ êîì-
ïàí³¿, ÿê³ çìîæóòü çàïðîâàäèòè ó ñåáå 
«åëåêòðîííó íåðâîâó ñèñòåìó» âèùîãî 
êëàñó – òó, ùî çàáåçïå÷óº áåçïåðåá³é-
íèé ðóõ ³íôîðìàö³¿ çàðàäè ³íòåíñèâ-
íîãî ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó ³íòåëåêòó 
êîìïàí³¿» [6, ñ. 23].

Çðîçóì³ëî, ùî ³íôîðìàö³éí³ ìå-
ðåæ³, áóäóòü ïî ñóò³ ãëîáàëüíèìè ç 
óí³âåðñàëüíèìè áàçîâèìè ïðèíöèïà-
ìè ôîðìóâàííÿ, êàíàëàìè ³ òåõíîëî-
ã³÷íèìè çàñîáàìè öèðêóëÿö³¿ ³íôîð-
ìàö³¿ òîùî, â çàëåæíîñò³ â³ä âèä³â 

Внутрішнє середовище Зовнішнє середовище 

Корпоративна стратегія 

Бізнес – модель  

Бізнес-процеси  
Технічна   

архітектура 
Соціальна 

архітектура 

Побудова, оптимізація бізнес-процесів із організації системи продажів 
зарплатно-карткових проектів 

Автоматизація нового кредитного процесу по корпоративних клієнтах 

Побудова системи прийому платежів від населення 

Запуск споживчого кредитування в альтернативних каналах продажів 

Побудова власного Центру 
персоналізації банківських карток Впровадження нової оргструктури в 

Центральному офісі і регіональній мережі 

Створення єдиної історії 
комунікацій з клієнтом 

Відкриття і передислокація 
відділень 

Побудова централізованої системи 
управління обліковими записами і правами 

доступу до інформресурсів 

Впровадження системи 
преміювання 

Впровадження промислового 
сховища даних TERADATA Побудова ролевої моделі 

Розробка та впровадження 
Автоматизованої системи оперативного 
архіву документів на базі IBM File Net 

Іміджеві проекти 

Впровадження системи управління бізнес-процесами PEGA BPM 

Розробка та побудова системи інтегрованого ризик-менеджменту з 
урахуванням вимог Базельської угоди 

Ðèñ. 1. Óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïðîöåñàìè ó ôîðìàò³ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â 
Îùàäáàíêó Ðîñ³¿ (Óêðà¿íà) 2011-2013 ðð.
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á³çíåñó ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó. Îäíàê 
çàãàëîì çà óìîâ ³íôîðìãëîáàë³çàö³¿ 
ó ïåðåâàæíî ìåðåæåâèõ ñòðóêòóðàõ 
á³çíåñó ïðèíöèïîâî âàæëèâîþ º ñèí-
õðîí³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿, á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
òà ²ÊÒ-àðõ³òåêòóðè [16, ñ. 85-87].

Îäíî÷àñíî íå ìåíø âàæëèâèì º 
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè ³ êóëüòóðè, äå ÷è íå âèð³øàëü-
íîþ º ðîëü òîï-ìåíåäæìåíòó [16, ñ. 
87-88]. Ó á³ëüø øèðîêîìó êîíòåêñò³ 
éäåòüñÿ ïðî ñîö³àëüíèé êàï³òàë îðãà-
í³çàö³¿, óòâåðäæåííÿ ÿêîãî ó ÿêîñò³ 
êëþ÷îâîãî ôàêòîðà ãëîáàëüíî¿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ º áåççàïåðå÷íèì 
³ìïåðàòèâîì ðîçâèòêó çà ïðàêòè÷íî 
îäíîñòàéíîþ äóìêîþ ñó÷àñíèõ äîñë³ä-
íèê³â, åêñïåðò³â ³ ìåíåäæåð³â-ïðàê-
òèê³â. 

Çðîçóì³ëî, ùî ïðè öüîìó ³ñíóº ³ 
çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, à â áàãàòüîõ âèïàä-
êàõ ÷³òêà ³äåíòèô³êàö³ÿ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â ³ â³äïîâ³äíèõ ïðîåêò³â âçàãàë³ 
íåìîæëèâà, îñîáëèâî ó ä³ÿëüíîñò³ 
òðàíñíàö³îíàëüíèõ áàíê³â ³ç äèâåð-
ñèô³êîâàíèìè êðåäèòíèìè òà ³íâåñ-
òèö³éíèìè ïîðòôåëÿìè. 

Ó ÿêîñò³ ïðèêëàäó ðîçãëÿíåìî ðåà-
ë³çîâàíèé ó 2012-2013 ðð. ³ííîâàö³é-
íèé ïðîäóêò îïòèì³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöå-
ñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç îðãàí³çàö³ºþ ñèñòåì 
ïðîäàæ³â çàðïëàòíî-êàðòêîâèõ ïðîåê-
ò³â (ÇÊÏ), îñíîâíèìè ö³ëÿìè ÿêîãî 
áóëî: ïîáóäîâà âåðòèêàë³ ïðîäàæ³â 
ÇÊÏ; îïòèì³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, 
îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ïðîäàæ³â ÇÊÏ; 
ìîäåðí³çàö³ÿ òåõíîëîã³¿ ïðîäàæ³â 
ÇÊÏ, à òàêîæ êðîñ-ïðîäàæ³â; çì³íè 
ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ ÇÊÏ. Ïðè öüîìó 
ñòàâèëèñü çàâäàííÿ: âèä³ëåííÿ íà-
ïðÿìêó ïðîäàæ³â ÇÊÏ; âèçíà÷åííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã äî ñïåö³àë³ñò³â 
íàïðÿìó ïðîäàæ³â ÇÊÏ. Íàá³ð ïåðñî-
íàëó; ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè àãåíòñüêî¿ 
âèíàãîðîäè; ðîçðîáêà ï³äõîä³â òà 
ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ ïðîäàæ³â ÇÊÏ; 
ïîáóäîâà ïðîöåñó ïðîäàæ³â ÇÊÏ ç 
óðàõóâàííÿì ñèíåðã³¿ Ðîçäð³áíîãî 
òà Êîðïîðàòèâíîãî CRM; ñòâîðåííÿ 
àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ âèçíà-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ÇÊÏ, à òàêîæ ïî-
êàçíèê³â ïðîäóêòîâîãî íàâàíòàæåííÿ 
(êðîñ-ïðîäàæ³â); ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàìè 
ëîÿëüíîñò³ äëÿ äåðæàòåë³â çàðïëàò-
íèõ êàðòîê; ðåàë³çàö³ÿ Co-branding 
ïðîåêò³â; ìîäèô³êàö³ÿ çàðïëàòíîãî 

êàëüêóëÿòîðó; ðåàë³çàö³ÿ «Çàðïëàò-
íîãî ïàêåòó ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã» ç 
ïðèâ’ÿçêîþ äî ñåãìåíòó êë³ºíò³â íà 
áàç³ Siebel CRM; îïòèì³çàö³ÿ ïðîäàæ³â 
êðåäèòíèõ êàðòîê ó ðàìêàõ çàðïëàò-
íèõ ïðîåêò³â; îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñ³â 
ðåàë³çàö³¿ êðåäèòíèõ êàðòîê êë³ºíòàì 
ó ðàìêàõ ÇÊÏ íà áàç³ «Êðåäèòíî¿ ôà-
áðèêè»; îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñó âèïóñ-
êó/ïåðåâèïóñêó, äîñòàâêè, ðåàë³çàö³¿ 
çàðïëàòíèõ êàðòîê; ðå³íæèí³ðèíã 
ä³þ÷î¿ ïðîöåäóðè óñòàíîâêè ATM 
(Automated teller machine) ó ðàìêàõ 
ÇÊÏ; ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³ 
öåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè ï³äòðèìêè 
ïðîäàæ³â ÇÊÏ íà áàç³ Öåíòðó ñóïðîâî-
äó êë³ºíòñüêèõ îïåðàö³é (ÖÑÊÎ) (äå-
ëåãóâàííÿ ôóíêö³é ââåäåííÿ êîíòðà-
ãåíò³â, â³äêðèòòÿ êàðò-ðàõóíê³â (ÊÐ), 
âèïóñê áàíê³âñüêî¿ ïëàò³æíî¿ êàðòêè 
(ÁÏÊ) òà äðóê äîêóìåíò³â, ôîðìóâàí-
íÿ åëåêòðîííîãî àðõ³âó; ìàðêåòèíãîâà 
ï³äòðèìêà ïðîäàæ³â. Â ðåçóëüòàò³ 
ðåàë³çîâàíî ôóíêö³îíàëüíèé ïåðåõ³ä 
çàðïëàòíîãî êë³ºíòà äî Ïàêåò³â ïðî-
äóêò³â òà ïîñëóã ç³ çáåðåæåííÿì ðà-
í³øå â³äêðèòèõ êàðòêîâèõ ðàõóíê³â, 
çì³íåíà áóõãàëòåðñüêà ìîäåëü îáñëó-
ãîâóâàííÿ ÇÊÏ, îïòèì³çîâàí³ äîãî-
â³ðí³ ôîðìè äëÿ êë³ºíò³â – ó÷àñíèê³â 
ÇÊÏ, âïðîâàäæåíî óí³êàëüíèé ñåðâ³ñ 
«Ðîçðàõóíêîâèé ëèñò» (øâèäêèé 
äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïðî çàðîá³òíþ 
ïëàòíþ ó ñëóøíèé ÷àñ ó áóäü-ÿêîìó 
áàíêîìàò³ ÀÒ «ÑÁÅÐÁÀÍÊ ÐÎÑ²¯» àáî 
÷åðåç ñèñòåìó «Ñáåðáàíê ÎíËàéí»; 
êîíô³äåíö³éí³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿), ñêîðî÷åí³ ñòðîêè ðåàë³çàö³¿ êðóï-
íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ÇÊÏ. Íà ñüîãîäí³ 
çä³éñíþºòüñÿ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â ïðîäàæó ³ óäîñêîíàëåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ òåõíîëîã³é ³ ïðîöåäóð.

Ïðèêëàäàìè ïðîåêò³â îðãàí³çà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ìîæóòü ñëóãóâàòè: 
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ó Öåíòðàëüíîìó îô³ñ³ òà 
ðåã³îíàëüí³é ìåðåæ³ áàíêó (ìåòà – 
âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ó Öåíòðàëüíîìó îô³ñ³ òà 
ðåã³îíàëüí³é ìåðåæ³ Áàíêó, ÷³òêèé 
ðîçïîä³ë ôóíêö³é âñåðåäèí³ â³äî-
êðåìëåíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
Öåíòðàëüíîãî îô³ñó, âèõîäÿ÷è ³ç 
çàòâåðäæåíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè, àêòóàë³çàö³ÿ ôóíêö³îíàëüíîãî 
ëàíäøàôòó é îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóê-
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òóð ðåã³îíàëüíî¿ ìåðåæ³ Áàíêó; 
çàâäàííÿ – ðîçðîáêà, çàòâåðäæåííÿ 
òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ âíóòð³øí³õ 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ï³äðîçä³ë³â 
Öåíòðàëüíîãî îô³ñó é ðåã³îíàëüíî¿ 
ìåðåæ³; ðîçðîáêà, çàòâåðäæåííÿ òà 
âíåñåííÿ çì³í äî øòàòíîãî ðîçïèñó 
Áàíêó, çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ êàäðî-
âèõ çì³í, îðãàí³çàö³ÿ àêòóàë³çàö³¿ 
ïîëîæåíü ïðî ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè 
Áàíêó; îðãàí³çàö³ÿ àêòóàë³çàö³¿ ïîñà-
äîâèõ ³íñòðóêö³é ñï³âðîá³òíèê³â Áàí-
êó; àêòóàë³çàö³ÿ ðåãëàìåíòíî¿ áàçè 
Áàíêó ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð ï³äðîçä³ë³â Áàíêó; 
âíåñåííÿ íàëàøòóâàíü äî ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì òà äîâ³äíèê³â Áàíêó, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çì³íàìè îðãàí³çàö³éíèõ 
ñòðóêòóð òà øòàòíîãî ðîçïèñó Áàíêó; 
ðåçóëüòàòè – âïðîâàäæåíî îðãàí³çà-
ö³éíó ñòðóêòóðó ðåã³îíàëüíî¿ ìåðåæ³ 
Áàíêó, çä³éñíåí³ íåîáõ³äí³ êàäðîâ³ 
çì³íè; àêòóàë³çîâàíî ðåãëàìåíòíó 
áàçó Áàíêó); ïðîåêò ç â³äêðèòòÿ íî-
âèõ ³ ïåðåäèñëîêàö³¿ ä³þ÷èõ â³ää³ëåíü 
(ìåòà – ðîçøèðåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ìå-
ðåæ³ Áàíêó (òî÷îê ïðîäàæ³â) ç ìåòîþ 
íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíèõ êàíàë³â 
ïðîäàæó é ìàêñèìàëüíîãî íàáëè-
æåííÿ Áàíêó äî ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â 
íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ¿õíüîãî ïåðåáó-
âàííÿ; çàâäàííÿ – ïîáóäîâà âèñîêî-
òåõíîëîã³÷íîãî Áàíêó ç ðîçâèíåíèìè 
ðîçãàëóæåíèìè êàíàëàìè ïðîäàæó 
òà âèñîêîþ ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ; 
ðåçóëüòàòè – â³äêðèòî 50 â³ää³ëåíü, 
ðåã³îíàëüíà ìåðåæà Áàíêó ñòàíîì íà 
01.01.2014 ð. ñêëàëà 210 â³ää³ëåíü, 
çä³éñíåíî ïåðåäèñëîêàö³þ 10 ³ñíóþ-
÷èõ â³ää³ëåíü); ïîáóäîâà ðîëåâî¿ ìîäå-
ë³ (ìåòà – ïîáóäîâà Ðîëåâî¿ ìîäåë³ íà 
áàç³ ³ñíóþ÷èõ åëåìåíò³â á³çíåñ-ìîäåë³ 
Áàíêó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ Áàíêîì, à 
òàêîæ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ çà ðàõóíîê ñòðóêòó-
ðóâàííÿ, îáë³êó òà êîíòðîëþ çà ä³ÿìè 
ñï³âðîá³òíèê³â Áàíêó ïðè âèêîíàíí³ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â, îö³íêà òà ðîçâèòîê 
êîìïåòåíö³é; çàâäàííÿ – ðîçðîáêà 
ìåòîäîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêè 
Ðîëåâî¿ ìîäåë³, âèçíà÷åííÿ ðîëåé òà 
çíà÷åíü ¿õí³õ êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñ-
òèê, ïðèçíà÷åííÿ ðîëåé ñï³âðîá³òíè-
êàì ðîçäð³áíîãî òà êîðïîðàòèâíîãî 
á³çíåñó ðåã³îíàëüíî¿ ìåðåæ³, ðîçðîáêà 

âèñîêîð³âíåâèõ á³çíåñ-âèìîã. Ïåðå-
äà÷à ðåçóëüòàò³â Ïðîåêòó Âëàñíèêó 
ïðîöåñó äëÿ íàñòóïíî¿ ðåàë³çàö³¿ â 
íèí³øí³é ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åííÿ 
Ðîëåé òà ¿õí³õ êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñ-
òèê äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â Öåíòðàëüíîãî 
îô³ñó; ðåçóëüòàòè – ðîçðîáëåíà ìå-
òîäîëîã³ÿ ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêè 
Ðîëåâî¿ ìîäåë³ Áàíêó, ïðèçíà÷åí³ 
ðîë³ ñï³âðîá³òíèêàì ðîçäð³áíîãî òà 
êîðïîðàòèâíîãî á³çíåñó ðåã³îíàëüíî¿ 
ìåðåæ³ Áàíêó, ðîçðîáëåí³ âèñîêîð³â-
íåí³ á³çíåñ-âèìîãè äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ 
Ðîëåâî¿ ìîäåë³ Áàíêó); âïðîâàäæåííÿ 
ó 2012-2013 ðð. ñèñòåìè ïðåì³þâàí-
íÿ (ìåòà – ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ 
ñèñòåìè ïðåì³þâàííÿ ìåíåäæåð³â 
á³çíåñó, ùî çàñíîâàíà íà ðåçóëüòàòàõ 
âèêîíàííÿ íèìè ïåðñîíàëüíèõ ïëàí³â 
òà ïîêàçíèê³â; çàâäàííÿ – ïîáóäîâà 
òà ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñó ç ðîçðà-
õóíê³â ïðåì³é êàòåãîð³ÿì ìåíåäæå-
ð³â ðîçäð³áíîãî òà êîðïîðàòèâíîãî 
á³çíåñó; ðåçóëüòàòè – âïðîâàäæåíî 
ñèñòåìó ïðåì³þâàííÿ ìåíåäæåð³â ñåã-
ìåíò³â («ìàñîâèé êë³ºíò», «çàìîæíèé 
êë³ºíò», «îñîáî çàìîæíèé êë³ºíò», 
private, «ìàëèé á³çíåñ») ðîçäð³áíîãî 
á³çíåñó Áàíêó.

Â óìîâàõ ðîçâèòêó ï³ñëÿ îñòàííüî¿ 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ÿêà íå 
ò³ëüêè ãëîáàëüíî âïëèíóëà íà óìîâè 
³ ôàêòîðè êîðïîðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ ñóòòºâî ñêîðèãóâàëà íàö³îíàëüí³ ³ 
ðåã³îíàëüí³ åêîíîì³÷í³ ñòðàòåã³¿, à é 
ãåíåðóâàëà íåòðàäèö³éí³ íàóêîâ³ ïî-
øóêè, â³äîì³ åêîíîì³ñòè àêöåíòóþòü 
óâàãó á³çíåñìåí³â, ïîë³òèê³â ³ åêñïåð-
ò³â íà òîìó, ùî öèêëè åêîíîì³÷íèõ 
çðîñòàíü òà ñïàä³â, ùî ñïîñòåð³ãà-
ëèñü â ðåòðîñïåêòèâ³ åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó ³ ïîòðåáóâàëè îñîáëèâîãî 
àíòèöèêë³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ íà ì³-
êðî-, ìàêðî- òà ãëîáàëüíîìó ð³âíÿõ 
[1], ìèíóëè ³ íàñòàëà åïîõà ïîñò³éíî¿ 
òóðáóëåíòíîñò³ ³ õàîñó [21]. 

Ó ìåíø êàòåãîðè÷í³é ôîðì³, õà-
ðàêòåðèçóþ÷è á³ôóðêàö³þ òà õàîñ 
ÿê ôóíêö³îíàëüíó îñíîâó ñèñòåìíî¿ 
ñàìîîðãàí³çàö³¿, ùî îòîòîæíþºòüñÿ 
ç â³äõèëåííÿìè â³ä ñòàíäàðòíî¿ ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâî¿ äåòåðì³íîâàíîñò³ 
òà ð³âíîâàãè òà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòþ 
òðàºêòîð³é ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó, 
À.Ãàëü÷èíñüêèé âèçíà÷àº ¿õ ÿê ñêëà-
äîâó äèíàì³÷íèõ ïðîöåñ³â åâîëþö³é-



106

Æóðíàë ÐÖÏÓ ¹ 11-12/2014

íèõ òðàíñôîðìàö³é ³ç êîíñòðóêòèâ-
íî-³ííîâàö³éíîþ ðîëëþ, âèîêðåìëþ-
þ÷è ìàë³ àìïë³òóäè ³ êðèòè÷í³ òî÷êè 
â³äõèëåíü çà ìåæàìè ð³âíîâàãè [5, 
ñ. 211-217]. Ñõîæó òî÷êó çîðó ìàº 
Â.Áóðëà÷êîâ ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ 
òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â òóðáóëåíòíîñò³ 
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â [4]. 

Ðîçóì³þ÷è âñþ ñêëàäí³ñòü ÿê³ñíèõ 
òðàíñôîðìàö³é ãëîáàëüíîãî ñåðåäî-
âèùà á³çíåñó, íà íàø ïîãëÿä, çà âñ³õ 
óìîâ íà ì³êðîåêîíîì³÷íîìó, îñîáëèâî 
òðàíñíàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ïîòð³áíà 
íîâà ñòðàòåã³÷íà êîíöåïö³ÿ ðîáîòè 
âñóïåðå÷ ì³íëèâ³é òà íåïåðåäáà÷ó-
âàí³é òóðáóëåíòíîñò³, íà ÷îìó çàê-
öåíòóâàâ óâàãó Ô.Êîòëåð [12, ñ. 53]. 
Õàðàêòåðèçóþ÷è âàð³àíòè ³ ìîäåë³ 
ñòðàòåã³÷íî¿ ïîâåä³íêè â óìîâàõ òóð-
áóëåíòíîñò³ â³í â³äçíà÷àº âàæëèâ³ñòü 
íàñàìïåðåä ïåðåãëÿäó êîðïîðàòèâíî¿ 
ñòðàòåã³¿ òà ïîòî÷íî¿ á³çíåñ-ìîäåë³ [12, 
ñ. 114-118]. Ïðè öüîìó ðåâîëþö³îí³-
çóþ÷à á³çíåñ-ìîäåëü ïîòðåáóº ãíó÷-
êîñò³ òà â³äïîâ³äíîñò³ òàê³é ìîäåë³ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â [16, ñ. 84-85]. 

Êëþ÷îâå çíà÷åííÿ çà óìîâ ïîñè-
ëåííÿ ðèíêîâî¿ òóðáóëåíòíîñò³ ìàº 
äëÿ áàíê³â âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ 
ìåòîäèê îö³íþâàííÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
[17, ñ. 62], ñåðåä ÿêèõ íàéâ³äîì³øîþ 
º ðåêîìåíäîâàíà ó 1988 ðîö³ Áàçåëü-
ñüêèì êîì³òåòîì ³ç áàíê³âñüêîãî 
íàãëÿäó (Basel Committee on Banking 
Supervision), ùî áàçóºòüñÿ íà ïîêàç-
íèêàõ àäåêâàòíîñò³ êàï³òàëó áàíêó 
(Áàçåëü ²) òà âïðîâàäæåíà ç 2004 ð. 
âäîñêîíàëåíà ìåòîäèêà Áàçåëü ²² – 
«Ì³æíàðîäíà êîíâåðãåíö³ÿ âèì³ðó 
êàï³òàëó òà ñòàíäàðò³â êàï³òàëó: íîâ³ 
ï³äõîäè» [22]. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ â ÀÒ «ÑÁÅÐ-
ÁÀÍÊ ÐÎÑ²¯» ó 2011-2014 ðð. ðåà-
ë³çóºòüñÿ ïðîåêò ³ç ïîáóäîâ ñèñòåìè 
³íòåãðîâàíîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòó ç 
óðàõóâàííÿì âèìîã Áàçåëüñüêî¿ óãî-
äè (IPM). Éîãî îñíîâíèìè ö³ëÿìè º: 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ 
êàï³òàëîì é äîõ³äí³ñòþ êàï³òàëó; 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ç ìåòîþ ì³í³ì³-
çàö³¿ âèòðàò ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã 
Áàçåëüñüêî¿ óãîäè (Áàçåëü ²²) òà çðîñ-
òàííÿì äîâ³ðè ³íâåñòîð³â çà ðàõóíîê 
ñòâîðåííÿ òðàíñïàðåíòíî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè é çá³ëüøåííÿì 
ðèíêîâî¿ âàðòîñò³ Áàíêó. Ïðè öüîìó 

ïîñòàâëåíî ³ ðåàë³çóþòüñÿ çàâäàííÿ: 
ðîçðîáêà ñèñòåìè ðîçðàõóíê³â ñóêóï-
íîãî ðèçèêó ç âðàõóâàííÿì ³ñíóþ÷èõ 
êîðåëÿö³é; ïîáóäîâà ñèñòåìè ë³ì³ò³â; 
âïðîâàäæåííÿ êîíòðîëþ ð³âíÿ ñó-
êóïíîãî ðèçèêó; ïîáóäîâà ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ñóêóïíèì àïåòèòîì äî 
ðèçèêó; ïîáóäîâà ñèñòåìè ñòðåñ-òåñòó-
âàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç âðàõó-
âàííÿì ðåçóëüòàò³â ñòðåñ-òåñòóâàííÿ; 
ðîçðîáêà ñèñòåìè çì³íè äîñòàòíîñò³ 
åêîíîì³÷íîãî êàï³òàëó; ïîáóäîâà ñèñ-
òåìè ö³íîóòâîðåííÿ òà ñòðàòåã³÷íîãî 
ïëàíóâàííÿ ç âðàõóâàííÿì ðèçèê³â; 
ïîáóäîâà çâ³òíîñò³ (ðåãóëÿòîðíî¿, âíó-
òð³øíüî¿, àíàë³òè÷íî¿) ç âðàõóâàííÿì 
³íôîðìàö³¿ ïðî ðèçèêè. Äîðîæíüîþ 
êàðòîþ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ²ÐÌ 
áóëî ïåðåäáà÷åíî: âåðåñåíü 2011 ð. 
(ïëàíóâàííÿ òà â³äêðèòòÿ ïðîåêòó); 
âåðåñåíü – ãðóäåíü 2011 ð. (ä³àãíîñ-
òèêà íèí³øíüîãî ñòàíó ñèñòåìè);  
âåðåñåíü – ãðóäåíü 2011-2014 ðð. 
(âïðîâàäæåííÿ ö³ëüîâèõ ìîäåëåé çà 
âèäàìè ðèçèê³â); âåðåñåíü – ãðóäåíü 
2011-2014 ðð. (âïðîâàäæåííÿ ö³ëüîâî¿ 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíèì 
êðåäèòíèì ðèçèêîì); ñ³÷åíü – âåðå-
ñåíü 2012-2014 ðð. (âïðîâàäæåííÿ 
ö³ëüîâî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè 
ALM òà ë³êâ³äí³ñòþ); ñ³÷åíü –âåðåñåíü 
2012-2014 ðð. (âïðîâàäæåííÿ ö³ëüîâî¿ 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ðèíêîâèìè ðèçè-
êàìè); ëèïåíü – ÷åðâåíü 2012-2014 
ðð. (âïðîâàäæåííÿ ö³ëüîâî¿ ìîäåë³ 
ç ³íòåãðîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè); æîâòåíü – ÷åðâåíü 2012-2014 
ðð. (âïðîâàäæåííÿ ö³ëüîâî¿ ìîäåë³ 
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèì ðèçèêîì); 
ñ³÷åíü – ãðóäåíü 2013-2014 ðð. (âïðî-
âàäæåííÿ ö³ëüîâî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ 
ðîçäð³áíèì êðåäèòíèì ðèçèêîì). Íà 
ñüîãîäí³, ó ïðîöåäóðíî-ðåçóëüòàòèâ-
íîìó ïëàí³ çä³éñíåíî íàñòóïí³ îðãà-
í³çàö³éí³ çàñîáè: áëîê ³íòåãðîâàíèõ 
ðèçèê³â (ïðîâåäåíî ³äåíòèô³êàö³þ 
ðèçèê³â, çàòâåðäæåíî âíóòð³øí³ íîð-
ìàòèâí³ äîêóìåíòè ùîäî ðèçèê³â); 
áëîê êðåäèòíèõ ðèçèê³â (àäàïòîâàíà 
ìåòîäîëîã³ÿ ðîçðàõóíêó RWA, Ecap 
òà ñòðåñ-òåñòóâàííÿ; çàïóùåíî ïðî-
öåñ ðåãóëÿðíîãî íàäàííÿ äàíèõ äî 
Öåíòðàëüíîãî àïàðàòó ç êðåäèòíèõ 
óãîä äëÿ ðîçðàõóíê³â ðèçèê-ìåòðèê); 
áëîê ðèíêîâèõ ðèçèê³â (çàòâåðäæåíî 
Ïîëîæåííÿ ç óïðàâë³ííÿ êðåäèòíè-
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ìè é ðèíêîâèìè ðèçèêàìè îïåðàö³é 
íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ; çàòâåðäæåíî 
âíóòð³øí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ç 
ãðóïîâîãî ïðîöåñó âñòàíîâëåííÿ ë³-
ì³ò³â êðåäèòíîãî ðèçèêó îïåðàö³é íà 
ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ; çàïóùåíî ïðîöåñ 
ùîäåííîãî íàäàííÿ äàíèõ äî Öåí-
òðàëüíîãî àïàðàòó ùîäî óãîä íà ô³-
íàíñîâèõ ðèíêàõ); áëîê îïåðàö³éíèõ 
ðèçèê³â (çàòâåðäæåíî Ïîëîæåííÿ ç 
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ðèçèêàìè).

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
1. Òðàíñôîðìàö³¿ ñåðåäîâèùà 

á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³, íàñàì-
ïåðåä ³ç ãëîáàëüíîþ ³íôîðìàòèçàö³ºþ 
îáóìîâëþþòü ÿê³ñí³ çì³íè ó ñòðàòå-
ã³÷í³é ïîâåä³íö³ é ìåíåäæìåíò³ éîãî 
ñóá’ºêò³â, çîêðåìà òðàíñíàö³îíàëüíèõ 
áàíê³â. Íåñòàá³ëüíèé, à ó áàãàòüîõ 
ïðîÿâàõ ³ òóðáóëåíòíèé ñòàí ô³íàí-
ñîâèõ ðèíê³â ôîðìóº íîâó ïàðàäèã-
ìó êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, 
îñê³ëüêè òðàäèö³éíà éîãî ïàðàäèãìà 
íå îð³ºíòîâàíà íà ïð³îðèòåò óïðàâë³í-
íÿ áåçïîñåðåäíüî á³çíåñ-ïðîöåñàìè ó 
ôîðìàò³ ³ííîâàö³éíèõ òåíäåíö³é òà 
ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, á³çíåñ-ìîäåëåé, 
ïîòî÷íèõ ïðîöåäóð òà îïåðàö³é.

2. ²í³ö³þâàííÿ, ðîçðîáêà òà ïðàê-
òè÷íå âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ 
ïðîåêò³â ÀÒ «ÑÁÅÐÁÀÍÊ ÐÎÑ²¯» ñòàº 
íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ éîãî ä³ÿëüíî-
ñò³ ó äèíàì³÷íîìó êîíêóðåíòíîìó á³ç-
íåñ-ñåðåäîâèù³. Âîíè, ç îäíîãî áîêó, 
îð³ºíòîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ ì³ñ³¿ áàíêó, 
à ç äðóãîãî, ñïðèÿþòü ðîçâèòêó éîãî 
òåõí³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ àðõ³òåêòóðè 
çà óìîâ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ òà 
ì³æíàðîäíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ óí³ô³êàö³¿ 
íàéá³ëüø àäåêâàòíîþ ñòàº ²ÒÊ-ïëàò-
ôîðìà óïðàâë³ííÿ çàãàëüíèìè òà ëî-
êàëüíèìè á³çíåñ-ïðîöåñàìè. Íå ìåíø 
âàæëèâèì º àäðåñíå ñòèìóëþâàííÿ 
îêðåìèõ âèêîíàâö³â, ¿õí³õ ãðóï òà 
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ïîâ’ÿçàíå 
³ç íàðîùóâàííÿì îðãàí³çàö³éíîãî êà-
ï³òàëó òà ôîðìóâàííÿì ³ííîâàö³éíî¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

3. Ïîäàëüø³ òåîðåòè÷í³ ïîøóêè 
ó öàðèí³ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñàìè ó ìåíåäæìåíò³ ô³íàí-
ñîâèõ, íàñàìïåðåä, òðàíñíàö³îíàëüíèõ 
êîðïîðàö³é ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ 
íà äîñë³äæåííÿ: ïî-ïåðøå, íîâ³òí³õ 
íåñòàá³ëüíî êðèçîâèõ óìîâ âåäåííÿ 

á³çíåñó ç îçíàêàìè ¿õ çðîñòàþ÷î¿ òóð-
áóëåíòíîñò³; ïî-äðóãå, çáàëàíñîâàíèõ 
çà ð³çíîïëàíîâèìè ³íòåðåñàìè òà 
êðèòåð³ÿìè ðèíêîâî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ìåõàí³çì³â ïîãîäæåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ 
ïð³îðèòåò³â ³ êîíêðåòíèõ çàâäàíü êîð-
ïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó; ïî-òðåòº, 
ïîòåíö³àëó íàðîùóâàííÿ, ñîö³àëüíîãî, 
îðãàí³çàö³éíîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî 
êàï³òàëó ó êîíòåêñò³ óñòàëåíîãî êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîãî ðîçâèòêó.
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