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ÐÎÁÎÒÀ ÊÎÌ²Ñ²¯ Ç² ÇÂÅÐÍÅÍÍßÌÈ ²ÍÂÅÑÒÎÐ²Â

Ïîñò³éíà êîìóí³êàö³ÿ ç ³íâåñòîðàìè òà â÷àñíå ðåàãóâàííÿ íà ¿õ çâåðíåííÿ 
- îäíå ç ãîëîâíèõ çàâäàíü ðåãóëÿòîðà, ÿêå àêòèâíî òà ïë³äíî ðåàë³çîâóâàëîñÿ 
ïðîòÿãîì 2013 ðîêó. Êîì³ñ³ÿ â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ðîáèëà âñå ìîæëèâå, 
ùîá ïîïåðåäèòè âèíèêíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü, à ó ðàç³ ¿õ â÷èíåííÿ - âäàâàëàñÿ 
äî çàñòîñóâàííÿ ñàíêö³é.

Ó 2013 ðîö³ Êîì³ñ³ÿ âèêîíóâàëà ñâîº çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî â³äêðèòîñò³ äëÿ 
³íâåñòîð³â òà ãðîìàäÿí çàâäÿêè ôóíêö³îíóâàííþ «åëåêòðîííî¿ ïðèéìàëüí³», 
çâåðíåííÿ äî ÿêî¿ ïîäàâàëèñÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà ñïåö³àëüíî¿ 
òåëåôîííî¿ ë³í³¿. Îñíîâíèì çàâäàííÿì «ïðèéìàëüí³» º çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â 
ãðîìàäÿí, ³íâåñòîð³â, ó÷àñíèê³â ðèíêó. 

Ó 2013 ðîö³ äî öåíòðàëüíîãî àïàðàòó òà òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Êîì³ñ³¿ 
÷åðåç öåé êàíàë çâ’ÿçêó íàä³éøëî íà ðîçãëÿä 3 425 ïèñüìîâèõ çâåðíåíü â³ä 
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ùîäî ïîðóøåííÿ ¿õ ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â 
íà ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â. Áóëî ïðîâåäåíî 877 îñîáèñòèõ ïðèéîì³â ³íâåñòîð³â 
(òàáëèöÿ 43). 

Òàáëèöÿ 43

Äèíàì³êà íàäõîäæåííÿ ïèñüìîâèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí äî Êîì³ñ³¿ 
çà ïåð³îä ç 2004 ïî 2013 ðîêè

Ïåð³îä 2004-2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ê³ëüê³ñòü 
çâåðíåíü

30 709 6 315 3 509 3 733 3 733 2 483 3 425

Ïðàöþþ÷è ç³ çâåðíåííÿìè ³íâåñòîð³â, ôàõ³âö³ ðåãóëÿòîðà íàäàþòü ¿ì âñå-
á³÷í³, ñâîº÷àñí³ òà êâàë³ô³êîâàí³ â³äïîâ³ä³, íàìàãàþòüñÿ øâèäêî òà àäåêâàòíî 
ðåàãóâàòè íà âèÿâëåí³ ïðàâîïîðóøåííÿ íà ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â. Çà ÷àñ ðî-
áîòè «ãàðÿ÷î¿» òåëåôîííî¿ ë³í³¿ äëÿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí ìîæëèâ³ñòþ îòðèìàòè 
êîíñóëüòàö³þ â³ä ôàõ³âö³â Êîì³ñ³¿ çà òåëåôîíîì ñêîðèñòàëèñÿ 702 îñîáè. Âðà-
õîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ çàêîíîäàâñòâà ïðî ö³íí³ ïàïåðè òà íåäîñòàòíþ ïðàâîâó 
îá³çíàí³ñòü íàñåëåííÿ, ñïåö³àë³ñòàìè Êîì³ñ³¿ íàäàâàëèñü âè÷åðïí³, ´ðóíòîâí³ 
â³äïîâ³ä³ òà ðîç’ÿñíåííÿ çàêîíîäàâñòâà. Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³ÿ íàäàâàëàñü ó 
ìàêñèìàëüíî äîñòóïí³é äëÿ çàÿâíèê³â ôîðì³. Çàÿâíèêè çàâæäè ìàëè ìîæ-
ëèâ³ñòü îçíàéîìèòèñü ç ìàòåð³àëàìè ïåðåâ³ðîê ñâî¿õ çâåðíåíü, áðàòè ó÷àñòü 
ó ïåðåâ³ðö³ ïîäàíèõ íèìè çàÿâ òîùî.

Â³äçíà÷èìî, ùî íà âèêîíàííÿ ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 
12.08.2009 ¹898 «Ïðî âçàºìîä³þ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà Äåðæàâíî¿ óñòà-
íîâè «Óðÿäîâèé êîíòàêòíèé öåíòð» Êîì³ñ³ÿ çàáåçïå÷óº â ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ 
ðîçãëÿä çâåðíåíü ãðîìàäÿí, ùî íàäõîäÿòü íà óðÿäîâó òåëåôîííó «ãàðÿ÷ó» 
ë³í³þ. Ïðîòÿãîì 2013 ðîêó ÍÊÖÏÔÐ îïðàöþâàëà òà íàäàëà â³äïîâ³ä³ íà 276 
òàêèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí (òàáëèöÿ 44).

Òàáëèöÿ 44

Äèíàì³êà íàäõîäæåííÿ çâåðíåíü 
â³ä ÄÓ «Óðÿäîâèé êîíòàêòíèé öåíòð»

Ïåð³îä 2012 ð³ê 2013 ð³ê
Ê³ëüê³ñòü çâåðíåíü 
íà óðÿäîâó «ãàðÿ÷ó ë³í³þ» 

263 276

Íàéïîïóëÿðí³øèì ïèòàííÿì, ç ÿêîãî íàäõîäèëà íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ñêàðã 
óïðîäîâæ 2013 ðîêó (50,5% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³), áóëî ïîðóøåííÿ ïðàâ 
ì³íîðèòàðíèõ àêö³îíåð³â ìåíåäæìåíòîì àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ.
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Íàéá³ëüø õàðàêòåðíèìè ïîðóøåííÿìè â ö³é êàòåãîð³¿ çâåðíåíü áóëè: 

 ïîðóøåííÿ ïðàâà íà ð³âíå ñòàâëåííÿ äî âñ³õ àêö³îíåð³â; 

 ïîðóøåííÿ ïðàâà íà ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ àêö³îíåðíèì òîâàðè-
ñòâîì; 

 ïîðóøåííÿ ïðàâà íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü àê-
ö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà.

Ó×ÀÑÒÜ ÊÎÌ²Ñ²¯ Ó ÑÓÄÎÂÈÕ ÏÐÎÖÅÑÀÕ 

Óïðîäîâæ 2013 ðîêó äî Êîì³ñ³¿ íàä³éøëî 109 ïîçîâíèõ çàÿâ, ïðåäñòàâíèêè 
Êîì³ñ³¿ âçÿëè ó÷àñòü ó 516 ñóäîâèõ çàñ³äàííÿõ, à çàâåðøåíèõ ñóäîâèõ ïðîâà-
äæåíü áóëî 112. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó 2012 ðîö³ ê³ëüê³ñòü ïîçîâíèõ çàÿâ ñòàíî-
âèëà 107, à çàñ³äàíü çà ó÷àñò³ óïîâíîâàæåíèõ îñ³á ðåãóëÿòîðà â³äáóëîñÿ 461. 

Ñåðåä êàòåãîð³é ñïðàâ, ÿê³ íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäàëèñü ó 2013 ðîö³ çà ïîçî-
âàìè äî Êîì³ñ³¿, ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³: 

 çîáîâ’ÿçàííÿ ñêàñóâàòè ðåºñòðàö³þ âèïóñêó àêö³é; 

 âèçíàííÿ ïðîòèïðàâíèìè òà ñêàñóâàííÿ àêò³â ³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³¿; 

 âèçíàííÿ íåä³éñíèìè ð³øåíü çàãàëüíèõ çáîð³â àêö³îíåð³â.

Àíàë³ç ïîçîâ³â, ÿê³ íàä³éøëè ó 2013 ðîö³ äî Êîì³ñ³¿, âêàçóº íà òå, ùî 
àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ ó çâ³òíîìó ïåð³îä³ áóëî ïèòàííÿ ùîäî ñêàñóâàííÿ 
ðåºñòðàö³¿ âèïóñê³â àêö³é â çâ’ÿçêó ç ðåîðãàí³çàö³ºþ àêö³îíåðíèõ òîâàðèñòâ 
ó ³íøó îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâó ôîðìó. Ñàìå öÿ êàòåãîð³ÿ ñïðàâ ó 2013 ðîö³ º 
íàé÷èñåëüí³øîþ ³ ïîñ³äàº âàæëèâå ì³ñöå ñåðåä óñ³õ êàòåãîð³é ñóäîâèõ ñïðàâ.

Íà îñîáëèâîìó êîíòðîë³ Êîì³ñ³¿ ó 2013 ðîö³ áóëè ñïðàâè ùîäî îñêàðæåííÿ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â Êîì³ñ³¿, îñê³ëüêè ö³ ñïðàâè ñóòòºâî âïëèâàþòü 
íà ïðàâà, îáîâ’ÿçêè ó÷àñíèê³â ôîíäîâîãî ðèíêó òà íà ðåïóòàö³þ Êîì³ñ³¿ ÿê 
îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè. Íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüîãî ðîêó, ó 2013 ðîö³ íå 
áóëî îñêàðæåíî äî ñóäó æîäíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòó Êîì³ñ³¿, ùî º ïî-
çèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ òà ñâ³ä÷èòü ïðî ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñòàìè Êîì³ñ³¿ 
ïðîåêò³â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.

Îêðåìî ñë³ä âèä³ëèòè êàòåãîð³þ ãîñïîäàðñüêèõ òà öèâ³ëüíèõ ñïðàâ, ó ÿêèõ 
çàëó÷åíî Êîì³ñ³þ â ÿêîñò³ òðåòüî¿ îñîáè, ÿêà íå çàÿâëÿº ñàìîñò³éíèõ âèìîã 
ùîäî ïðåäìåòó ñïîðó.

Íàé÷àñò³øå ó 2013 ðîö³ Êîì³ñ³ÿ çàëó÷àëàñÿ ó çàçíà÷åí³ ñóäîâ³ ñïðàâè, 
ïðåäìåòîì ÿêèõ áóëî: 

 âèçíàííÿ íåä³éñíèìè ð³øåíü çàãàëüíèõ çáîð³â àêö³îíåð³â; 

 âèçíàííÿ íåä³éñíèìè/ðîç³ðâàííÿ äîãîâîð³â êóï³âë³-ïðîäàæó 
ö³ííèõ ïàïåð³â (ïðàâî÷èí³â); 

 ñòÿãíåííÿ  ãðîøîâèõ êîøò³â/çáèòê³â; 

 âèçíàííÿ íåä³éñíèìè çàñíîâíèöüêèõ äîêóìåíò³â òà ñòÿãíåííÿ 
ìîðàëüíî¿ øêîäè; 

 âèçíàííÿ íåä³éñíèìè òà ñêàñóâàííÿ ð³øåíü.

Ó òîé æå ÷àñ, íàãàäàºìî, ùî â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíå 
ðåãóëþâàííÿ ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â â Óêðà¿í³» Êîì³ñ³ÿ ìàº ïðàâî çâåðòàòèñÿ 
äî ñóäó ç ïîçîâîì (çàÿâîþ) ïðî ïðèïèíåííÿ àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà (ÀÒ) âíàñ-
ë³äîê äîïóùåííÿ ïðè éîãî ñòâîðåíí³ ïîðóøåíü, ÿê³ íåìîæëèâî óñóíóòè, àáî 
ó ðàç³ íåïîäàííÿ íèì ïðîòÿãîì äâîõ ðîê³â ïîñï³ëü äî ðåãóëÿòîðà ³íôîðìàö³¿, 
ïåðåäáà÷åíî¿ çàêîíîì. ²íøèìè ï³äñòàâàìè ìîæóòü áóòè íå óòâîðåííÿ îðãàí³â 
àêö³îíåðíîãî òîâàðèñòâà ïðîòÿãîì ðîêó ç äíÿ ðåºñòðàö³¿ Êîì³ñ³ºþ çâ³òó ïðî 


