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ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 
ÍÀ ÐÈÍÊÀÕ ÒÎÂÀÐ²Â 

ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÃÎ ÏÐÈÇÍÀ×ÅÍÍß 

MARKETING FEATURES 
OF B TO B-MARKETS

Â ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñóòí³ñòü êàòåãîð³é «ïðîìèñëîâèé ìàðêåòèíã», 
«ìàðêåòèíã òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ» òà «B2B-ìàðêåòèíã». Óçà-
ãàëüíåíî îñîáëèâîñò³ ðèíêó òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ òà âèçíà÷åíî 
óí³êàëüí³ éîãî õàðàêòåðèñòèêè. Óâàãó çàêöåíòîâàíî íà ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ïðî çàêóï³âëþ íà ïðîìèñëîâèõ ðèíêàõ òà îñîáëèâîñòÿõ ñêëàäîâèõ 
ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é.

The essence of the categories «industrial marketing», «marketing of industrial 
goods» and «B2B-marketing» are analyzed in the article. The features of the 
industrial goods market are generalized and its unique characteristics are defined. 
A lot of attention is paid to the decision making process of purchasing in the 
industrial markets and to the marketing mix features of the industrial enterprises 
and organizations.
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Ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó ãëîáàëü-
íîãî ñåðåäîâèùà âèìàãàþòü â³ä 
êåð³âíèöòâà êîìïàí³é âèâàæåíèõ 
ð³øåíü òà îá´ðóíòîâàíèõ ñòðàòåã³é 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³. 
Îñîáëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â, òîâàðó òà 
ìåõàí³çìè é ö³ë³ éîãî êóï³âë³-ïðî-
äàæó çóìîâëþþòü ñïåöèô³êó ìàðêå-
òèíãîâèõ òåõíîëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â, 
ùî çàñòîñîâóþòüñÿ êîìïàí³ºþ äëÿ 
âòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é 
íà ðèíêàõ. Âèêëþ÷íî àêòóàëüíèì öå 
ïèòàííÿ º äëÿ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíè-
ê³â ïðîäóêö³¿ ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà-
÷åííÿ, îñê³ëüêè ïðîìèñëîâ³ ðèíêè 
ñóòòºâî ð³çíÿòüñÿ â³ä ñïîæèâ÷èõ, à 
ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè òà ñòðàòåã³¿ 
¿õ ðåàë³çàö³¿ ÷àñòî º óí³êàëüíèìè 
òà ïîòðåáóþòü çíà÷íèõ ðåñóðñ³â äëÿ 
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿.

Ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ íàóêîâèõ 
øê³ë ð³çíÿòüñÿ ó ï³äõîäàõ äî êëàñè-
ô³êàö³¿ âèä³â òà ôîðì ìàðêåòèíãó. 
Òîìó ÷àñòî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
ìîæíà çóñòð³òè òàê³ êàòåãîð³¿ ÿê 
«ïðîìèñëîâèé ìàðêåòèíã», «ìàðêå-
òèíã òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà-
÷åííÿ», «³íäóñòð³àëüíèé ìàðêåòèíã», 
B2B-ìàðêåòèíã. Â êëàñè÷íîìó ðîçó-
ì³íí³, Ô. Êîòëåð âèçíà÷àº ìàðêåòèíã, 
ïîâ’ÿçàíèé ç âèâ÷åííÿì ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ï³äïðèºìñòâ, 
ÿê «ìàðêåòèíã íà ðèíêó ï³äïðèºìñòâ 
àáî îðãàí³çîâàíèõ ñïîæèâà÷³â», äå 
ï³ä ðèíêîì ï³äïðèºìñòâ ðîçóì³ºòüñÿ 
ðèíîê, ñôîðìîâàíèé îðãàí³çàö³ÿìè, 
ùî êóïóþòü òîâàðè è ïîñëóãè äëÿ 
ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ ¿õ ó âèðîá-
íèöòâ³ ³íøèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, ÿê³ 
ïîò³ì ïðîäàþòüñÿ, çäàþòüñÿ â íàéì 
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÷è ïîñòà÷àþòüñÿ ³íøèì ñïîæèâà÷àì. 
Â³í (ðèíîê) òàêîæ âêëþ÷àº ðîçäð³áí³ 
é ãóðòîâ³ ô³ðìè, ùî êóïóþòü òîâàðè 
äëÿ ïåðåïðîäàæó ÷è íàéìó ç ïîäàëü-
øîþ ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó [1]. 

Äîñòàòíüî îá´ðóíòîâàíî ï³äõîäèòü 
äî âèçíà÷åííÿ ïðîìèñëîâîãî ìàðêå-
òèíãó ðîñ³éñüêèé ìàðêåòîëîã Î.Ó. 
Þëäàøåâà [2]. Âèä³ëÿþ÷è äåê³ëüêà 
ï³äõîä³â, âîíà ïðîïîíóº íàñòóïí³ 
âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿. Çà êëàñè÷íîãî 
ï³äõîäó ìàðêåòèíã ïîä³ëÿþòü íà ïðî-
ìèñëîâèé ³ ñïîæèâ÷èé çà êðèòåð³ºì 
«âèä òîâàðó». Â³äïîâ³äíî äî öüîãî 
êðèòåð³þ â³äáóâàºòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ 
ìàðêåòèíãó íà ìàðêåòèíã ïðîäóêö³¿ 
âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ 
(ïðîìèñëîâèé ìàðêåòèíã), ìàðêå-
òèíã òîâàð³â íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ 
(ñïîæèâ÷èé ìàðêåòèíã) ³ ìàðêåòèíã 
ïîñëóã. Â îñíîâ³ öüîãî ï³äõîäó ëåæàòü 
ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ïðîäóêö³-
ºþ âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ 
(ÏÂÒÏ) ³ òîâàðàìè íàðîäíîãî ñïîæè-
âàííÿ (ÒÍÑ), à òàêîæ ïîñëóãàìè. 

Çà ³íøîãî ï³äõîäó ãîëîâíèì êðè-
òåð³ºì ðîçïîä³ëó âèñòóïàº íàÿâí³ñòü 
âëàñíîãî âèðîáíèöòâà, òîáòî ïðîöåñó 
ñòâîðåííÿ òîâàðó â³ä éîãî çàäóìó ³ 
ïðîåêòóâàííÿ äî âèãîòîâëåííÿ. Ïðè 
öüîìó âèä òîâàðó çíà÷åííÿ íå ìàº. 
Òàêèì ÷èíîì, äàíà êëàñèô³êàö³ÿ 
ðîçð³çíÿº ìàðêåòèíã çà ñòàä³ÿìè â³ä-
òâîðþâàëüíîãî öèêëó: âèðîáíèöòâî 
(ïðîìèñëîâèé ìàðêåòèíã) – îá³ã (ìàð-
êåòèíã îïòîâî¿ òîðã³âë³) – ñïîæèâàííÿ 
(ìàðêåòèíã ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ àáî 
ñïîæèâ÷èé ìàðêåòèíã) [2].

Àâòîð âèä³ëÿº ùå îäíó êëàñèô³êà-
ö³éíó îçíàêó – ìàðêåòèíã ïîä³ëÿþòü 
íà ïðîìèñëîâèé ³ ñïîæèâ÷èé çàëåæíî 
â³ä âèäó ïîêóïöÿ (ö³ë³ ïîêóïêè). Â³ä-
ïîâ³äíî, ÿêùî ïîêóïåöü ðîçäð³áíèé 
³ ìåòîþ ïîêóïêè º îñîáèñòå ñïîæè-
âàííÿ, òî ìàº ì³ñöå ñïîæèâ÷èé ìàð-
êåòèíã. ßêùî æ ïîêóïåöü îïòîâèé ³ 
ìåòîþ ïîêóïêè º âèðîáíè÷å ñïîæè-
âàííÿ àáî ïåðåïðîäàæ, òî ìàº ì³ñöå 
ïðîìèñëîâèé ìàðêåòèíã. Âèä òîâàðó 
òàêîæ íå ìàº çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè ó 
ô³ðìè ìîæóòü áóòè ïîêóïö³ ÿê òîâà-
ð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ, òàê ³ 
òîâàð³â íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ îïòîì. 
Â äàíîìó âèïàäêó â ñèñòåìó ïðî-
ìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó âêëþ÷àþòüñÿ 
â³äíîñèíè ì³æ óñ³ìà êîìïàí³ÿìè íà 

ðèíêó (ïðîìèñëîâ³ ³ òîðãîâ³ ô³ðìè, 
áóä³âåëüí³ òà òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿, 
áàíê³âñüê³ ³ ñòðàõîâ³ óñòàíîâè, äåð-
æàâí³ òà ïðèâàòí³ ô³ðìè áóäü-ÿêîãî 
ïðîô³ëþ), à òàêîæ â³äíîñèíè ì³æ 
ô³ðìàìè é ³íäèâ³äóàëüíèìè ñïîæèâà-
÷àìè (àãåíòàìè, äèëåðàìè, áðîêåðàìè 
òà ³í.), ÿêùî ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ 
â³äíîñèí º îïòîâà çàêóï³âëÿ òîâàð³â 
(âêëþ÷àþ÷è âèïàäêè ç óí³êàëüíèì 
îáëàäíàííÿì, çàêóïëåíèì ðàçîâî) ç 
ìåòîþ ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ àáî äëÿ 
âèðîáíè÷îãî âèêîðèñòàííÿ [2].

Îñòàíí³ì ÷àñîì â íàóêîâèõ ðîáîòàõ 
ðàçîì ç êàòåãîð³ºþ «ïðîìèñëîâèé ìàð-
êåòèíã» çóñòð³÷àºòüñÿ òàêîæ ïîíÿòòÿ 
B2B-ìàðêåòèíãó. 

Â ðîñ³éñüêèõ ôàõîâèõ ñëîâíèêàõ 
B2B òëóìà÷àòü (àíãë. Business to 
Business - â áóêâàëüíîìó ïåðåêëàä³ 
- á³çíåñ äëÿ á³çíåñó) ÿê âèä ³íôîðìà-
ö³éíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ÿêèé 
âèçíà÷àºòüñÿ òèïîì âçàºìîä³þ÷èõ 
ñóá’ºêò³â, â äàíîìó âèïàäêó - þðè-
äè÷íèõ îñ³á (àáî «â³äíîñèíè ì³æ êî-
ìåðö³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè») [3]. Êð³ì 
òîãî, B2B ïîçèö³îíóþòü ÿê ñåêòîð 
ðèíêó, ÿêèé ïðàöþº íå íà ê³íöåâîãî, 
ðÿäîâîãî ñïîæèâà÷à, à íà òàê³ æ êîì-
ïàí³¿, òîáòî íà ³íøèé á³çíåñ. Îäíàê 
ó çàãàëüíîìó ñåíñ³ âèçíà÷åííþ B2B 
â³äïîâ³äàº áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿ-
ìîâàíà íà êë³ºíò³â, ÿê³ º þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè. 

Ùîäî ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãó Â2Â – òî 
â öèõ æå äæåðåëàõ âîíà âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿, 
îð³ºíòîâàíà íà îòðèìàííÿ âèãîäè â³ä 
íàäàííÿ ïîñëóã, ïðîäàæó òîâàðó ³í-
øèì êîìïàí³ÿì, äå îá’ºêòîì º òîâàð, 
ïîñëóãà, à ñóá’ºêòàìè - îðãàí³çàö³¿, 
âçàºìîä³þ÷³ â ðèíêîâîìó ïîë³. Ìåòà 
B2B-ìàðêåòèíãó - çàáåçïå÷åííÿ êî-
ìåðö³éíèõ âèãîä êîìïàí³¿ çà ðàõóíîê 
ïîñòàâîê òîâàð³â, íàäàííÿ ïîñëóã 
ïåâíèì âèðîáíè÷èì ô³ðìàì, çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ ñóïðîâ³äíèìè ïîñëóãàìè, 
äîäàòêîâèì îáëàäíàííÿì, âèòðàòíèìè 
ìàòåð³àëàìè òîùî. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ 
B2B - ñï³âðîá³òíèêè, êîìïàí³¿, ùî êó-
ïóþòü òîâàðè òà ïîñëóãè äëÿ âëàñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, äëÿ âèðîáíèöòâà, ç ìåòîþ 
ïåðåðîáêè [4].

Äëÿ ðîçóì³ííÿ â³äì³ííîñòåé ìàðêå-
òèíãó íà ðèíêàõ òîâàð³â ð³çíîãî ïðè-
çíà÷åííÿ äîö³ëüíî êîðîòêî âèçíà÷èòè 
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îñîáëèâîñò³ ³íøèõ ðèíê³â. Òàê, B2C 
- Business-To-Consumer (á³çíåñ äëÿ 
ñïîæèâà÷à) - òåðì³í, ùî ïîçíà÷àº êî-
ìåðö³éí³ â³äíîñèíè ì³æ îðãàí³çàö³ºþ 
(Business) ³ ïðèâàòíèì, òàê çâàíèì, 
«ê³íöåâèì» ñïîæèâà÷åì (Consumer) 
[5], à ñàìå ïðîäàæ òîâàð³â ³ ïîñëóã, 
áåçïîñåðåäíüî ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ê³í-
öåâîãî âèêîðèñòàííÿ ñïîæèâà÷åì-ïî-
êóïöåì. ×àñòî òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü 
êàòåãîð³¿ ñïîæèâ÷èé ìàðêåòèíã àáî 
ìàðêåòèíã ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â.

B2G (business-to-government) - â³ä-
íîñèíè ì³æ á³çíåñîì ³ äåðæàâîþ. Çà-
çâè÷àé òåðì³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
êëàñèô³êàö³¿ ñèñòåì åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿. Ïðèêëàäîì B2G-ñèñòåì ìîæóòü 
ñëóæèòè ñèñòåìè åëåêòðîííèõ äåð-
æçàêóï³âåëü. G2B (àíãë. Government 
to Business, Óðÿä äëÿ á³çíåñó) - íàá³ð 
ïðîãðàìíèõ ³ àïàðàòíèõ çàñîá³â äëÿ 
çä³éñíåííÿ îí-ëàéí âçàºìîä³¿ âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè òà êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð ç 
ìåòîþ ï³äòðèìêè òà ðîçâèòêó á³çíåñó. 
Äî êëàñó G2B ìîæíà â³äíåñòè ³íôîðìà-
ö³éí³ âåá-ñàéòè îðãàí³â âëàäè, ñèñòåìè 
åëåêòðîííèõ çàêóï³âåëü òà ³íø³ [3]. 
Âëàñíå, îñîáëèâîñò³ òîâàðó, âçàºìîä³¿ 
âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à âèçíà÷àþòü 
îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é 
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêàõ òîâàð³â ð³ç-
íîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Àíàë³çóþ÷è ïðîìèñëîâèé ðèíîê, 
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ â³í ïðåä-
ñòàâëåíèé òàêèìè âèäàìè îðãàí³çà-
ö³é-ñïîæèâà÷³â:

- âèðîáíè÷èìè ï³äïðèºìñòâàìè, 
ÿê³ çàêóïîâóþòü òîâàðè äëÿ ¿õ ïîäàëü-
øîãî âèêîðèñòàííÿ ó âèðîáíè÷îìó 
ïðîöåñ³;

-  ï³äïðèºìñòâàìè-ïîñåðåäíè-
êàìè, ùî çàêóïîâóþòü òîâàðè äëÿ ¿õ 

ïîäàëüøîãî ïåðåïðîäàæó òà îñíîâíîþ 
ìåòîþ ÿêèõ º îòðèìàííÿ ïðè¬áóòêó 
(çîêðåìà, ï³äïðèºìñòâà ãóðòîâî¿ òà 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³);

- äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, ùî 
çä³éñíþþòü çàêóï³âëþ òîâàð³â äëÿ 
çàäîâîëåííÿ ð³çíîãî ðîäó ñîö³àëüíèõ 
ïîòðåá, âèêîíàííÿ óðÿäîâèõ ïðîãðàì;

- íåïðèáóòêîâèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè, ùî çàêóïîâóþòü òîâàð äëÿ âò³ëåí-
íÿ ïåâíî¿ ³äå¿ ó æèòòÿ òà ¿¿ ïîøèðåííÿ 
ó ñóñï³ëüñòâ³ [6]. 

Îñíîâíèìè òèïàìè òîâàð³â äëÿ ïî-
êóïö³â-ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é º 
ñèðîâèíà, ìàòåð³àëè, íàï³âôàáðèêàòè, 
çàñîáè âèðîáíèöòâà (òîâàðè âèðîá-
íè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ: êîìïëåêòóþ÷³, 
âçàºìîäîïîâíþþ÷³ äåòàë³, îáëàäíàí-
íÿ), îá’ºêòè êàï³òàëüíîãî áóä³âíèö-
òâà, ïðîìèñëîâ³ ïîñëóãè (³íæèí³ðèíã, 
òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ òà ðåìîíò, 
ïåðåäïðîäàæí³ òà ï³ñëÿïðîäàæí³ 
ïîñëóãè, îðåíäà òà ³íø³), îêðåì³ ñïî-
æèâ÷³ òîâàðè. 

Â òàáëèö³ 1 ïðåäñòàâëåíî îñíîâí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ðèíêó òîâàð³â ïðî-
ìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ â ïîð³âíÿíí³ 
ç³ ñïîæèâ÷èì ðèíêîì. 

Òàêèì ÷èíîì, îñîáëèâîñòÿìè ðèí-
ê³â òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ 
ìîæíà âèçíà÷èòè: çíà÷í³ îáñÿãè çàêó-
ï³âåëü íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ â³äíîñíî 
êðóïíèõ ñïîæèâà÷³â, ôàõîâ³ ð³øåí-
íÿ ïðî çàêóï³âëþ, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ 
ïåâíèì êîëîì îñ³á – çàêóï³âåëüíèì 
êîì³òåòîì, à òàêîæ ãåîãðàô³÷íà êîí-
öåíòðàö³ÿ ñïîæèâà÷³â òà ñïåöèô³÷í³ 
ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè.

Ùîäî ãåîãðàô³÷íî¿ êîíöåíòðàö³¿ 
ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðè-
çíà÷åííÿ, òî íà äóìêó Ô. Êîòëåðà òà 
Ã. Àðìñòðîíãà ïðè ñåãìåíòóâàíí³ ïðî-

Òàáëèöÿ 1

Îñíîâí³ ïîð³âíÿëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ðèíê³â ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â 
òà òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ

Õàðàêòåðèñòèêà Ïðîìèñëîâèé ðèíîê Ñïîæèâ÷èé ðèíîê
Îáñÿãè çáóòó/ çàêóï³âåëü çíà÷í³ íåçíà÷í³
Ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â íåâåëèêà âåëèêà

Ð³øåííÿ ïðî çàêóï³âëþ
ïðèéìàºòüñÿ 

äåê³ëüêîìà îñîáàìè

ïðèéìàºòüñÿ îäíîîñ³áíî 
(÷è äåê³ëüêîìà 

îñîáàìè)
Ïðèðîäà êóï³âë³ ôàõîâà äèëåòàíòñüêà

Ðîçì³ùåííÿ ñïîæèâà÷³â
ãåîãðàô³÷íî ñêîíöåí-

òðîâàíå
ðîçïîðîøåíå

Îñíîâí³ çàñîáè ïðîñóâàííÿ ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ ðåêëàìà

Джерело: адаптовано на основі [6, с. 240; 7, с. 63].
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ìèñëîâîãî ðèíêó äîö³ëüíî âðàõîâóâà-
òè íàñòóïí³ ñêëàäîâ³: õàðàêòåðèñòèêè 
òîâàðó é îðãàí³çàö³é-ñïîæèâà÷³â òà 
òåõíîëîã³÷íèé ôàêòîð. Îð³ºíòàö³ÿ íà 
õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó ïåðåäáà÷àº 
ðîçïîä³ë áàçîâîãî ðèíêó íà ñåãìåí-
òè, îäíîð³äí³ çà íàáîðàìè âèãîä, ÿê³ 
î÷³êóþòü ð³çí³ ãðóïè îðãàí³çàö³é-ñïî-
æèâà÷³â. Ãîëîâíèìè êðèòåð³ÿìè 
ñåãìåíòóâàííÿ ïðè öüîìó º ñôåðà 
çàñòîñóâàííÿ òîâàðó, ìåòà çàêóï³âåëü, 
ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. ×àñòî íà 
ðèíêó òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà-
÷åííÿ âèêîðèñòîâóþòü ñåãìåíòóâàííÿ 
çà íàïðÿìàìè âèêîðèñòàííÿ òîâàðó. 
Õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çàö³é-ñïîæè-
âà÷³â âèçíà÷àþòü ãåîãðàô³÷íå ðîçòà-
øóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ (àáî ñêëàä³â); 
¿õ ðîçì³ð òà ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³; 
ñòðóêòóðó çàêóï³âåëü. Òåõíîëîã³÷íèé 
ôàêòîð ÿê êðèòåð³é ñåãìåíòóâàííÿ 
ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ òåõíîëî-
ã³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ 
êîíêðåòíî¿ ôóíêö³¿ – âèðîáíèöòâî 
òîâàð³â-ñóáñòèòóò³â [3, ñ.377]. Íà 
ïðàêòèö³ á³ëüø³ñòü ô³ðì çäàòí³ îáðàòè 
òà ñåãìåíòóâàòè ðèíîê ëèøå çà äâîìà 
êðèòåð³ÿìè: õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó 
òà îðãàí³çàö³é-ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè, 
ÿê ïðàâèëî, ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê 
çàñòîñîâóº ëèøå îäíó ïåâíó òåõíîëî-
ã³þ, íàâ³òü ÿêùî íà ðèíêó ³ñíóþòü 
àëüòåðíàòèâí³. Ïðîòå º âèíÿòêè, êîëè 
áàçîâèé ðèíîê îõîïëþº äåê³ëüêà ð³ç-
íèõ òåõíîëîã³é. 

Âèõîäÿ÷è ç îñîáëèâîñòåé ñïîæèâà-
÷³â òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åí-
íÿ, òîâàðíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâ-âè-
ðîáíèê³â êîíöåíòðóºòüñÿ íà òåõíîëî-
ã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, àñîðòèìåíò³ 
òà îáñëóãîâóâàíí³ ïðîäóêö³¿, òîáòî 
ïðè ðîçðîáö³ òîâàðó îáîâ’ÿçêîâî ðåà-
ë³çóþòüñÿ âñ³ òðè ð³âí³ òîâàðó – òîâàð 
çà çàäóìîì, âëàñíå òîâàð òà òîâàð 
ç ï³äêð³ïëåííÿì – ï³ñëÿïðîäàæíå 
îáñëóãîâóâàííÿ, ìîíòàæ, ïóñêî-íà-
ëàãîäæóâàëüí³ òà ñóïðîâ³äí³ ðîáîòè, 
- îñê³ëüêè òðåò³é ð³âåíü º îñîáëèâî 
àêòóàëüíèì äëÿ ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â.

Õàðàêòåðèñòèêè ðèíêó òîâàð³â ïðî-
ìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ âèçíà÷àþòü 
îñîáëèâîñò³ ïîïèòó íà íüîìó, à ñàìå:

- âòîðèíí³ñòü, îñê³ëüêè ïîïèò 
íà òîâàðè ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ 
çóìîâëþºòüñÿ ïîïèòîì íà ñïîæèâ÷îìó 
ðèíêó;

- íååëàñòè÷í³ñòü, îñê³ëüêè íå-
çíà÷í³ êîëèâàííÿ ö³í íå ïðèçâîäÿòü 
äî çì³í ïîïèòó íà ïðîìèñëîâ³ òîâàðè, 
â òîé æå ÷àñ ïîïèò íà îäèí òîâàð 
çàëåæèòü â³ä ö³íè íà ³íø³ òîâàðè, 
ïåðåäóñ³ì íà òîâàðè-ñóáñòèòóòè;

- íåñò³éê³ñòü, çóìîâëåíà òåõíî-
ëîã³÷íèìè çì³íàìè òà êîëèâàííÿìè 
ïîïèòó íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó;

- ïîâ’ÿçàí³ñòü, îñê³ëüêè ïîïèò 
íà îäèí òèï òîâàðó ïðèçâîäèòü äî 
çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîâ’ÿçàí³ ç íèì 
òîâàðè [7, ñ.63].

Îòæå, îñîáëèâîñò³ ðèíê³â òîâàð³â 
ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ çóìîâ-
ëþþòü óí³êàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîìèñëîâîãî ìàðêåòèíãó. Á³ëüø 
äåòàëüíî â äàí³é ñòàòò³ ââàæàºìî çà 
äîö³ëüíå çóïèíèòèñü íà îñîáëèâîñòÿõ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî çàêóï³âëþ 
òà ôàêòîðàõ, ÿê³ âïëèâàþòü íà öåé 
ïðîöåñ.

Íà â³äì³íó â³ä ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ïðî êóï³âëþ íà ðèíêàõ ñïîæèâ÷èõ 
òîâàð³â, ïîêóïö³ òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî 
ïðèçíà÷åííÿ, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü ñïðà-
âó ç á³ëüø ñêëàäíèìè ð³øåííÿìè ïðî 
çàêóï³âëþ, îñê³ëüêè öå ïîâ’ÿçàíî ç³ 
çíà÷íèìè çàòðàòàìè, ñêëàäíèìè òåõ-
í³÷íèìè é åêîíîì³÷íèìè ðîçðàõóíêà-
ìè, à òàêîæ íåîáõ³äí³ñòþ âçàºìîä³¿ òà 
ïðèéíÿòòÿ ºäèíîãî ð³øåííÿ çíà÷íîþ 
ê³ëüê³ñòþ ëþäåé. Ìàñøòàáí³ çàêóï³âë³ 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ïîòðåáóþòü äåòàëüíî¿ 
ñïåöèô³êàö³¿, ïèñüìîâîãî îôîðìëåííÿ 
çàìîâëåíü, ïðèñê³ïëèâîãî â³äáîðó 
ïîñòà÷àëüíèê³â òà îô³ö³éíîãî äîçâîëó 
êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿ íà çàêóï³âëþ. 
Ñàìå òîìó ïðîöåñ çàêóï³âë³ òîâàð³â 
íà ðèíêàõ òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðè-
çíà÷åííÿ á³ëüø ôîðìàë³çîâàíèé òà 
ïîòðåáóº äîñòàòíüî ÷àñó [1, ñ.313].

Â³äïîâ³äàëüíèì çà ïðîöåñè çàêóï³-
âåëü íà ï³äïðèºìñòâàõ º çàêóï³âåëü-
íèé êîì³òåò (öåíòð), äî ñêëàäó ÿêîãî 
âõîäÿòü âñ³ îñîáè, ùî ïðèéìàþòü ð³-
øåííÿ ïðî çàêóï³âëþ. Çàêóï³âåëüíèé 
êîì³òåò íå º ïîñò³éíîþ òà íåçì³ííîþ 
ñòðóêòóðíîþ îäèíèöåþ ï³äïðèºì-
ñòâà-ïîêóïöÿ. Â ðàìêàõ êîìïàí³¿ 
ðîçì³ð ³ ñêëàä êîì³òåòó çì³íþþòüñÿ â 
çàëåæíîñò³ â³ä òîâàðó òà êîíêðåòíî¿ 
ñèòóàö³¿ [1, ñ.313]. Äëÿ ñòàíäàðòíèõ 
çàêóï³âåëü âñ³ ôóíêö³¿ êîì³òåòó ìîæå 
âèêîíóâàòè îäíà îñîáà – íàïðèêëàä, 
àãåíò ïî çàêóï³âëÿì. Äëÿ á³ëüø 
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ñêëàäíèõ çàêóï³âåëü â çàêóï³âåëüíèé 
êîì³òåò ìîæóòü âõîäèòè 20-30 îñ³á, 
ÿê³ ïðàöþþòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâ-
ë³ííÿ òà â ð³çíèõ â³ää³ëàõ êîìïàí³¿. 
Â ð³çíèõ êðà¿íàõ ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ïðî çàêóï³âëþ òà âïëèâ êîì³-
òåò³â íà ö³ ð³øåííÿ ð³çí³ [6, ñ.241]. 
Ìàðêåòîëîã, ÿêèé ïðàöþº íà ðèíêó 
òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ, 
ïîâèíåí âèçíà÷èòè, õòî áåðå ó÷àñòü 
â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ÿêèé âïëèâ íà 
ê³íöåâå ð³øåííÿ çä³éñíþº êîæåí ç 
ó÷àñíèê³â òà ÿêèìè îö³íî÷íèìè êðè-
òåð³ÿìè êåðóºòüñÿ.

×àñòî íà ñâ³òîâèõ ïðîìèñëîâèõ 
ðèíêàõ êàíàëè ðîçïîä³ëó áàãàòîð³â-
íåâ³, òîìó îäí³ºþ ³ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ñêëàäîâèõ â ïðîöåñ³ çàêóï³âë³ òîâàð³â 
ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ º âèá³ð ïî-
ñòà÷àëüíèêà. Àíêåòóâàííÿ êåð³âíèê³â 
ñëóæá ïîñòà÷àííÿ âåëèêèõ ïðîìèñ-
ëîâèõ ï³äïðèºìñòâ Ôðàíö³¿ (Journal 
of Marketing) äîçâîëèëî âèçíà÷èòè 
17 ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèá³ð 
ïîñòà÷àëüíèêà, à ñàìå: çàãàëüíà ðå-
ïóòàö³ÿ ïîñòà÷àëüíèêà; óìîâè îïëà-
òè; àäàïòîâàí³ñòü ð³øåííÿ äî ïîòðåá 
çàìîâíèêà; äîñâ³ä ðîáîòè ç äàíèì ïî-
ñòà÷àëüíèêîì; ïðîïîíîâàí³ äîäàòêîâ³ 
òåõí³÷í³ ïîñëóãè; äîâ³ðó äî ïðîäàâö³â; 
çðó÷í³ñòü çàìîâëåííÿ; íàä³éí³ñòü ïðî-
äóêòó; ö³íà; òåõí³÷íà ñïåöèô³êàö³ÿ; 
ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ; óïîäîáàííÿ 
îñíîâíîãî êîðèñòóâà÷à ïðîäóêòó àáî 
ïîñëóãè; íàâ÷àííÿ (ïðîôåñ³éíà ï³äãî-
òîâêà), ïðîïîíîâàíå ïîñòà÷àëüíèêîì; 
òðèâàë³ñòü íåîáõ³äíî¿ ï³äãîòîâêè; äî-
òðèìàííÿ òåðì³í³â ïîñòàâêè; ïðîñòîòà 
óòðèìàííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ; óìîâè 
ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ [8, 
ñ.55]. 

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ïðî-
öåñó çàêóï³âåëü îäíîãî ç êðóïíèõ çà-
êóï³âåëüíèõ öåíòð³â òîâàð³â ïðîìèñ-
ëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ Ô³ë³ïà Êîòëåðà, 
³ºðàðõ³ÿ õàðàêòåðèñòèê ïîñòà÷àëü-
íèêà, ùî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ ïðî çàêóï³âë³, ìàº íàñòóïíó 
ïîñë³äîâí³ñòü: íàÿâí³ñòü ñëóæáè òåõ-
í³÷íî¿ äîïîìîãè; îïåðàòèâí³ñòü ïîñòà-
âîê; øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè; 
ÿê³ñòü òîâàðó (ïîñëóãè); ðåïóòàö³ÿ 
ïîñòà÷àëüíèêà; ö³íà òîâàðó; ïîâíîòà 
òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó; êâàë³ô³êàö³ÿ 
ïåðñîíàëó; ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ êðå-
äèòó; îñîáèñò³ â³äíîñèíè çàêóï³âåëü-

íèê³â òà ïîñòà÷àëüíèê³â; íàäàííÿ 
ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, ïîñ³áíèê³â ³ 
äîâ³äíèê³â. 

Íà äóìêó ðîñ³éñüêèõ ôàõ³âö³â â 
êðà¿íàõ ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó 
ïîçèòèâíèé ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿-ïîñòà-
÷àëüíèêà òà äîâ³ðà äî íå¿ ôîðìóþòü-
ñÿ íà áàç³ òàêèõ ïîêàçíèê³â: ÿê³ñòü 
ðîáîòè; ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå ô³ðìè; 
òåõíîëîã³÷íå âäîñêîíàëåííÿ; ³ì³äæ 
êåð³âíèêà òà ïåðñîíàëó (êîìàíäè); 
ïîïóëÿðí³ñòü; âàðò³ñòü òîâàð³â / ïî-
ñëóã; ³ñòîð³ÿ îðãàí³çàö³¿, òðàäèö³¿; 
îñîáëèâîñò³ ä³ëîâèõ êîìóí³êàö³é; äè-
çàéí ïðîäóêö³¿; ñòèëü îô³ñó, çîâí³øíÿ 
àòðèáóòèêà ³ ò. ä. 

Îòæå, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü çà-
êóï³âåëüíèõ öåíòð³â ð³çíèõ îðãàí³-
çàö³é â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³ä÷àòü ïðî 
ð³çíèöþ â ïð³îðèòåòàõ ïðè âèáîð³ 
ïîñòà÷àëüíèê³â. Â òîé æå ÷àñ, âñå 
÷àñò³øå á³ëüø çíà÷óùèì º ðåïóòàö³ÿ 
ô³ðìè òà ¿¿ òîâàðó / ïîñëóã, â³äãóêè 
ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ ïîêóïö³â, 
ÿê³ âæå îá³çíàí³ ôàêòè÷íî ³ ìîæóòü 
îö³íèòè íåóïåðåäæåíî. Ïðàêòè÷íî 
âñ³ ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ íàéá³ëüøå 
äîâ³ðÿþòü äóìö³ ïîêóïö³â, ÿê³ âæå 
ïðèäáàëè äàíèé ïðîäóêò / ïîñëóãó. 
×èì ñêëàäí³øå òîâàð ³ ÷èì äîâøå 
òåðì³í éîãî âèêîðèñòàííÿ, òèì á³ëüøå 
óâàãè ïðèä³ëÿþòü ïîòåíö³éí³ êîðïî-
ðàòèâí³ êë³ºíòè âèâ÷åííþ â³äãóê³â ÿê 
ïðî ñàì òîâàð, òàê ³ ïðî îðãàí³çàö³þ 
ïîñòà÷àëüíèêà [8, ñ.56]. Â òîé æå ÷àñ 
íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî íåçâàæàþ÷è 
íà âèñîêó ôîðìàë³çàö³þ ïðîöåñó ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü ïðî çàêóï³âëþ òîâàðó, 
ðîëü ñóá’ºêòèâíîãî ôàêòîðó íà ðèíêó 
òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ 
äóæå çíà÷íà. Ñï³âïðàöÿ íà òàêèõ ðèí-
êàõ ïîâ’ÿçàíà ç³ çíà÷íèìè ÷àñîâèìè 
ïðîì³æêàìè ì³æ ïîñòàâêàìè òîâàðó 
òà îïëàòîþ, âèñîêîþ âàðò³ñòþ òîâàð³â. 
Òîìó ñï³âðîá³òíèöòâî â òàêèõ óìîâàõ 
âèìàãàº âèñîêîãî ñòóïåíÿ äîâ³ðè ì³æ 
êîíòðàãåíòàìè, ÿêà, ÿê ïðàâèëî, 
ôîðìóºòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó 
[9, ñ.27]. 

Ñàìå òîìó íàéá³ëüø åôåêòèâíèì 
³íñòðóìåíòîì ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà 
ïðîìèñëîâîìó ðèíêó, ÿê ïîêàçóº äîñ-
â³ä, º îñîáèñòèé (ïåðñîíàëüíèé) ïðî-
äàæ. Ñåðåä îñíîâíèõ ïðè÷èí ôàõ³âö³ 
âèä³ëÿþòü íàñòóïí³: ö³ëüîâèé ðèíîê 
ïðåäñòàâëåíèé ïîñåðåäíèêàìè òà 
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âèðîáíè÷èìè ñïîæèâà÷àìè ç ð³çíîþ 
ñïåö³àë³çàö³ºþ, ùî ïåðåäáà÷àº ³íäè-
â³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî ïðîäàæó òîâàð³â 
âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ êîæíîìó 
ç íèõ; âèñîêèé ð³âåíü ñêëàäíîñò³ 
ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäí³õ 
êâàë³ô³êîâàíèõ êîíñóëüòàö³é ç ïî-
ñòà÷àëüíèêîì òîâàð³â âèðîáíè÷îãî 
ïðèçíà÷åííÿ; îñîáëèâîñò³ òà óìîâè 
îðãàí³çàö³¿ çáóòó òîâàð³â âèðîáíè÷îãî 
ïðèçíà÷åííÿ ïîòðåáóþòü â³ä ñïåö³à-
ë³ñò³â ç³ çáóòó â³äïîâ³äíèõ òåõí³÷íèõ 
çíàíü, äîñâ³äó ³ òâîð÷îãî ï³äõîäó, ùî 
íàéêðàùå ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç îñîáè-
ñòèé ïðîäàæ [10].

Â òîé æå ÷àñ íà ïðîìèñëîâèõ 
ðèíêàõ ðåêëàìà º òàêîæ ñêëàäîâîþ 
ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ùî âè-
êîíóº ôóíêö³¿ äîïîì³æíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
×ëåíè çàêóï³âåëüíèõ öåíòð³â, ÿê³ 
óõâàëþþòü ð³øåííÿ ïðî çàêóï³âëþ 
ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â, â îñíîâíîìó 
êîðèñòóþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ, îòðèìà-
íîþ â³ä òîðãîâåëüíèõ ïðåäñòàâíèê³â, 
à ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ ïîëåãøóº ¿õ 
ïîäàëüøó ðîáîòó. Òîìó é áþäæåò íà 
ðåêëàìó ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â íàáà-
ãàòî ïåðåâèùóº áþäæåò íà ðåêëàìó 
ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â.

Êð³ì òîãî âèðîáíèêè àêòèâíî âè-
êîðèñòîâóþòü çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ 
îðãàí³çîâàíèõ ïîêóïö³â ÷åðåç ïðÿì³ 
ïîøòîâ³ â³äïðàâëåííÿ, òåëåôàêñ, 
òîðãîâåëüí³ âèñòàâêè ³ äåìîíñòðàö³¿, 
êîìåðö³éí³ êîíêóðñè äëÿ òîðãîâèõ 
ðîá³òíèê³â òà äèëåð³â, ðîçì³ùåííÿ 
ðåêëàìè òîùî. Âèä ñòèìóëþâàííÿ 
îáèðàþòü ç îãëÿäó íà ³ì³äæ òà ö³ë³ îð-
ãàí³çàö³¿, âèòðàòè, âèìîãè ó÷àñíèê³â 
ùîäî ðóõó òîâàð³â ³ ï³äïðèºìñòâ-ñïî-
æèâà÷³â.

Ç öüîãî ïðèâîäó Ô³ë³ï Êîòëåð 
â³äçíà÷èâ çðîñòàþ÷ó ðîëü PR, éîãî 
ïð³îðèòåò íàä ðåêëàìîþ. Òóò, áåç-
óìîâíî, ìàëèñÿ íà óâàç³ êîìåíòàð³ 
òà ïóáë³êàö³¿ íåçàëåæíèõ äæåðåë, 
îñîáëèâî ñïåö³àë³çîâàíèõ. Îäíàê äëÿ 
ðèíê³â êðà¿í ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðî-
ñòîðó îñîáëèâî âàæëèâà ðåïóòàö³ÿ, 
ñòâîðþâàíà çà ïðèíöèïîì «ç âóñò ó 
âóñòà», ÿêà ïîøèðþºòüñÿ â ïðîôå-
ñ³éíèõ êîëàõ. Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî â 
ðàç³ âèíèêíåííÿ îñîáëèâî ñêëàäíèõ 
âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèõ ïèòàíü íàâ³òü 
êîíêóðåíòè çâåðòàþòüñÿ äî â³äîìèõ 
åêñïåðò³â â äàí³é ãàëóç³ [8, ñ.30]. 

Ñàìå òîìó íàéãîëîâí³øèì êðèòåð³-
ºì âäàëîãî ïîçèö³þâàííÿ íà ðèíêó 
òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ 
ââàæàþòü «³ì³äæåâ³ñòü» òîâàðó, ÿêà 
âðàõîâóº òðèâàë³ñòü ïåðåáóâàííÿ 
êîìïàí³¿ íà ðèíêó ÿê âëàñíî¿ êðà¿íè, 
òàê ³ çàðóá³æíî¿, ïåðåâàãè òîâàðó òà 
îáñëóãîâóâàííÿ, äîñòàâêà, ìîíòàæ, 
ö³íà, îð³ºíòàö³ÿ íà òðèâàë³ñòü â³äíî-
ñèí òîùî.

Îòæå, êîíöåïòóàëüí³ îñîáëèâîñò³ 
ðèíê³â òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà-
÷åííÿ òà íîâ³òí³ òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèòêó, 
à ñàìå: ³íòåíñèô³êàö³ÿ ïðîöåñ³â ãîðè-
çîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿, çðîñòàííÿ êîí-
öåíòðàö³¿ âèðîáíèöòâà, ðàö³îíàë³çàö³ÿ 
çâ’ÿçê³â, à òàêîæ àêòèâíå âèêîðèñòàí-
íÿ àóòñîðñèíãó – é íàäàë³ âèçíà÷àòè-
ìóòü ð³çíîìàí³òí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ 
òåõíîëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â êîìïàí³é 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
ïðîäóêö³¿ òà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó.
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