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 ÃËÎÁÀË²ÇÀÖ²ß ÒÀ ÏÈÒÀÍÍß 
ÇÀÕÈÑÒÓ ÏÐÀÂ ÑÏÎÆÈÂÀ×²Â 

Ô²ÍÀÍÑÎÂÈÕ ÏÎÑËÓÃ

GLOBALIZATION AND ISSUES OF 
RIGHTS PROTECTION OF CONSUMERS 

OF FINANCIAL SERVICES

Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿. Ðîçêðèòî ãîëîâí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ô³íàíñîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿ òà ¿õ âïëèâ íà ñôåðó ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã. Âèçíà÷åíî ïðè÷èíè òðàíñôîðìàö³¿ ó ðåãóëþâàíí³ ãëîáàëüíîãî ðèíêó 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü çì³í ó 
ðåãóëÿòîðí³é ìîäåë³ ô³íàíñîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè.

This article deals with theoretical and practical aspects of rights protection 
of consumers of financial services under the conditions of globalization. Main 
characteristics of financial globalization and their influence on the sphere of 
financial services are disclosed. The reasons of transformation in the regulation 
of global market of financial services in the modern stage are determined. The 
necessity of changes in the regulator model of financial market of Ukraine is 
justified.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãëîáàë³çàö³ÿ, ô³íàíñîâà ïîñëóãà, ðèíîê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ, ñïîæèâà÷ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.
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Â ê³íö³ ÕÕ – íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ 
ãëîáàë³çàö³ÿ ïåðåòâîðèëàñÿ íà êëþ÷îâå 
ïîíÿòòÿ, ùî õàðàêòåðèçóº ïîë³òè÷íèé, 
ñîö³àëüíèé òà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê. 
Âíàñë³äîê öüîãî ìàéæå íå çàëèøèëîñÿ 
åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â, ÿê³ á íå â³ä÷óâàëè 
âïëèâ ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â – â³ä 
³íäèâ³äóóì³â äî êðóïíèõ òðàíñíàö³î-
íàëüíèõ êîðïîðàö³é òà äåðæàâ. Â òîé 
æå ÷àñ, ñë³ä îá’ºêòèâíî âèçíàòè, ùî ³ 
ñàì³ õàðàêòåðèñòèêè ãëîáàë³çàö³¿, ³ ¿¿ 
âïëèâ âèêëèêàþòü íåîäíîçíà÷í³ îö³íêè 
ñåðåä íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â. ßñêðàâèé 
ïðèêëàä òàêèõ ïðîòèð³÷ – ïîÿâà ðóõó 
«àíòèãëîáàë³ñò³â», ÿê³ ðîçãëÿäàþòü 
ãëîáàë³çàö³þ ÷è íå ÿê íàéá³ëüø äå-
ñòðóêòèâíèé ôàêòîð ñüîãîäåííÿ.

Ãëîáàë³çàö³ÿ º ñêëàäíèì, ïîë³-
ñòðóêòóðíèì ÿâèùåì, ÿêå âêðàé 

ñêëàäíî îïèñàòè â ðàìêàõ îäíîãî 
âèçíà÷åííÿ. Ïðîòå, ñàìå ô³íàíñîâà 
ãëîáàë³çàö³ÿ íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ â ÿêîñò³ ÿñêðàâîãî ïðèêëàäó 
âçàºìíîãî ïðîíèêíåííÿ â ðàìêàõ 
ãëîáàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäî-
âèùà. Çà îñòàíí³ ðîêè ó ô³íàíñîâ³é 
ñôåð³ â³äáóëèñÿ ìàñøòàáí³ çì³íè – ³ 
ç òî÷êè çîðó ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóö³é, 
³ ç òî÷êè çîðó ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåí-
ò³â, ³ ç ïîçèö³¿ òåõíîëîã³é. Òàê³ çì³íè 
ñóòòºâî çì³íèëè ïðèíöèïè ä³ÿëüíîñò³ 
íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó âçàãàë³, òà íà 
ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã – çîêðåìà. 
ßê ³ ó âèïàäêó ç ãëîáàë³çàö³ºþ, ¿õ 
íàñë³äêè º íåîäíîçíà÷íèìè: ç îäíîãî 
áîêó, ïîëåãøèâñÿ äîñòóï äî ô³íàíñó-
âàííÿ äëÿ åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â, ðîç-
øèðèëèñÿ ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ 
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ð³çíîìàí³òíèõ ñòðàòåã³é; ç ³íøîãî 
– ô³íàíñîâà ñèñòåìà ÷àñòî «â³äðèâà-
ºòüñÿ» â³ä ïîòðåá ðåàëüíîãî ñåêòîðó, 
çâ³äñè âèíèêàþòü ìàñøòàáí³ êðèçè, 
êàòàñòðîô³÷í³ çà ñâî¿ìè íàñë³äêàìè. 

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä, â òàêèõ óìîâàõ 
â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîö³íêà ðîë³ äåðæàâè 
ÿê ðåãóëÿòîðà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, 
â³ä ä³é ÿêîãî â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü 
âèõ³ä ç êðèçè òà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê 
ðèíêó.

Ïèòàííÿ ô³íàíñîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿ 
ðîçãëÿäàëèñÿ â ðîáîòàõ ². Àìåë³íî¿, Ò. 
Áàçèëåâè÷, Î. Á³ëîðóñà, À. Ãàëü÷èí-
ñüêîãî, ². Ä’ÿêîíîâà, ². Êèðèëåíêà, 
Â. Êðåìåíÿ, Ä. Ëóê’ÿíåíêà, ª. Ïàí-
÷åíêà, Â. Ñìàëü, À. ×óõíà, Á. ßöåíêà  
òà ³í.. Â ñâîþ ÷åðãó, ïðîáëåìàòèêà 
çàõèñòó ïðàâ ³íâåñòîð³â òà ñïîæèâà÷³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã àíàë³çóâàëàñÿ Î. 
Âèãîâñüêèì, Î. Çåëüä³íîþ, Ä. Ëåî-
íîâèì, Â. Ëþá³ìîâèì, Î. Ìîçãîâèì. 
Â òîé æå ÷àñ, ïèòàííÿ ùîäî âïðî-
âàäæåííÿ îïòèìàëüíèõ ìåõàí³çì³â 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì ³ ïî-
òðåáóº ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàòè âèêîðè-
ñòàííÿ îïòèìàëüíèõ ìåõàí³çì³â äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ç âðàõóâàííÿì 
âïëèâó ô³íàíñîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿.

 Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà 
ñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿíèé ô³íàíñîâèé ðè-
íîê â ïîâí³é ì³ð³ â³ä÷óâàº íàñë³äêè 
ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ êàòàêë³ç-
ì³â. Çðîçóì³ëî, ùî ïîë³òè÷íà êðèçà, 

ÿêà ðîçïî÷àëàñÿ âîñåíè 2013 ðîêó, 
âòðàòà îêðåìèõ òåðèòîð³é, åêîíîì³÷-
íèé òèñê ç áîêó Ðîñ³¿ íå ìîãëè íå 
ïîçíà÷èòèñÿ íà ô³íàíñîâ³é ñèñòåì³. 
Â ñâîþ ÷åðãó, äîäàòêîâèì äåñòðóê-
òèâíèì ôàêòîðîì º ìàêðîåêîíîì³÷í³ 
òåíäåíö³¿, íàä³¿ íà âèïðàâëåííÿ ÿêèõ 
ïîâ’ÿçàí³ ò³ëüêè ç íàñòóïíèì ðîêîì

Òàê, çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè ìàêðîåêîíîì³÷íà 
ñèòóàö³ÿ çà 2014 ð³ê â Óêðà¿í³ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ [1]:

 ïàä³ííÿì îáñÿãó ïðîìèñëîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ çà ïåðø³ òðè êâàðòàëè ïî-
ð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèì ïåð³îäîì 2013 
ðîêó íà 8,6 %;

 çíèæåííÿì êàï³òàëüíèõ ³íâåñ-
òèö³é çà ï³âð³÷÷ÿ íà 17,6 %;

 çíèæåííÿì âàëîâîãî âíóòð³ø-
íüîãî ïðîäóêòó íà çà ï³âð³÷÷ÿ íà 
4,6 %;

 ³íäåêñ ñïîæèâ÷èõ ö³í ñòàíî-
âèòü 16,2 %.

Â òàêèõ óìîâàõ ñêëàäíî ðîçðàõî-
âóâàòè íà çá³ëüøåííÿ ³íòåðåñó ç áîêó 
³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â äî â³ò÷èçíÿíî¿ 
åêîíîì³êè, ùî ³ çíàõîäèòü ñâîº â³äî-
áðàæåííÿ ó ñêîðî÷åíí³ ïðÿìèõ ³íî-
çåìíèõ ³íâåñòèö³é (Ï²²) â ðîçðàõóíêó 
íà îäíó îñîáó (ðèñ. 1). 

ßê áà÷èìî, ó ç ïî÷àòêó ïîòî÷íîãî 
ðîêó âïåðøå çà òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó 
ïîêàçíèê Ï²² â ðîçðàõóíêó íà îäíó 
îñîáó ñêîðîòèâñÿ äî 1164,1 äîë. ÑØÀ, 
ùî ö³ëêîì àäåêâàòíî ñèòóàö³¿, êîëè 
ç æîâòíÿ ìèíóëîãî ðîêó Óêðà¿íà º 
÷è íå ãîëîâíèì «íüþñìåéêåðîì» íå-
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Ðèñ. 1. Îáñÿã ïðÿìèõ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é â ðîçðàõóíêó 
íà îäíó îñîáó ó 2010-2014 ðð., äîë. ÑØÀ

Джерело: складено автором за даними Держслужби статистики [1].
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ãàòèâíèõ íîâèí ó ñâ³òîâîìó ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³.

Íåâò³øíîþ º ³ ñèòóàö³ÿ íà ð³ç-
íèõ ñåãìåíòàõ â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, ñóòòº-
âî ïîã³ðøèëàñÿ ñèòóàö³ÿ íà ðèíêó 
äåïîçèòíèõ ïîñëóã – â óìîâàõ íå-
ñòàá³ëüíîñò³ âêëàäíèêè âòðàòèëè 
äîâ³ðó äî áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó, ùî 
ïðèçâåëî äî ñóòòºâîãî óïîâ³ëüíåííÿ 
òåìï³â ðîçâèòêó äåïîçèòíîãî ñåãìåí-
òó. Çâåðíåìî óâàãó, ùî íà öåé ÷àñ çà 
äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè 
â ñòàä³¿ ë³êâ³äàö³¿ ïåðåáóâàº 21 áàíê, 
ïðè öüîìó ó 14 áàíê³â ë³öåíç³ÿ áóëà 
â³äêëèêàíà íà ïðîòÿç³ 2013-2014 ðð. 

Â òàêèõ óìîâàõ ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ Ôîíäó ãàðàí-
òóâàííÿ âêëàä³â ô³çè÷íèõ îñ³á, àäæå 
ïîñò³éíî çðîñòàº ÿê ê³ëüê³ñòü áàíê³â, 
âêëàäíèêàì ÿêèõ çä³éñíþþòüñÿ âèïëà-
òè, òàê ³ îáñÿãè òàêèõ âèïëàò. ßêùî 
ó 2009 ðîö³ âèïëàòè çä³éñíþâàëèñÿ 
âêëàäíèêàì 9 áàíê³â, òî íà ïî÷àòîê 
2014 – âæå 24 áàíê³â. Â óìîâàõ êðèçè 
ìîæíà ïðîãíîçóâàòè ³ çá³ëüøåííÿ îá-
ñÿãó âèïëàò âêëàäíèêàì.

Âàæëèâ³ñòü öüîãî ïèòàííÿ º íàä-
çâè÷àéíîþ, àäæå çà ñâî¿ì ô³íàíñîâèì 
ïîòåíö³àëîì áàíêè ñóòòºâî ïåðåâàæà-
þòü íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ ³íñòèòóö³¿ 
â Óêðà¿í³, â ñâîþ ÷åðãó – äåïîçèòíèé 
ðèíîê º äîì³íóþ÷èì ìåõàí³çìîì òðàí-
ñôîðìàö³¿ çàîùàäæåíü (ðèñ. 2).

Àíàë³çóþ÷è äàí³ Ðèñ. 2 çàçíà÷è-
ìî, ùî ðåàëüí³ ìàñøòàáè ñòàãíàö³¿ 

äåïîçèòíîãî ðèíêó º á³ëüø ñóòòºâè-
ìè, îñê³ëüêè â³äáóâñÿ ïåðåðàõóíîê 
÷àñòèíè äåïîçèò³â ó ³íîçåìí³é âàëþò³ 
â óìîâàõ äåâàëüâàö³¿ ãðèâí³.

Ïåâíèé «ï³äòðèìóþ÷èì» ôàêòîðîì 
äëÿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè º êðåäèòíà 
ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â. Äëÿ àáñîëþòíî¿ 
á³ëüøîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ 
â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ êðåäèòí³ ðåñóðñè 
º ÷è íå ºäèíèì äîñòóïíèì çîâí³øí³ì 
äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ. Çà äàíèìè 
Äåðæñëóæáè ñòàòèñòèêè çà ² ï³âð³÷-
÷ÿ ïîòî÷íîãî ðîêó ÷àñòêà âëàñíèõ 
äæåðåë ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é 
ó ñòðóêòóð³ êàï³òàëüíèõ ³íâåñòèö³é 
çðîñëà äî 72,2 %. Çàãàëîì, íåçâàæà-
þ÷è íà ïåâíå óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â, 
ðèíîê áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ 
äåìîíñòðóº â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ ïîçè-
òèâíó äèíàì³êó (ðèñ. 3).

Ñòàãíàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ³ íà á³ëü-
øîñò³ ðèíê³â ïîñëóã íåáàíê³âñüêèõ 
ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â. Çîêðåìà [3]:

- íà ñòðàõîâîìó ðèíêó: ïàä³ííÿ 
ê³ëüêîñò³ äîãîâîð³â çà ïåðøå ï³âð³÷-
÷ÿ ïîð³âíÿíî ç àíàëîã³÷íèì ïåð³îäîì 
ñêëàëî 7,9 %, âàëîâ³ ñòðàõîâ³ ïðåì³¿ 
çíèçèëèñÿ íà 23 %, ïðèïèíèëè ñâîþ 
ä³ÿëüí³ñòü 15 ñòðàõîâèõ êîìïàí³é;

- íà ðèíêó êðåäèòíî¿ êîîïåðàö³¿: 
ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â êðåäèòíèõ ñï³ëîê 
çìåíøèëàñÿ íà 13 %, âíåñêè ÷ëå-
í³â êðåäèòíèõ ñï³ëîê íà äåïîçèòí³ 
ðàõóíêè âïàëè íà 10,2 %, ñêîðî÷åí-
íÿ îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ ñòàíîâèëî 
14,9 %;
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Ðèñ. 2. Äåïîçèòè, çàëó÷åí³ äåïîçèòíèìè êîðïîðàö³ÿìè, 
% äî ïîïåðåäíüîãî ðîêó

Джерело: складено автором за даними НБУ [2].
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Ðèñ. 3. Êðåäèòè, íàäàí³ äåïîçèòíèìè êîðïîðàö³ÿìè, 
% äî ïîïåðåäíüîãî ðîêó

Джерело: складено автором за даними НБУ [2].

- íà ðèíêó íåäåðæàâíîãî ïåíñ³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ: ê³ëüê³ñòü óêëàäå-
íèõ ïåíñ³éíèõ êîíòðàêò³â çìåíøèëà-
ñÿ íà 7,8 %.

 Ïðîåêö³ÿ íàâåäåíèõ äàíèõ íà 
êîðîòêîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó äàº 
ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
Óêðà¿í³ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì òðåáà 
ïðîéòè ñêëàäíèé øëÿõ íåïðîñòèõ òà 
íåïîïóëÿðíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì. 
Ïðè öüîìó, îäíèì ³ç îñíîâíèõ çàâäàíü 
íàì âèäàºòüñÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ 
ìåõàí³çì³â çàëó÷åííÿ êàï³òàë³â äî 
ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè ç ìå-
òîþ ïðèäáàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, 
òåõí³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ ïðîâ³äíèõ 
ãàëóçåé ³ ò.ï. Ñë³ä âèçíàòè, ùî öå 
çàâäàííÿ íåìîæëèâî âèð³øèòè ò³ëüêè 
çà ðàõóíîê âíóòð³øí³õ äæåðåë – íå-

îáõ³äíî ñóòòºâî ïîêðàùèòè ïîçèö³¿ 
Óêðà¿íè íà ãëîáàëüíîìó ô³íàíñîâîìó 
ðèíêó. Ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó íåçà-
ëåæíîñò³ äåðæàâà íàìàãàëàñÿ âèð³øè-
òè ïðîáëåìó çàîùàäæåíü äîìîãîñïî-
äàðñòâ, çàáåçïå÷èòè ¿õ òðàíñôîðìàö³þ 
â ³íâåñòèö³éí³ ðåñóðñè. 

Ïðîòå, ñë³ä âèçíàòè, ùî îêð³ì 
ðèíêó áàíê³âñüêèõ äåïîçèò³â, ³íøèõ 
àëüòåðíàòèâ ó ñôåð³ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
³íâåñòóâàííÿ ìàéæå íå ñòâîðåíî, ïðî 
ùî ñâ³ä÷àòü íàñòóïí³ äàí³ (òàáë. 1).

Â³äïîâ³äíî, ò³ëüêè ãëîáàëüíèé 
ô³íàíñîâèé ðèíîê ó êîðîòêî- òà ñå-
ðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ çäàòåí 
çàáåçïå÷èòè íàäõîäæåííÿ íåîáõ³äíèõ 
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äî â³ò÷èçíÿíî¿ 
åêîíîì³êè. Ïðîòå, äëÿ öüîãî Óêðà¿í³ 
íåîáõ³äíî äîñÿãòè çíà÷íîãî ïðîãðåñó ó 

Òàáëèöÿ 1

Îêðåì³ õàðàêòåðèñòèêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ â Óêðà¿í³

¹ 
ç.ï.

Ñåãìåíò Ïîêàçíèê Çíà÷åííÿ 

1 Ðèíîê äåïîçèòíèõ ïîñëóã 
Äåïîçèòè ô³çè÷íèõ îñ³á, 
ìëí. ãðí. 

410 029

2
Ðèíîê íàêîïè÷óâàëüíîãî 
ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 

Ïåíñ³éí³ âíåñêè, ìëí. ãðí. 1 722,8

3 Ðèíîê êðåäèòíî¿ êîîïåðàö³¿ 
Âíåñêè ÷ëåí³â êðåäèòíèõ 
ñï³ëîê íà äåïîçèòí³ ðàõóí-
êè, ìëí. ãðí. 

1171,5 

4
Ðèíîê ïîñëóã ³íñòèòóò³â 
ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ 

×àñòêà ô³çè÷íèõ îñ³á ó âàð-
òîñò³ ÷èñòèõ àêòèâ³â ²Ñ², %

5,61 

5 Ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 
Îáñÿã âàëîâèõ ñòðàõîâèõ 
ïðåì³é, ìëí. ãðí. 

2476,7

6 Ðèíîê ö³ííèõ ïàïåð³â 
Íîì³íàëüíà âàðò³ñòü ö³ííèõ 
ïàïåð³â ó âëàñíîñò³ ô³çè÷-
íèõ îñ³á, ìëðä. ãðí. 

4,5 

Джерело: складено автором за даними НБУ [2], Нацкомфінпослуг [3], НКЦПФР [4], 
УАІБ [5].
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ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã. Íà öåé ÷àñ ñèòóàö³þ ó ö³é 
ñôåð³ íå ìîæíà ââàæàòè ïðèéíÿòíîþ. 
Çîêðåìà, íà ïðîòÿç³ 2013 ðîêó äî Íà-
öêîìô³íïîñëóã íàä³éøëî 8 733 ³íäè-
â³äóàëüíèõ òà êîëåêòèâíèõ çâåðíåííÿ 
ãðîìàäÿí ç óñ³õ ðåã³îí³â Óêðà¿íè òà 936 
çâåðíåíü íàïðàâëåíî ÷åðåç ³íø³ îðãàíè, 
óñòàíîâè òà îðãàí³çàö³¿ (ðèñ. 4).

Îñíîâíèìè ïðîáëåìíèìè ìîìåíòà-
ìè íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ íåáàíê³âñüêèìè ³íñòèòó-
ö³ÿìè º:

 äîäåðæàííÿ çàêîíîäàâñòâà ó 
ñôåð³ íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã – 
75,7 % (6 615 çâåðíåíü) â³ä çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ çâåðíåíü;

 íàäàííÿ êðåäèòíèõ ïîñëóã – 
14,7 % (1 285 çâåðíåíü) ³ç çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³; 

 ùîäî âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ç 
ô³íàíñîâèìè êîìïàí³ÿìè òà ³íøèìè 
ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè (541 çâåð-
íåííÿ, àáî 6,2 %);

 ùîäî ïîâåðíåííÿ êîøò³â, âêëà-
äåíèõ ó íåäåðæàâí³ ïåíñ³éí³ ôîíäè 
- 189 çâåðíåíü, àáî 2,2 %.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â âäàëîñÿ 
äîñÿãíóòè ñóòòºâîãî ïðîãðåñó â ïèòàí-
í³ íîðìàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. 
Çîêðåìà, áóëî ïðèéíÿòî:

1.Ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³-
ñòð³â Óêðà¿íè 

â³ä 31 æîâòíÿ 2012 ð. ¹ 867-ð «Ïðî 
ñõâàëåííÿ Ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 
ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 2012-
2017 ðîêè».

2. Ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³-
í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 3 âåðåñíÿ 2009 
ð. ¹ 1026-ð «Ïðî ñõâàëåííÿ Êîí-
öåïö³¿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â 
Óêðà¿í³».

3. Ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³-
ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 20 ñ³÷íÿ 2010 ð. 
¹ 135-ð. «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó 
çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåáàíê³âñüêèõ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³».

Â ò³ì, ñë³ä âèçíàòè, ùî: ïî-ïåðøå, 
íà øëÿõó äî ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ 
ðîçðîáëåíèõ çàõîä³â ³ñíóþòü ÷èñëåí-
í³ ïðîáëåìè; ïî-äðóãå, äèíàì³÷í³ñòü 
ãëîáàëüíîãî ñåðåäîâèùà âèçíà÷àº 
äîö³ëüí³ñòü àêòóàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ 
ïîëîæåíü.

Ê êîíòåêñò³ ïîäàëüøèõ êðîê³â íà 
øëÿõó äî óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè 
çàõèñòó ïðàâ ³íâåñòîð³â â óìîâàõ 
ïîäàëüøî¿ ³íòåãðàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî 
ô³íàíñîâîãî ðèíêó ó ãëîáàëüíèé ô³-
íàíñîâèé ïðîñò³ð ñë³ä çàçíà÷èòè:

 ïî-ïåðøå, óäîñêîíàëåííÿ çà-
êîíîäàâñòâà, ùî ðåãëàìåíòóº ïðàâà 
ñïîæèâà÷³â òà ìåõàí³çì ¿õ çàõèñòó, 
øëÿõîì ïðèâåäåííÿ éîãî ó â³äïîâ³ä-
í³ñòü ç ºâðîïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè 
òà ðåêîìåíäàö³ÿìè OECD º âàæëèâèì 
òà íåîáõ³äíèì êðîêîì, ïðîòå, ÿê çà-
ñâ³ä÷óº íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä, ïðîñòå 
«ïåðåíåñåííÿ» çàðóá³æíî¿ ïðàêòèêè 
íà â³ò÷èçíÿí³ òåðåíè ÿê ïðàâèëî íå 
äàº î÷³êóâàíîãî åôåêòó;

 ïî-äðóãå, âïðîâàäæåííÿ ïåðå-
äîâîãî ñâ³òîâîãî äîñâ³äó îáîâ’ÿçêî-
âîãî çàëó÷åííÿ ïðåäñòàâíèê³â ñëóæá 

7388

226

152

3
936

Громадяни Адміністрація Президента України Секретаріат Кабінету Міністрів України

Верховна Рада України Інші органи та установи

Ðèñ. 4. Ñòðóêòóðà çâåðíåíü äî Íàöêîìô³íïîñëóã ó 2013 ðîö³

Джерело: складено автором за даними Нацкомфінпослуг
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ô³íàíñîâèõ óïîâíîâàæåíèõ ÷è ìåä³-
àòîð³â äî çä³éñíåííÿ ñïðîá óðåãóëþ-
âàííÿ êîíôë³êò³â ìàòèìå ïîçèòèâíèé 
âïëèâ íà ðèíîê ó âèïàäêó, ÿêùî â 
ðåçóëüòàò³ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó áó-
äóòü äîòðèìàí³ âñ³ ïðàâà ñïîæèâà÷à 
ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè, à â³í ñàì âîëî-
ä³òèìå äîñòàòí³ì ð³âíåì ô³íàíñîâî¿ 
ãðàìîòíîñò³;

 ïî-òðåòº, ÷èñëåíí³ ïðîïîçèö³¿ 
ùîäî «ïîì’ÿêøåííÿ» âàëþòíîãî çà-
êîíîäàâñòâà äëÿ ñïðÿìóâàííÿ ³íâåñ-
òèö³é ³íñòèòóö³éíèõ ³íâåñòîð³â ó ô³-
íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè íåðåçèäåíò³â ñë³ä 
äåòàëüíî çâàæèòè. Çâåðíåìî óâàãó 
íà òîé ôàêò, ùî íàñàìïåðåä çóñèëëÿ 
äåðæàâè ñë³ä ñïðÿìóâàòè íà ðîçâèòîê 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â, 
ðîçøèðåííÿ êîëà ³íâåñòèö³éíî ïðèâà-
áëèâèõ ³íñòðóìåíò³â íà íüîìó;

 ïî-÷åòâåðòå, çàõîäè, ñïðÿìî-
âàí³ íà ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ íàñåëåííÿ ñë³ä ðåàë³çóâàòè 
ç âðàõóâàííÿì  òåðèòîð³àëüíîãî ïî-
øèðåííÿ îêðåìèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòè-
òóö³é, ïåðñïåêòèâ ¿õ ðîçâèòêó â òîìó 
÷è ³íøîìó ðåã³îí³.
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