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Введение и определение задач  

исследования 
 
С быстрым развитием науки и техники в  нашей 

стране, на сегодняшний день остаются актуальными 

вопросы  субъектов управления научно-технических 

проектов, – самих проектов, реализация которых 

направлена на выпуск научно-технической продук-

ции. Многим предприятиям приходится взаимодей-

ствовать для организации выпуска новой продук-

ции, объединяясь общей целью, организовывая 

взаимодействие, они образуют корпоративные объ-

единения (далее – корпорация). Получается новая 

единица с очень объемным и сложным  субъектом 

управления. 

Проблемы корпораций в последние годы при-

влекают внимание все большего числа исследовате-

лей. Обусловлено это не только украинскими, но и 

общемировыми тенденциями развития экономики. 

Наряду с общими вопросами корпоративного управ-

ления [1 – 3], на сегодняшний день существует дос-

таточно развитый инструментарий финансового 

управления в корпорациях [1, 4], управления корпо-

ративными структурами [5, 6], согласования корпо-

ративных интересов [4, 7] и др. 

Проведя анализ литературы, приходим к выводу, 

что одинаково важно при исследовании корпораций 

уделять внимание не только корпоративному управ-

лению, как объекту управления корпорации, но и 

субъекту управления – мультипроекту. Намного 

важнее рассматривать корпорацию не только с точ-

ки зрения взаимодействия множества лиц и органи-

заций, имеющих отношение к самым разным аспек-

там ее управления, но и как очень сложную, иерар-

хическую структуру управления. Как объект, так и 

субъект управления корпорации с такой точки зре-

ния относится к такому разделу современной теории 

управления, как управление проектами (УП). При 

этом можно выделить три общих раздела УП: ка-

лендарно-сетевое планирование и управление 

(КСПУ) [3, 8, 9], методы управления проектами (но-

сящие обобщающий, интуитивный и качественный 

характер) [10 – 13] и механизмы (процедуры приня-

тия решений) управления проектами [5, 6, 14 – 16], 

рассматривающие математические модели систем 

управления проектами и учитывающие целенаправ-

ленность (активность) поведения их участников. 

Актуальность исследования и обзор литера-

турных источников. Корпорация означает объеди-

нение предприятий, работающих под централизо-

ванным управлением, и решающих общие задачи 

[1]. Корпорация является сложной, многопрофиль-

ной структурой и вследствие этого имеет распреде-

ленную иерархическую систему управления. 

Эффективно управлять современной корпораци-

ей довольно трудно, учитывая многообразие ис-

пользуемых ресурсов и высокую скорость измене-

ния операционного окружения. Основными функ-

циями управления являются планирование, коорди-
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нация, контроль, анализ и оценка деятельности, ко-

торые осуществляются в различных направлениях 

деятельности корпорации. Управленческие реше-

ния, формируемые в ходе выполнения вышепере-

численных функций, служат отправным моментом 

для конкретных исполнителей. 

В корпоративных системах используются раз-

личные методы управления, в том числе: методы 

управления ресурсами, процессами, проектами и 

корпоративными знаниями (в широком смысле). 

Методы управления ресурсами используют мо-

дель, представляющую организацию как систему 

ресурсов (финансов, материальных запасов, кадров), 

принадлежащих владельцам – юридическим лицам, 

структурным подразделениям, физическим лицам. 

Все процессы описываются как проводки (хозяйст-

венные операции), отражающие перемещение ре-

сурсов между владельцами. Сюда относятся управ-

ление финансами, материальными запасами, кадра-

ми в той степени, в которой они рассматриваются 

как ресурс (заработная плата). Основная цель 

управления для этого метода – обеспечение ресур-

сами и контроль над ними. Метод управления хо-

рошо описывается моделями, ставшими стандарта-

ми: модель бухгалтерского учета (например, GAAP), 

планирование производственных ресурсов (MRP II), 

планирование всех ресурсов предприятия (ERP). В 

качестве универсального языка представления ис-

пользуются балансовые модели с языком проводок. 

Методы этой группы поддерживаются широким 

спектром прикладного программного обеспечения, 

при этом наиболее распространены бухгалтерские 

системы. 

Методы управления процессами используют мо-

дель организации как системы бизнес-процессов. 

Здесь центральными понятиями выступают процесс, 

функция, данные, событие. Основная цель управле-

ния для этих методов – обеспечение координации 

событий и функций. Сюда можно отнести такие ме-

тоды, как управление качеством (TQM – стандарт 

ISO9000), управление процессами (Workflow – 

стандарты ассоциации Workflow Management 

Coalition). В качестве универсального языка пред-

ставления описания используются формальные язы-

ки, многие из которых зафиксированы как стандар-

ты: языки семейства IDEF, CIM-OSA, языки описа-

ния объектно-ориентированных моделей. Методы 

управления процессами поддерживаются программ-

ным обеспечением, связанным с документооборо-

том и технологическими процессами. 

Методы управления проектами основанные на 

семействе стандартов PMI (Project Management Insti-

tute – PMBOK), моделей календарно сетевого пла-

нирования, метода критического пути, методики 

освоенного объема и т.д. Методы управления под-

держиваются программным обеспечением для 

управления проектами, управления обязательствами 

(договорами), управления поставками и т.д. 

Методы управления знаниями используют мо-

дель организации как системы небольших коллекти-

вов сотрудников, решающих общую задачу, а в роли 

организующих факторов выступают корпоративные 

знания и эффективные коммуникации. Главным 

корпоративным ресурсом управления становится 

база корпоративных знаний, в которой сотрудники 

могут быстро найти информацию для принятия пра-

вильного решения и понимания друг друга. Эта база 

концентрирует в себе коллективный опыт компании 

и создает основу корпоративных коммуникаций. 

Основная цель управления – обеспечение координа-

ции, коммуникации и быстрого поиска информации 

для самостоятельного принятия решения. Эта груп-

па методов управления сейчас переживает период 

бурного развития и получила общее название 

"управления знаниями" (Knowledge Management). 

Для структурирования информации начинает актив-

но применяться язык SGML, который зафиксирован 

как стандарт ISO 8879. К этой группе методов также 

относятся методы управления проектами, которые 

поддерживаются специальным программным обес-
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печением, типа Primavera Methodology Manager, ко-

торое обобщает «лучший» опыт реализации проек-

тов и позволяет на основе библиотеки типовых 

фрагментов быстро генерировать новые проекты, 

удовлетворяющие новым требованиям по срокам, 

ресурсам, глубине проработки структуры проекта, 

бюджету и т.д. При использовании подобных систем 

критическим фактором управления являются про-

ектные коммуникации и квалификационный уро-

вень проектной группы, а не качество проработки 

проекта. Без привлечения автоматизации практиче-

ски нельзя контролировать постоянно меняющиеся 

баланс ресурсов, бизнес-процессы, реализуемые 

проекты (группы проектов, программы) и растущие 

в геометрической прогрессии знания.  

Системы управления строятся преимущественно 

по иерархическому принципу. Выделяются высший, 

средний и основной уровни управления. Состав 

функции, прав и обязанностей на каждом уровне 

управления специфичен. Так, высший уровень – 

президент и вице-президент – это верхушка управ-

ленческой пирамиды компании. Второй уровень 

руководства компании отвечает за развитие и реали-

зацию оперативных планов и разработку процедур 

внедрения тех решений, которые приняты высшим 

руководством. Менеджеры среднего звена имеют 

довольно широкую свободу действий при реализа-

ции планов. Уровень операционного менеджмента – 

это низшая ступень управления. В него входят бри-

гадиры, мастера и другие управленцы, ответствен-

ные непосредственно за руководство работой слу-

жащих и рабочих. 

Сущность корпоративного управления.  

Управление – процесс выработки и осуществле-

ния управляющих воздействий на субъект управле-

ния. 

Высший уровень менеджмента наиболее важ-

ный, потому что он определяет направление разви-

тия данной корпорации. Высшие администраторы 

разрабатывают стратегию, средние – разрабатывают 

планы по ее реализации, оперативные управленцы 

отвечают за конкретную работу, выполняемую в 

соответствии с этими планами. 

Управляющее воздействие – воздействие на 

субъект управления, направленное на достижение 

цели управления. Выработка управляющих воздей-

ствий включает сбор, обработку, передачу необхо-

димой информации, принятие решений (рис. 1). 

Теория и практика менеджмента породили мно-

жество различных принципов построения структур 

управления [17 – 19], которые можно свести к сле-

дующим основным типам: 

Успешная реализация проектов и мультипроек-

тов корпорации в большой степени зависит от эф-

фективности управления организационной структу-

рой. Рассмотрим основные уровни организационно-

го управления. 
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Рис. 1.  Модель управления в корпорации 
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− линейная структура; 

− функциональная структура; 

− линейно-штабная структура; 

− структура ограниченного функционализма; 

− линейно-функциональная структура; 

− целевая проектная структура; 

− матричная структура;  

− функционально-объектная структура; 

− дивизиональные структуры. 

При выборе организационной структуры ни один 

отдельно взятый ее тип не является оптимальным 

для всех ситуаций. Корпорациям в условиях пере-

ходной экономики Украины приходится функцио-

нировать в сложных, постоянно меняющихся усло-

виях, что объясняется возросшей интеграцией миро-

вой экономики и усиливающейся международной 

конкуренцией. 
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