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Разработана интеллектуальная система поддержки принятия и исполнения решений, расширяющая 
функции SCADA-систем и предоставляющая диспетчеру возможности по взаимодействию с системой на 
естественном языке. Система позволяет производить автоматическую диагностику ситуаций с выдачей 
рекомендаций или непосредственно управляющих воздействий на контроллерное оборудование, а также 
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Введение 

 
Необходимость в совершенствовании и развитии 

технологий принятия решений в автоматизированных 

системах управления предприятием и технологиче-

скими процессами обуславливается непрерывным 

возрастанием сложности управляемых объектов и 

процессов с одновременным сокращением времени, 

отводимого лицам управленческого персонала  на 

анализ проблемной ситуации, идентификацию воз-

никшего отклонения от нормального (штатного) ре-

жима функционирования, поиск возможных коррек-

тирующих решений по воздействию на объект, про-

гнозирование ситуаций, оценку последствий прини-

маемых решений и, наконец, выдачу команд (реше-

ний, распоряжений) на отработку необходимых 

управляющих воздействий. Этот процесс требует 

длительного времени и высокой квалификации спе-

циалистов в исследуемой предметной области (экс-

пертов) для того, чтобы точно и объективно оценить 

обстановку. При таком значительном объеме инфор-

мации, одновременно поступающей к менеджеру или 

оператору для анализа и принятия управленческого 

решения, зачастую могут возникать ошибки.  

Анализ мирового опыта показывает, что при со-

вершенствовании бизнес-процессов и автоматизации 

процесса принятия решений наиболее перспектив-

ным является использование информационных систем, 

основанных на знаниях, формализуемых в рамках тех-

нологии искусственного интеллекта и опыте высоко-

квалифицированных специалистов, накапливаемом в 

базах знаний экспертных систем. Применение совре-

менных технологий SCADA [1] стало основой для 

разработки интеллектуальных систем, которые при-

званы повысить качество и оперативность принятия 

решений, расширить аналитические возможности, 

отслеживать тенденции развития процессов, в ясных 

для пользователя понятиях интерпретировать соб-

ранные параметры технологического процесса и др. 

Авторами предлагается интеллектуальная систе-

ма поддержки принятия и исполнения решений 

(СППИР), которая расширяет функции SCADA-

систем и предоставляет диспетчеру возможности 

взаимодействия с системой на естественном языке в 

вопросно-ответном режиме, автоматической диаг-

ностики ситуаций с выдачей рекомендаций или не-

посредственно управляющих воздействий на кон-

троллерное оборудование, эффективного решения 

различных логико-аналитических задач (анализа 

ситуаций, диагностики, выработки решений, кон-

троля и оценивания вариантов решений и др.). 
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1. Перспективные исследования  
и опыт интеграции интеллектуальных 

технологий в SCADA 
 
Технологии искусственного интеллекта кроме 

экспертных систем включают в себя искусственные 

нейронные сети [2], нечеткую (fuzzy) логику, кото-

рые также находят свое применение при разработке 

средств управления и контроля технологических 

процессов. Нечеткая логика добилась определенных 

успехов в нескольких направлениях: программных 

средствах, контроллерах и интегральных схемах. 

Объектно-ориентированный пакет fuzzy Tech 

(Inform Software Corp.) интегрирует функции нечет-

кой логики со стандартным PLC и с популярными 

программными средствами управления процессами 

типа Citect (Ci Technologies) и InTouch (Wonder-

ware) [3]. Наиболее подходящими для применения 

нейронных сетей являются технологические процес-

сы с сильной нелинейностью и сложным регулиро-

ванием. 

В нескольких областях искусственного интел-

лекта, в частности, в сфере экспертных систем, ра-

ботает компания Gensym Corp. (Кембридж, Масса-

чусетс). Методы построения экспертных систем ис-

пользуются в главном продукте этой компании – 

G2, представляющем собой графический объектно-

ориентированный пакет для создания интеллекту-

альных систем, предназначенных для работы в ре-

альном масштабе времени [3]. 

Компания Comdale Technologies (Canada) являет-

ся разработчиком программных продуктов COM-

DALE/C, COMDALE/X и ProcessVision. COMDALE 

/C – экспертная система реального времени, предна-

значенная для наблюдения и контроля над процес-

сами в условиях производства. COMDALE/C позво-

ляет вырабатывать рекомендации, заключения об 

управляющих воздействиях в непрерывном процес-

се принятия решения. Она обрабатывает неопреде-

ленные знания и данные и имеет открытую архитек-

туру. Кроме того, она имеет объектно-ориен-

тированную конфигурацию и интерфейсы с систе-

мами передачи данных, такими как PLCs и устрой-

ствами ввода-вывода. COMDALE/X – консультаци-

онная экспертная система, которая работает в режи-

ме реального времени. Для принятия решения сис-

тема организует диалог с пользователем. 

ProcessVision – пакет программ для управления 

процессами в реальном времени базируется на от-

крытой и модульной архитектуре. ProcessVision со-

держит графический интерфейс оператора; объект-

но-ориентированный дисплей, выполняет проверку 

правильности показаний датчиков и поддерживает 

связь с неограниченным количеством производст-

венной контрольно-измерительной аппаратуры в 

одной глобальной среде. 

В работе [4] разработана система поддержки 
принятия решений для оказания помощи в электри-
ческой диагностике, оценке и планировании ремон-
тов в случае выхода из строя обслуживающих уст-
ройств. Система включает в себя как компонент ди-
агностики, так и легко настраиваемую среду инте-
грации со SCADA, используя стандартный формат 
данных, такой как коммерческие базы данных (SQL 
Server, Oracle, SyBase и т.д.) или стандартный набор 
драйверов доступа (OLEDB, ODBC и т.д.). 

Один из подходов к интеграции экспертных сис-

тем со SCADA описан в статье [5], где рассматрива-

ется методика, позволяющая обеспечить распреде-

ленное выполнение различных модулей экспертной 

системы на автоматизированных рабочих местах 

параллельно с установленными исполнительными 

модулями SCADA. 

Многие производители средств заводской авто-

матизации и технологического контроля разрабаты-

вают для своих управляющих систем внутренние 

компоненты на базе интеллектуальных технологий. 

Данный подход преследует еще и дополнительную 

цель: сделать методы искусственного интеллекта 

доступными для конечного пользователя (специали-

стов производства) путём их полной интеграции с 

общими средствами контроля. 
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Проведенный анализ показал, что наиболее ши-

рокое применение интеллектуальных технологий в 

SCADA приходится на область нейронных сетей и 

нечетких регуляторов для решения задач автомати-

ческого управления технологическими объектами. 

Многие же приложения экспертных систем, исполь-

зуемых в промышленности, либо не являются ин-

теллектуальными (не используют методы представ-

ления и манипулирования знаниями), либо выпол-

няются с жесткой привязкой к предметной области 

и невозможностью пополнения базы знаний в про-

цессе эксплуатации системы.  

Кроме того, были выявлены не достаточно рас-

смотренные вопросы:  

– интеллектуализация интерфейса оператора со 

SCADA (дополнение имеющейся цифровой и цвето-

вой информации на мнемосхемах удобным и легко 

воспринимаемым человеком вопросно-ответным 

режимом на естественном языке или средствами 

когнитивной графики); 

– автоматическая генерация отдельных фрагмен-

тов базы знаний на основе имеющейся структуры 

тэгов проекта автоматизации, а также анализ и из-

влечение знаний из реальных и исторических дан-

ных SCADA с использованием методов Data Mining; 

– полноценное использование всех технологий 

интеграции с приложениями предоставляемыми 

SCADA; 

– предоставление оператору эффективных инст-

рументов для решения логико-аналитических задач 

по оценке, диагностике, выработке решений и 

управляющих воздействий на контроллерное обору-

дование; 

– отсутствие поддержки исполнения решений 

(автоматизированной оценки ситуации, прогнозиро-

вания ее развития, выбора решения выхода из сло-

жившейся ситуации, информационного сопровожде-

ния по всем шагам выбранного алгоритма действий). 

Развитие и широкое распространение интеллек-

туальных систем обусловило потребность в совер-

шенствовании методологии их создания и разработ-

ки инструментальных средств автоматизированного 

проектирования. Основными проблемами современ-

ных технологий разработки интеллектуальных сис-

тем являются:  

– несмотря на обилие программных средств, не-

достаток систем поддержки разработки интеллекту-

альных систем (зависимость от языка реализации, 

ограничений предметной области); 

– разрыв между языками представления знаний и 

языками, встроенными в оболочки экспертных сис-

тем; 

– необходимость интерпретации предметных 

знаний пользователем непосредственно в терминах 

выбранного формализма представления;  

– жесткость программных средств, их низкая 

адаптивность, отсутствие индивидуальной настрой-

ки на пользователя и предметную область. 

 
2. Концепция системы поддержки  
принятия и исполнения решений 

 
Таким образом, актуальной задачей при по-

строении автоматизированных систем управления 

производством является перенос функций управ-

ляющих и диспетчеров по анализу данных, прогно-

зированию ситуаций и принятию соответствующих 

решений на компоненты интеллектуальных СППИР. 

Концепция СППИР включает целый ряд средств, 

объединенных общей целью, – способствовать при-

нятию и реализации рациональных и эффективных 

управленческих решений. СППИР – это диалоговая 

автоматизированная система, выступающая в каче-

стве интеллектуального посредника, поддерживаю-

щего естественно-языковый интерфейс пользовате-

ля со SCADA, использующая правила принятия ре-

шений и соответствующие модели с базами знаний. 

Она организует удобный диалог SCADA-системы с 

пользователем, "ведет" его по этапам анализа ин-

формации, распознавания и прогнозирования ситуа-

ций, анализирует параметры бизнес-процесса или 
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технологического процесса, помогает выбрать наи-

лучшие решения в зависимости от возникшей си-

туации, реализует их путем выдачи рекомендаций 

или управляющих воздействий, корректируя тем 

самым ход процесса и оптимизируя его параметры 

по заданному критерию.  

В настоящее время наблюдается расширение 

функций SCADA от системы диспетчерского кон-

троля и управления технологическими процессами 

до более дорогостоящего программного продукта – 

системы управления предприятием с учетом финан-

сового анализа, что согласуется с последними тен-

денциями на рынке промышленной автоматизации 

(интеграцией корпоративных функций) и выражает-

ся в появлении соответствующих исполнительных 

модулей (MES/EAM системы). При этом также воз-

растает эффект от использования СППИР, интел-

лектуальные функции по принятию и исполнению 

решений которой распространяются на все уровни 

автоматизированной системы управления предпри-

ятием. 

На рис. 1 представлена обобщенная структурная 

схема СППИР. 

В общем случае состав комплекса подсистем 

СППИР включает: 

– подсистему сбора, обработки, хранения и ото-

бражения информации; 

– подсистему поддержки принятия решений; 

– подсистему приобретения и моделирования 

знаний; 

– подсистему оценивания важности и рисков 

(опасности); 

– подсистему планирования и оптимизации вы-

полнения комплексов работ (по техническому об-

служиванию, ремонту, проектов модернизации и 

развития); 

– подсистему имитационного моделирования 

процессов функционирования и управления. 

Гибкая открытая структура интеллектуальная 

система поддержки принятия и исполнения решений 

позволяет расширять функциональные возможности 

системы и круг задач, решаемых в процессе ее экс-

плуатации, а также постоянно повышает точность 

анализа, прогнозирования, планирования, организа-

ции, координации и контроля принимаемых реше-

ний за счет использования накапливаемого в базе 

знаний опыта. Наличие достаточно полных моделей 

знаний в конкретной предметной области и посто-

янный контроль тенденции изменения параметров 

объекта управления обеспечивает диагностику и 

прогноз его поведения с высокой степенью досто-

верности и заданной точности. Существенным от-

личием предлагаемого подхода является то, что 

СППИР содержит универсальные программные 

средства, способные перенастраивать систему на 

другие объекты управления без изменения ядра про-

грамм. 

Основными компонентами подсистемы принятия 

решений являются база знаний и модуль логическо-

го вывода. Метод представления знаний – логиче-

ское исчисление предикатов первого порядка. В ос-

нове создания моделей знаний лежит специальный 

внутренний язык описания экспертных знаний. При 

формировании базы знаний элементы правила, вхо-

дящие в условие, связываются в конструкции любой 

степени сложности с использованием логических 

операций, скобочных выражений и т.д.  

Механизм логического вывода – модифициро-

ванный метод резолюций для исчисления предика-

тов. Подсистема принятия решений обеспечивает: 

реализацию дедуктивного механизма логического 

вывода при различных стратегиях сокращения пере-

бора; диалоговое взаимодействие и формирование 

ответов на поставленные вопросы на естественном 

языке; поддержку алгоритмов и сценариев действий 

по ситуациям; формирование цепочки событий, 

фактов, критериев и правил объяснения предлагае-

мых решений и др.  

База знаний структурирована по уровням семан-

тических и прагматических знаний (рис. 2).  
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Рис. 1. Структурная схема СППИР 

 

Рис. 2. Некоторые компоненты базы знаний процессов управления
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Используя текущие или промежуточные исход-

ные данные (факты) и знания из базы знаний, фор-

мируется последовательность правил, которые, бу-

дучи применены к исходным данным (фактам), по-

лученным от SCADA-системы, приводят к решению 

конкретной задачи диагностики, прогнозирования и 

корректировки параметров производственного про-

цесса.  

Одной из ключевых особенностей предлагаемого 

подхода является наличие специальной подсистемы 

приобретения и моделирования знаний, которая ис-

пользуется для визуального проектирования описа-

ний основных понятий предметной области и отно-

шений между ними (концептуальной модели).  

Основными отличительными особенностями 

подсистемы, которые существенно облегчают 

процесс разработки концептуальной модели, яв-

ляются: 

1. Используя технологию OPC, в системе органи-

зуется доступ к структуре и данным проекта в 

SCADA (узлы, каналы, тэги, идентификаторы). На 

основании этого автоматически формируются соот-

ветствующие предикатные описания в базе знаний. 

Затем эти предикаты с указанными идентификато-

рами переменных используются в построении ос-

тальных правил базы знаний. 

2. Разработана технология интеллектуальных 

функциональных моделей анализа, обработки и 

приобретения знаний, в основу которой положены 

базовые принципы методологии KADS (Knowledge 

Acquisition and Documentation Structuring) [6]. Моде-

ли позволяют пользователю визуально описать про-

цесс решения задачи с помощью интеллектуальных 

элементов – типовых функциональных блоков, ос-

нованных на базовых источниках знаний KADS и 

настраиваемым поведением (рис. 3). Все элементы 

оформлены в виде открытой (расширяемой) библио-

теки и включают следующие основные блоки: на-

значить значение; вычислить значение (аналитиче-

ски); вычислить значение (логически); сравнить; 

специфицировать; абстрагировать; классифициро-

вать по правилам; классифицировать методом кла-

стеризации; оценить методом регрессии; искать в 

базе фактов. Для задания сложных алгоритмов по-

ведения функциональных блоков могут быть под-

ключены внешние модули пользователей в виде ди-

намических dll библиотек. Поведение типовых ин-

теллектуальных элементов может быть задано тремя 

различными способами: 

– статическое (задается непосредственно в ре-

дакторе поведения), например, логические правила, 

описывающие поведение блоков «вычислить логи-

чески» или «классифицировать по правилам»; 

– динамическое (поступает с выхода предыдуще-

го блока), например, на вход блока «вычислить ана-

литически» может поступать аналитическое выра-

жение с блока «оценить методом регрессии»; 

– статическое скрытое (пользовательские модули 

в виде динамических dll библиотек). 

Особенностью предлагаемых моделей является 

не только возможность рационально формализовать 

решение некоторой задачи, но также и активность 

самой модели за счет постоянного взаимодействия 

интеллектуальных функциональных блоков между 

собой в процессе вывода решений в экспертной сис-

теме. 

3. Введен модуль, использующий технологию 

Data Mining, который осуществляет анализ данных 

реального времени и исторических данных SCADA. 

В результате этого анализа, в основу которого по-

ложен метод деревьев решений, получаются прави-

ла, отражающие найденные закономерности и ассо-

циации в данных. Оператор имеет возможность за-

нести эти правила в базу знаний после того, как сис-

тема переведет их в предикатную форму. 

4. Генератор базы знаний совместно с интерпре-

татором модели знаний в модель данных позволяет 

автоматически формировать отдельные фрагменты 

моделей знаний на основе концептуальных моделей 

предметной области. 
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5. Результат логического вывода может быть ис-

пользован как описание понятий промежуточного 

уровня в концептуальной модели предметной облас-

ти, что предоставляет возможность для организации 

многоуровневого вывода. 

Подсистема оценивания важности и рисков (опас-

ности) объектов предназначена для формирования 

классов сравниваемых объектов, определения состава 

значимых свойств для сравнительной оценки объек-

тов между собой и определения векторов важности 

свойств и важности (приоритета) сравниваемых объ-

ектов. Подсистема принятия решений взаимодейст-

вует с подсистемой оценивания важности, когда не-

обходимо осуществлять многокритериальный выбор 

наиболее эффективных на данный момент вариантов 

решений, определять приоритеты элементов.  
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Рис. 3. Фрагмент функциональной модели анализа, обработки и приобретения знаний 

Типовые интеллектуальные элементы 
Назначить  
значение 

Вычислить  
аналитически 

Вычислить  
логически 
 
Специфицировать 
 
 
 
 
 
Классифицировать  
по правилам 
Классифицировать  
методом  
кластеризации 

Присваивание значения атрибуту или переменной

Выполнение аналитического выражения либо по-
следовательности аналитических  операций  

Атрибут или переменная получает значение в 
процессе логического вывода 
 
На входы блока поступает класс предметной об-
ласти, требующий спецификации, и множество 
дополнительных атрибутов, уточняющих данный 
класс. На выходе формируется новый класс, 
имеющий, по крайней мере, на один атрибут боль-
ше, чем исходный 
Поведение блока описывается множеством логи-
ческих правил классификации 
Находится евклидово расстояние от клас-
сифицируемого объекта до всех эталонных объек-
тов 

. . .



Комп’ютерні системи та інформаційні технології 108 

Подсистема имитационного моделирования ди-

намики процессов функционирования и управления 

обеспечивает реализацию следующих функций: ав-

томатизированное построение имитационной моде-

ли бизнес-процессов, исключающее промежуточные 

фазы генерации кода и компиляции; объектно-

ориентированное моделирование с возможностью 

«интеллектуальной» настройки параметров и пове-

дения типовых элементов модели и др.  

Динамические процессы в имитационных моде-

лях существуют в виде взаимодействия ряда состав-

ляющих, которыми являются заявки, устройства, 

очереди, события. Необходимая настройка осущест-

вляется путем наследования определенных струк-

турных свойств, признаков и поведения. Много-

уровневая модель с любой степенью детализации 

формируется путем задания вложенных моделей. В 

имитационную модель также включаются сигналы 

управления, предназначенные для обеспечения воз-

можности внешнего управления логикой работы 

отдельных структурных элементов. Специальный 

диспетчер обеспечивает управление всеми функ-

циональными модулями блока, а также взаимодей-

ствует с подсистемой принятия решений и оценива-

ния важности. 

Присутствие в блоках имитационной модели ло-

гических правил позволяет описывать поведение 

типового блока в различных ситуациях и дает воз-

можность адаптировать модель на конкретные усло-

вия и исследуемый объект. Взаимодействие с под-

системой принятия решений при этом заключается в 

отправке запроса на проведение логического выво-

да, а полученный результат интерпретируется как 

решение о выборе направления дальнейшего хода 

моделирования. 

Подсистема планирования и оптимизации вы-

полнения комплексов работ обеспечивает реализа-

цию следующих функций: определение комплекса 

работ и формирование сетевого графика; формиро-

вание организационной структуры и состава испол-

нителей работ; имитационное моделирование сете-

вого графика с учетом параллельно выполняющихся 

работ и проектов, а также ограниченности ресурсов 

(исполнителей, технических средств, финансов); 

детальный анализ план-графика выполнения работ; 

формирование фактического профиля финансирова-

ния; анализ рисковых работ. Подсистема планиро-

вания взаимодействует с подсистемой имитацион-

ного моделирования для динамического анализа 

комплекса работ и формирования альтернативных 

вариантов его реализации. 

Связующим звеном для СППИР и SCADA явля-

ется специальная среда интеграции. Среда позволяет 

связаться со SCADA с использованием технологий 

ODBC/OLEDB, DDE, OPC. Для связи по 

ODBC/OLEDB используется специальный модуль 

Universal Database Integration Server, который ис-

пользует конфигурационные файлы для доступа к 

реальным и историческим данным SCADA. К дан-

ным SCADA можно получить доступ по DDE, для 

чего также используется конфигурационный файл, 

по которому осуществляется автоматическое по-

строение DDE-клиента СППИР. Для доступа по 

технологии OPC в составе СППИР имеется OPC-

клиент. 

 
3. Реализация и преимущества системы 

поддержки принятия  
и исполнения решений 

 

Одним из основных режимов диалогового взаи-

модействия пользователей с системой управления 

является режим поддержки принятия и исполнения 

решений при выработке диагноза и общих рекомен-

даций. СППИР, встроенная в SCADA по технологии 

ActiveX, осуществляет взаимодействие с ней через 

среду интеграции, возможности которой были опи-

саны выше. 

СППИР используется для поддержки принятия 

решений ряда конкретных задач диагностики, мони-

торинга, управления и т.д. Для каждой из задач раз-
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рабатываются соответствующие модели знаний, 

которые отражают закономерности, нормативную 

базу и опыт решения данных задач.  

Использование СППИР осуществляется в не-

скольких режимах: корректировки и отладки базы 

знаний; автоматическом; вопросно-ответном (диа-

логовом); алгоритма действий; объяснения резуль-

татов; просмотра архивов отчетов и сообщений. В 

вопросно-ответном режиме оператор может полу-

чить ответ на естественном языке на любые задан-

ные системе вопросы из предлагаемого списка по 

каждой из задач. В диалоговом режиме могут быть 

получены диагнозы, сформированы рекомендации, 

выданы экстренные сообщения. В автоматическом 

режиме логический вывод запускается автоматиче-

ски с заданным периодом по выбранным пользова-

телем вопросам (запросам), формируя таким обра-

зом отчет. 

Поддержка исполнения решений СППИР реали-

зована в режиме алгоритма действий, в котором 

система, в зависимости от возникшей ситуации, (на-

пример, нештатной) предлагает пользователю алго-

ритм соответствующих действий, «ведет» его по 

этапам реализации, осуществляя необходимую ин-

формационную и интеллектуальную поддержку ре-

шений, заключающуюся в оперативной выдаче не-

обходимой информации и запуске расчетных и ло-

гико-аналитических задач. Фактически СППИР син-

тезирует алгоритм решения задачи в каждой кон-

кретной ситуации на основе анализа реальных дан-

ных. 

Кроме того, СППИР имеет режим объяснения, в 

котором выдается исчерпывающая информация о 

причинах получения данного ответа: фактов и пра-

вил, которые были задействованы в процессе логи-

ческого вывода. 

Главным преимуществом СППИР является ее 

открытость, которая обеспечивает быструю на-

стройку, адаптацию и модификацию системы к но-

вым условиям применения и задачам. 

Таким образом, предлагаемая концепция пред-

полагает не просто создание обособленной эксперт-

ной системы обработки технологических данных, а 

полноценную интеграцию интеллектуальной 

СППИР со SCADA-системами, что существенно 

расширяет их возможности, позволяет получить 

новый эффект от использования и удовлетворить 

возрастающие запросы разработчиков систем 

управления. 

Эффект от внедрения заключается в повышении 

эффективности работы лиц, принимающих решения, 

путем повышения качества, достоверности и сокра-

щения сроков выработки и принятия решений за 

счет использования накопленного опыта, адаптации 

к условиям применения и эксплуатации, учета пол-

ноты значимых факторов и оптимизации поиска 

решений. 

В настоящее время СППИР внедрена и эксплуа-

тируется в дочерней компании «Укртрансгаз» НАК 

«Нафтогаз Украины» в составе автоматизированной 

системы электрохимической защиты магистральных 

трубопроводов. Внедрение СППИР уже на данном 

этапе позволило достичь эффективности в решении 

важных задач мониторинга, диагностики и прогно-

зирования коррозийного состояния газопроводов с 

целью повышения их эксплуатационной надежно-

сти. 

Опытная эксплуатация СППИР показала:  

– достоверность выработки решений, за счет 

полноты учитываемых значимых факторов и опти-

мизации поиска решений;  

– существенное расширение функциональных 

возможностей SCADA по решению трудноформали-

зуемых задач логико-аналитического характера; 

– возможность получения экономического эф-

фекта (за счет сокращения времени на выработку и 

принятие решений, а также повышения качества 

принимаемых решений); 

– возможность быстрой адаптации к условиям 

применения и эксплуатации; 
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– социальный эффект (за счет создания интел-

лектуального интерфейса пользователя с SCADA на 

естественном языке).  

 
Заключение 

 
В работе предложен подход, который основан на 

интеллектуальных информационных технологиях и 

позволяет существенно расширить возможности 

SCADA-систем. Существенным отличием предла-

гаемого нового направления является "интеллектуа-

лизация" SCADA-системы путем ее интеграции с 

интеллектуальной системой поддержки принятия и 

исполнения решений. Она организует удобный диа-

лог системы с пользователем на естественном языке, 

обеспечивает решение задач анализа, диагностики, 

оценивания и распознавания ситуаций, прогнозиро-

вание развития событий, формирование рекоменда-

ций и советов, помогает выбрать наилучшие реше-

ния в зависимости от возникшей ситуации, сопро-

вождает этапы реализации решений. Реализованная 

как ActiveX-компонент СППИР может встраиваться 

в любой проект автоматизации, а гибкая открытая 

архитектура системы обеспечивает быструю на-

стройку, адаптацию и модификацию к новым зада-

чам и условиям эксплуатации в различных предмет-

ных областях. Примененный подход позволяет не 

просто создать обособленную экспертную систему 

обработки данных технологического процесса, а 

интегрировать компоненты интеллектуального ана-

лиза и логического вывода в любую существующую 

или проектируемую систему управления.  

Эффект от внедрения подобной системы заклю-

чается в повышении эффективности работы менед-

жеров, диспетчеров и других специалистов произ-

водства путем повышения качества, достоверности 

 

и сокращения сроков выработки и принятия реше-

ний за счет использования накопленного опыта, 

адаптации к условиям применения и эксплуатации, 

учета полноты значимых факторов и оптимизации 

поиска решений. 
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