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Введение 

 
Необходимым условием успеха в вопросах реа-

лизации реформ в сфере информационно-комму-
никационных технологий является использование 
системного подхода и методологии системного ана-
лиза сложных социально-экономических процессов. 
Такие процессы функционируют в соответствии с 
множеством противоречивых критериев и целей в 
условиях влияния существенных рисков и характе-
ризуются разветвленными взаимосвязями между 
внутренними элементами, которые имеют разную 
природу, и  отличаются значительной неопределен-
ностью внешних и внутренних факторов. 

Отсутствие механизмов интеграции политиче-
ской, административной, методологической состав-
ляющих при проведении реформ в сфере информа-
ционно-коммуникационных технологий не даст 
максимального системного эффекта при внедрении 
различных моделей информатизации общества. По-
этому создание таких механизмов интеграции, раз-
работка методологического обеспечения является 
актуальным и требует разработки концептуальных 
основ реализации существенных реформ в Украине, 
которые непосредственно связаны с необходимо-
стью решения целого ряда системных проблем (фи-
нансовых, правовых, социально-культурных, эколо-
гических). Для внедрения современных технологий 
управления большими социально-экономическими 
системами необходимая мощная научная и инфор-
мационная поддержка [1].  

Вытекает необходимость  проведения расши-
ренного анализа эффективности затрат на научные 

исследования, разработки и их внедрения как осно-
вания для реализации  крупномасштабных проектов 
и программ.  В связи с многоплановостью направле-
ний деятельности программ и перечисленными под-
ходами,   на первый план при оценке эффективности 
их реализации выступает необходимость рассмотре-
ния не только экономической эффективности, но в 
большей степени других эффектов от осуществле-
ния программ – в здравоохранении, социальной, 
научно-технической, производственной, экологиче-
ской и других сферах. 

То есть прибыль от реализации проекта или 
программы является не единственным наиболее 
важным критерием оценки проекта. Особенно это 
касается крупномасштабных проектов и программ 
(КПП), деятельность которых затрагивает  государ-
ственные и общественные сферы деятельности. Ме-
тоды  оценки эффективности реализации крупно-
масштабных программ определяются спецификой 
проекта, особенностью его проведения и сферы 
применения результатов проекта. 

 
Этапы оценки эффективности 

 
Эффективность проектов – это категория, от-

ражающая соответствие проекта целям и интересам 
его участников. В связи с этим необходимо оценить 
эффективность проекта в целом, а также эффектив-
ность участия в проекте каждого из его участников. 

Эффективность проекта в целом оценивается с 
целью определения потенциальной привлекательно-
сти проекта для возможных его участников и поис-
ков источников финансирования. Она включает: 
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- социально-экономическую эффективность 
проекта; 

- коммерческую эффективность проекта. 
Эффективность участия в проекте определяется 

с целью проверки реализации проекта и заинтересо-
ванности в нем всех его участников и включает в 
себя: 

- эффективность участия предприятий и орга-
низаций в проекте; 

- эффективность инвестирования в проект; 
- эффективность участия в проекте структур 

более высокого уровня, в том числе региональную и 
народнохозяйственную эффективность, отраслевую 
эффективность, бюджетную эффективность. 

Первоначальным шагом оценки эффективности 
проекта является оценка общественной значимости 
проекта. Общественно значимыми считаются круп-
номасштабные, народнохозяйственные и глобаль-
ные проекты.  

На втором этапе в первую очередь оценивается 
социально-экономическая эффективность програм-
мы.  При неудовлетворительной оценке социально-
экономической эффективности программа не может 
претендовать на государственную поддержку. Если 
же социально-экономическая эффективность оказы-
вается достаточной, то оценивается коммерческая 
эффективность программы. 

Третий этап оценки осуществляется после вы-
работки схемы финансирования. На этом этапе 
уточняется состав участников, и определяются фи-
нансовая реализуемость и эффективность участия в 
проекте каждого из них (региональная и отраслевая 
эффективность, бюджетная эффективность и т.д.). 

Для некоммерческих проектов, то есть проек-
тов, осуществление которых за время жизненного 
цикла не приносит чистой денежной прибыли, ме-
тоды оценки эффективности определяются сферой 
использования результатов внедрения данных про-
ектов. При этом проекты НПИУ можно рассмотреть 
с точки зрения: 

- уменьшения убытков, вследствие реализации 
проекта; 

- внедрения систем автоматизации процессов 
делопроизводства как основы информатизации го-
сударства и общества; 

- получения прибыли в будущем, при внедре-
нии новых технологий в других отраслях народного 
хозяйства; продажа патентов, лицензий. 

Для проектов, проводящихся в рамках НПИУ, 
эффект следует определять по направлениям реали-
зации проектов.  

Для определения эффективности необходимо 
провести анализ затрат на осуществление проектов 
и возникших при этом затрат на ликвидацию небла-
гоприятных последствий, затем сравнить их с затра-

тами и ущербами, которые возникнут без внедрения 
данных программ. Проект эффективен, если выпол-
няется условие [2]: 

pr pr pr kos kosС An M P U P U      , (1) 

где prC  − стоимость проекта; 

An – затраты на проведение анализа вероятно-
сти возникновения какой-либо угрозы и разработку 
мер по ее предотвращению или ослаблению; 

М  − затраты на воплощение мероприятий по 
предотвращению или уменьшению убытков; 

prP − вероятность возникновения неблагопри-

ятных ситуаций; 
prU – размер прямых убытков от возникнове-

ния неблагоприятных ситуаций; 
kosP  – вероятность возникновения косвенных 

убытков; 
kosU  – величина косвенных убытков. 

Для прямых убытков характерно то, что они 
являются прямым следствием реализации неблаго-
приятной ситуации [3]. К ним относят: 

- ущерб, нанесенный недвижимости и имуще-
ству; 

- ущерб, нанесенный здоровью и безопасности 
людей. 

Косвенные убытки являются опосредованным 
следствием реализации неблагоприятной ситуации. 
Примером косвенных убытков может быть: 

- потеря доходов предприятий и государства, 
вследствие возникновения неблагоприятных ситуа-
ций на предприятиях – поставщиках, в энергоснаб-
жении, потери рынков сбыта на пострадавшей тер-
ритории  т.д.; 

- дополнительные расходы, вызванные сменой 
внешних условий для предприятий; 

- потеря репутации предприятий вследствие 
срыва выполнения заказов и т.д. 

2. Эффективность внедрения систем автомати-
зации процессов делопроизводства.   

Как и управление в государственных структу-
рах, так и управление крупными предприятиями 
Украины нуждается в автоматизации процессов де-
лопроизводства. 

В рамках НПИУ должны создаваться системы, 
направленные на совершенствование различных ви-
дов деятельности  плане развития информационно-
коммуникационных технологий.  

Основным инструментом для  оперативного 
управления информацией в различных областях, в 
том числе и в государственной деятельности, являет-
ся электронный документооборот.    

Основные принципы электронного документо-
оборота: 
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  однократная регистрация документа;  
  возможность параллельного выполнения 

различных операций с целью сокращения времени 
движения документов и повышения оперативности 
их исполнения;  

  непрерывность движения документа;  
  единая база документной информации для 

централизованного хранения документов и исклю-
чения возможности дублирования документов;  

  эффективно организованная система поиска 
документа;  

  развитая система отчётности по различным 
статусам и атрибутам документов, позволяющая 
контролировать движение документов по процессам 
документооборота.  

Система электронного документооборота — 
типовое решение, предназначенное для автоматиза-
ции документооборота и делопроизводства, как в 
государственных, так и негосударственных предпри-
ятиях любых размеров, форм собственности и рода 
деятельности.  

Система позволяет автоматизировать традици-
онное делопроизводство, организовать электронный 
архив документов, упорядочить процессы работы с 
входящей/исходящей корреспонденцией, поддержи-
вать внутреннюю документацию на предприятии, 
работать с обращениями граждан и решать другие 
задачи. Система может быть легко перенастроена 
для учета специфики работы каждого конкретного 
предприятия. 

Экономический эффект от внедрения систем 
документооборота достигается за счет сокращения 
затрат на бумагу, хранение документа, а также ис-
ключению непродуктивных операций (перемещение 
бумажных документов, их поиск, изготовление но-
вых версий и пр.).  

Сегодня обходиться без автоматизации процес-
сов работы с документами становится все сложнее и 
дороже. Сдерживающим фактором внедрения элек-
тронного делопроизводства является высокая стои-
мость программного продукта.  

Для повышения исполнительской дисциплины 
и создания критериев ее оценки в систему введены 
понятия стоимость исполнения (бонус) и оценка 
исполнения.  

При вводе распоряжения каждый руководитель 
может выставить стоимость исполнения этого рас-
поряжения для каждого исполнителя в отдельности. 
Затем, при фиксации типа движения «исполнение» 
система рассчитывает оценку. При расчете учитыва-
ется стоимость и срок исполнения. Такой подход 
заведомо не объективен (не учитывается качество 
исполнения), поэтому система позволяет руководи-
телям самостоятельно изменять выставленную сис-

темой оценку. Система рассчитывает оценку испол-
нения по формулам:  

O B
O B

O H

O B
O B

O H

T T
R cos t 1 ,  если T T 0;

T T
T T

R cos t ,  если T T 0,
T T

 
      


  



 

 
 

(2) 

где R  – оценка исполнения, 
Cost – стоимость исполнения, 

HT  – дата создания распоряжения, 

OT  – срок исполнения, 
TB  – дата исполнения. 
 
Критерий эффективности систем  
электронного документооборота 

 
Современные информационные технологии 

предоставляют организациям возможность более 
эффективно управлять своими информационными 
ресурсами. Это получает свое выражение при сборе, 
хранении, обработке и распределении информации. 
Эти изменения позитивно влияют на темп и качест-
во производственных процессов, что улучшает ра-
боту всего предприятия. 

Принято считать, что производительность ин-
формационных систем определяется взвешенным 
сочетанием эффективности компонент [4]. Это го-
ворит о том, что предлагаемая методика оценки эф-
фективности будет применима как ко всему доку-
ментообороту в целом, так и ко всем компонентам 
информационных составляющих документооборота. 

1. Отбор критериев. При выборе параметров 
критериев эффективности использован понятийный 
аппарат и данные формальных моделей композитно-
го документооборота [5]. В модели композитного 
документооборота, информационная система доку-
ментооборота отображается взаимодействием ком-
понентов трех множеств: участников {У}, дейст-
вий {Д} и состояний документов {Ф}. Динамиче-
ская модель документооборота получается при 
взаимодействии элементов этих трех множеств друг 
с другом. 

2. Качественный анализ. В качественном кри-
терии эффективности для получения корреляций 
выделенных параметров используются минимакс-
ный и максиминый критерии. Эти критерии выбра-
ны в  связи с тем, что в современной науке мини-
максный и максиминый критерии считаются одними 
из самых адекватных для получения решений, близ-
ких к оптимальным. 

Обобщенный минимаксный критерий предста-
вим в следующем виде: 

x y
Э min  max  F(x,y): x X; y Y.    
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Для удобства представления, нотация исполь-
зована в следующем виде Э = min x max y. Этот вид 
нотации читается «минимальное значение x при ма-
ксимальном значении y». 

В пределах обозначенной нотации рассмотрим 
все критерии, которые теоретически возможно по-
лучить при комбинации сочетаний минимаксов и 
максиминов над элементами тройки множеств {У}, 
{Д}, {Ф}. 

В силу природы функций, использованных в 
критериях, выделяются те решения, которые соот-
ветствуют самым крайним оценкам. Такие решения 
являются либо максимально полезными, либо худ-
шими из всех возможных решений. Эти наилучшие 
и наихудшие решения будем называть полюсными 
эффективными решениями и полюсными неэффек-
тивными решениями. 

Эффективность по Действиям.  Рассмот-
рим первый блок критериев – критерии, эффектив-
ные при оценке действий участников документо-
оборота. Поскольку в рамках рассматриваемой мо-
дели действия декомпозированы в дискретные эле-
менты множества {Д}, то элементы этого множества 
используются в качестве параметра эффективности. 
Таким образом, общим свойством всех критериев 
этого блока является то, что первым параметром 
минимаксного (максиминного) критерия стоит эле-
мент множества {Д}. 

Этот факт делает рассматриваемый блок крите-
риев Действие – ориентированными, то есть их 
применение будет оценивать документооборот с 
точки зрения действий участников документооборо-
та. При наложении этих критериев среди всех реше-
ний документооборота будут выделены те решения, 
которые будут наиболее производительными с точ-
ки зрения действий. 

Эффективность по Участникам .  Второй 
рассматриваемый блок критериев – критерии, эф-
фективные по участникам документооборота. В ис-
пользованной модели композитного документообо-
рота участники документооборота представлены в 
виде дискретных ролевых описаний, сгруппирован-
ных в множество {У}. Для получения таких крите-
риев надо выделить те, у которых в первой позиции 
минимаксного (максиминного) критерия стоит эле-
мент множества {У}.  

При применении этого критерия будут выделе-
ны в качестве эффективных те решения, которые 
являются эффективным с точки зрения задейство-
ванных в них участников. Этот блок критериев це-
лесообразно применять в тех случаях, когда при 
оценке документооборота значимым параметром 
выдвигается количественные показатели задейство-
ванного персонала. С учетом того факта, что чело-
веческий ресурс имеет устойчивую тенденцию к 

подорожанию, этот блок является одним из доми-
нантных.  

Эффективность по Состояниям.  Третий 
и последний рассматриваемый блок критериев – 
критерии, которые эффективны по состояниям до-
кументов, используемых в документообороте.  В 
рассматриваемой модели все документы представ-
ляются в виде декомпозированных дискретных со-
стояний документов, которые объединены в множе-
ство {Ф}. 

Применение данного блока критериев означает 
выделение в качестве эффективных решений, ори-
ентированных на количественную оценку состояний 
документов. Множество состояний представляет 
собой множество всех возможных документов и их 
промежуточных состояний, используемых в доку-
ментообороте. Таким образом, применение настоя-
щего блока целесообразно в тех случаях, когда  в 
качестве определяющих требований выступают ко-
личественные оценки длительности бизнес-
процессов. 

Обобщенный критерий.  На основании 
проведенного анализа из рассмотренных критериев 
можно выделить те критерии, использование кото-
рых дает позитивные оценки.  

Рассмотрим возможность получения комплекс-
ного критерия эффективности. Такого критерия, 
который бы включал в себя все рассмотренные вы-
ше критерии. Использование обобщенного критерия 
позволит проводить быстрый анализ о состоянии 
системы документооборота и получать рекоменда-
ции о направлении модификации существующей 
системы или проекта системы документооборота. 

Для наглядности представления получаемого 
критерия, отобразим рассмотренные критерии эф-
фективности документооборота виде трехмерного 
пространства. Это представляется тем более удоб-
ным в виду того, что в качестве параметров эффек-
тивности используются данные из трех множеств. 
Таким образом, отложим условно элементы множе-
ства {Д} на абсциссе, множества {Ф} – на ординате, 
множества {У} – на аппликате. Очевидно, что такое 
соответствие является условным и, с точки зрения, 
адекватности критериев эффективности критериев 
оборота именно такое установленное соответствие 
не является значимым. 

В начале координат установим минимальные 
значением рассматриваемых множеств, а именно 
min {У} min {Д} и min {Ф}. Максимальные значе-
ния отложим на осях координат, соответствующих 
множествам. А именно, max {У} отложим на аппли-
кате, max {Д} отложим на абсциссе и max {Ф} от-
ложим на ординате. 

На рис. 1 представлено графическое представ-
ление критериев эффективности рассматриваемой 
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модели композитного документооборота. Тетраэдр, 
выделенный на рисунке более жирными линиями, 
означает область решений, которые считаются эф-
фективным решениями в соответствии с введенны-
ми критериями эффективности. 

 
Исходя из представленной графической пара-

дигмы, каждое решение документооборота может 
быть оценено по элементам множеств {У}, {Д} и 
{Ф}. Отложив на осях координат фактическое зна-
чение элементов этих множеств, рассматриваемое 
решение может быть условно отнесено в некоторую 
часть параллелепипеда, представляющего весь 
спектр возможных решений от минимума до макси-
мума. В зависимости от того, в какую область попа-
дет это решение, можно сделать вывод о его эффек-
тивности и какие действия следует предпринять для 
повышения эффективности. 

 
Количественный анализ 

 
Как  основу для получения количественной 

оценки эффективности будем использовать базовое 
определение эффективности  

п

о

А
Eff   

А
 , 

где пА  - полезная работа, оА  -  общая работа. 
Количественный критерий эффективности до-

кументооборота выражается отношением композит-
ной части к совокупности электронной и бумажной 
составляющих. Эта оценка выражается следующим 
образом:  

э б э бEff Ф Ф /(Ф Ф )   , (3) 

где эФ  – множество электронных составляющие 
всех документов, бФ  – множество всех бумажных 
составляющих документов.  

Проекты развития исследовательской, экспе-
риментальной и производственной базы отрасли 
оцениваются с точки зрения возможности разработ-

ки и перспективного внедрения новых конструкций, 
материалов, приборов в других отраслях. То есть 
эффективность внедрения можно оценивать по ве-
личине прибыли от продаж, продисконтированных 
на момент внедрения проектов.  

L T
ti

prt
i t t

P
NPV C

(1 d )
 


 , 

(4) 

где  Р – прибыль от внедрения разработки в другой 
области; 

t – годы получения прибыли от внедрения раз-
работок; 

i – количество внедряемых разработок. 
Таким образом, с помощью перечисленных 

подходов к оценке вышеперечисленных программ, 
оценивается социально-экономическая эффектив-
ность.  

Методы оценки эффективности проектов мож-
но применять исходя из особенностей области при-
менения проектов. Для коммерческих проектов  
экономический эффект можно рассчитать с помо-
щью принятых в современной практике методов 
расчета эффективности проектов, а именно: 

а) чистой текущей стоимости (NPV); 
б) внутренней нормы окупаемости (IRR); 
в) индекса рентабельности (PI); 
г) дисконтного срока окупаемости (DРР). 

 
Мультипликативный эффект НПИУ 

 
Мультипликативный процесс воспроизводства 

состоит в том, что инвестиции, расширение произ-
водства, увеличение занятости ведут к росту нацио-
нального дохода (НД), из которого в результате пер-
вичного распределения формируется фонд потреб-
ления. Затем часть первичных доходов перераспре-
деляются во вторичные, третичные и т.д. Общий 
объем доходов, полученный в процессе мультипли-
кации, зависит от пропорции распределения НД на 
потребляемую и сберегаемую части (источник инве-
стиций). Чем большая доля НД потребляется насе-
лением, тем больше доходов приносят первоначаль-
ные инвестиции, тем полнее мультипликативный 
процесс. 

Предположим, что в процессе первичного, вто-
ричного, третичного и т.д. распределения и пере-
распределения доходов доля потребления в них ос-
тается постоянной и равна q. Предположим далее, 
что  в этих условиях постепенно затухающая муль-
типликация доходов осуществляется в форме убы-
вающей геометрической прогрессии. Тогда, прирав-
няв первоначальный доход к единице, можно пред-
ставить сумму всех доходов общества за n итераций 
перераспределения следующим образом: 

Ф 

У 

Д 

Рис. 1. Графическая парадигма критериев  
эффективности документооборота 
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Знаменатель  представляет собой предельную 
склонность к сбережениям, которую можно обозна-
чить через S, т.е.  S = 1 − q, тогда:  

HC
S


  . 

Это выражение и есть мультипликатор, пока-
зывающий, что приращение дохода осуществляется 
прямо пропорционально приросту инвестиций и 
обратно пропорционально сбережениям [6, 7]. 

Очевидно, что независимо от источника расхо-
дов (будь то частные инвестиции I или государст-
венные расходы G), чем выше у экономических 
агентов дополнительный потребительский расход 
(т.е. склонность потреблять), тем сильнее отмечен-
ный мультипликативный эффект.  

Например, чем выше склонность к сбережению 
(а значит, и дополнительная «денежная утечка» при 
каждом денежном обороте), тем указанный эффект 
слабее. 

В наиболее общем случае модель мультиплика-
тора может быть записана в виде: 

Y k F   , 

где Y − прирост национального продукта (дохо-
да), индуцированный увеличением расходов на ве-
личину F ; 

k  − числовой коэффициент, называемый муль-
типликатором.  

Конструкция коэффициента k  достаточно про-
ста. Любой дополнительный расход F , попадаю-
щий в экономическую систему,  одновременно оз-
начает доход экономических агентов, получаемый 
ими в оплату за товар и оказываемые услуги. Про-
ходя многочисленные цепочки трансформаций, этот 
доход каждый раз уменьшается на сберегаемую тем 
или иным экономическим агентом часть. В свою 
очередь, потребляемая часть передается в оплату 
потребляемых товаров и услуг другому экономиче-
скому агенту и т.д. [4]. 

Принцип мультипликации можно применить 
при оценке эффективности внедрения как коммер-
ческих, так и некоммерческих проектов.  

Однако, если  коммерческие проекты прини-
маются к исполнению главным образом по резуль-
татам оценки коммерческой эффективности, то для 
некоммерческих проектов определяющими при 
оценке их эффективности является социально-
экономическая эффективность и результаты оценки 
мультипликативного эффекта в других сферах при 
реализации проекта. НПИУ финансируется за счет 
государственного бюджета.  

При ее реализации непосредственно кроме ин-
фраструктуры отрасли информационно-коммуни-
кационных технологий задействованы и другие от-
расли – они используют результаты программы или 
поставляют свою продукцию.  

Вследствие внедрения результатов программы 
и при ее выполнении происходят изменения в ко-
личестве рабочих мест, в структуре рабочего пер-
сонала и его квалификации, сохраняется высоко-
квалифицированный кадровый потенциал, поддер-
живаются производственные мощности отраслей 
народного хозяйства, повышается занятость насе-
ления и  жизненный уровень, развивается сфера 
услуг и так далее. Это отражается на государствен-
ном уровне. В свою очередь происходит дальней-
ший стимул для развития экономики  и  научного 
потенциала страны. 

Социальные последствия внедрения научно-
технических проектов в большинстве случаев под-
лежат стоимостной оценке и включаются в состав 
общих результатов проекта в рамках определенной 
его эффективности [8].  

Социальные  результаты  в  большинстве  слу-
чаев поддаются стоимостной оценке и включаются в 
состав общих результатов проекта в рамках опреде-
ления его экономической эффективности. При опре-
делении коммерческой и бюджетной эффективности 
проекта социальные результаты проекта не учиты-
ваются.  

Основными видами социальных результатов 
проекта, подлежащих отражению в расчетах эффек-
тивности, являются: 

- изменение количества рабочих мест в регио-
не; 

- улучшение жилищных и культурно-бытовых 
условий работников; 

- изменение условий труда работников; 
- изменение структуры производственного 

персонала; 
- изменение надежности    снабжения    населе-

ния   регионов   или населенных пунктов отдельны-
ми видами товаров; 

- изменение уровня здоровья работников и на-
селения; 

- экономия свободного времени населения (для 
НПИУ − улучшение информационного  обслужива-
ния  граждан: например,  о размещении тех  или  
иных  объектов,  о наличии билетов в кассах,  о на-
личии товаров в магазинах). 

Выделим следующие основные направления 
проявления эффекта мультипликации: 

1. Создание новых рабочих мест. Изменения в 
количестве рабочих мест на объекте, где  внедряется 
техническое нововведение. Для современного со-
стояния производства увеличение рабочих мест яв-
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ляется позитивным фактором его развития, но его 
учет при оценке эффективности инноваций должен 
вытекать из сравнения затрат на каждое рабочее 
место и возмещения их за счет повышения продук-
тивности труда [9]. 

k

i i
i 1

l Z Рr 0


   , 

где il − новое рабочее i-тое место; 

iZ  − затраты на создание i-го места; 
      Рr − прибыль от повышения продуктивности 
труда за счет введения новых рабочих мест. 

2. Повышается процент занятости населения, 
следовательно, сокращаются государственные вы-
платы по обеспечению незанятого населения. Эф-
фект можно рассчитать следующим образом:   

Bg H J   , 
где Bg − увеличение поступлений в бюджет; 

Н – налоговые поступления и поступления в 
социальные фонды из зарплат рабочих; 

J − доля уменьшения выплат по безработице. 
3. Происходят изменения в структуре рабочего 

персонала и его квалификации. Сохраняется высо-
коквалифицированный кадровый потенциал. Затра-
ты из-за его отсутствия в денежном эквиваленте 
можно посчитать следующим образом: 

перс об прив произZ С С С ,    

где обС – затраты на обучение необходимого спе-
циалиста; 

привС  – затраты на привлечение необходимого 

специалиста из вне; 

произС  – потери производства из-за отсутствия 

в данное время необходимого специалиста. 
4. Изменение уровня здоровья работников объ-

екта определяется с помощью уровня предотвра-
щенных потерь, связанных с выплатами из фонда 
социального страхования и затратами на охрану 
здоровья [8]. Оценка изменения здоровья работни-
ков производства, где используются последствия 
научно-технических  разработок, обеспечивает пре-
дотвращение  потерь чистого дохода, а также изме-
нений в сумме выплат на социальное страхование и 
изменений затрат на охрану здоровья: 

здор соц _ вып охр _ здорЭф NPV C С     , 

где здорЭф  − эффективность от внедрения разрабо-

ток в производстве с точки зрения охраны здоровья; 
NPV   − величина предотвращения потерь 

чистого дохода за счет улучшения уровня здоровья 
работников; 

соц _ выпC –  сумма уменьшения выплат на со-

циальное страхование; 
охр _ здорС − уменьшение затрат на охрану 

здоровья. 
Проведенный анализ НПИУ показал, что 

большинство ее проектов относятся к инновацион-
ным, а, следовательно, анализ их эффективности 
требует применения соответствующих подходов. 

 
Заключение 

 
В статье были рассмотрены критерии эффек-

тивности внедрения и функционирования Нацио-
нальной программы информатизации Украины.  

Реализация системного подхода при формиро-
вании эффективной системы информатизации обще-
ства дает возможность развития существенных ре-
форм в Украине.  

В процессе анализа были выделены направле-
ния оценки эффективности внедрения и функциони-
рования программы информатизации. Особого вни-
мания заслуживают «некоммерческие» проекты, 
эффективность которых не связана с получением 
прибыли в короткий промежуток времени.  

В зависимости от особенностей использования 
результатов пользователями их экономическую эф-
фективность надо рассматривать с позиций: 

- уменьшения ущерба нанесенного экономи-
ке, обороноспособности, экологии и населению; 

- получения прибыли в будущем, при вне-
дрении новых технологий в других отраслях народ-
ного хозяйства. 

Большая часть проектов относится к области 
фундаментальных исследований, поэтому их эффек-
тивность надо рассматривать с учетом эффекта 
мультипликации. Мультипликационный эффект 
проявляется в образовании «цепной реакции» при 
внедрении полученных результатов в других облас-
тях науки и техники. 

Мультипликационный эффект в социальной 
сфере Национальной программы информатизации 
Украины связан с обеспечением занятости населе-
ния как в отрасли информационно-коммуника-
ционных технологий, так и сфере обслуживания, 
промышленности, в инфраструктуре городов; с со-
хранением интеллектуального потенциала страны. 

Предлагаемые подходы являются основой для 
разработки комплекса конкретных методов и мето-
дик оценки эффективности проектов Национальной 
программы информатизации Украины в целом, ко-
торые бы учитывали множество внешних и внут-
ренних факторов.  
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КРИТЕРІЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ І ФУНКЦІОНУВАННЯ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ УКРАЇНИ 
О.Д. Болгаров 

Розглядаються підходи і методи, що є основою для розробки комплексу конкретних методів і методик 
для оцінки ефективності проектів НПІУ в цілому, які б враховували безліч зовнішніх і внутрішніх чинників. 
Отримано критерії ефективності, які дозволяють з високим ступенем адекватності проводити оцінку проек-
тування, розробки і впровадження систем композитного документообігу. В рамках запропонованих критері-
їв можна проводити два види оцінок - якісну оцінки і кількісну оцінку. Вибір оцінки залежить від вимог, що 
пред'являються до необхідної точності і суб'єктивності. 

Ключові слова: мегапроект, програма, оцінка реалізуємості, показники якості, оцінка ефективності. 
 

EFFICIENCY CRITERIA OF INTRODUCTION AND FUNCTIONING 
NATIONAL UKRAINE INFORMATIZATION PROGRAM  

А.D. Bolgarov 
Approaches and methods, that are a basis for development of complex of concrete methods and methods for 

estimation of efficiency of projects NUIP on the whole are considered, which would take into account the great 
number of external and internal factors. The criteria of efficiency, which allow with the high degree of adequacy to 
conduct estimation of planning, developments and introductions of the systems of composite docoumentoobigou, 
are got. The within the framework offered criteria it is possible to conduct two types of estimations - high-quality 
estimations and quantitative estimation. The choice of estimation relies on the requirements, that are produced to 
necessary exactness subjectivity.  

Key words: megaproject, program, estimation of realized, indexes of quality, estimation of efficiency. 
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