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Яê³ñòü âèùî¿ îñâ³òè â ñèñòåì³ çàáåçïå÷åííÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó îñâ³òí³х ïîñëóã òà 

ðèíêó ïðàö³

Окреслено підходи до тлумачення поняття якості освіти на національному та світовому рів-
нях; доводиться, що якість освіти є невіддільною від вирішення питань якості персоналу і про-
грам навчання, якості підготовки студентів, якості інфраструктури і навчального середовища; 
за результатами експертного опитування визначено вимоги роботодавців м. Чернівці до випус-
кників ВНЗ; сформульовано визначальні при прийомі на роботу випускників ВНЗ критерії (при-
датність претендента до зайняття посади, імідж ВНЗ, рівень успішності та особистість пре-
тендента на посаду); сформовано рекомендації щодо забезпечення відповідності ринку освіт-
ніх послуг та ринку праці в регіоні.
Ключові слова: якість освіти, ринок освітніх послуг, ринок праці, регіон.1

Ïîñèëåííÿ âïëèâó ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, ºâðî³íòåãðàö³¿ íà ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèé ðîçâèòîê Óêðà¿íè òà ¿¿ ðåã³îí³â, çðîñòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ íàäíàö³îíàëüíèõ 
(íåóðÿäîâèõ) îðãàí³çàö³é (ÂÒÎ, Áîëîíñüêèé ïðîöåñ òîùî), ïåðø³ êðîêè íà øëÿõó 
ïîáóäîâè êîíêóðåíòî ñïðîìîæíî¿, çàñíîâàíî¿ íà çíàííÿõ åêîíîì³êè, àêòóàë³çóº 
ïðîáëåìó ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè, âèìàãàº ôîðìóâàííÿ êðèòåð³¿â é ìåòîä³â îö³íêè 
òà ìåõàí³çì³â ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ. Íà ºâðîïåéñüêîìó ð³âí³ ïðîáëåìàòèêà ÿêîñò³ 
îñâ³òè ò³ñíî ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç³ ñòâîðåííÿì çàãàëüíîºâðîïåéñüêîãî ïðîñòîðó âèùî¿ 
îñâ³òè (EHEA). Â êðà¿íàõ ЄÑ, ó êðà¿íàõ ïîñòñîö³àë³ñòè÷íîãî ïðîñòîðó ïðîáëåìà 
ÿêîñò³ îñâ³òè ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ïîíÿòòÿ àêðåäèòàö³¿ ÂÍÇ, ÿêà º âàæëèâèì 
ìåõàí³çìîì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã (ñòóäåíò³â, 
¿õí³õ áàòüê³â, ðîáîòîäàâö³â, îðãàí³â äåðæàâíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ) äî 
ÂÍÇ ³ îñâ³òí³õ ïðîãðàì.

Ìåòà ñòàòòі – îêðåñëèòè ïіäõîäè äî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ÿêîñòі îñâіòè íà 
íàö³îíàëüíîìó òà ñâ³òîâîìó ð³âíÿõ; âèçíà÷èòè âèìîãè ðîáîòîäàâö³â äî âè ïóñê-
íèê³â ÂÍÇ; ñôîðìóâàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ðèíêó 
îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ðèíêó ïðàö³ â ðåã³îí³.

Ó ïóáë³êàö³ÿõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ àâòîð³â, ºâðîïåéñüêèõ äîêóìåíòàõ 
çóñòð³÷àþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè äî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ îñâ³òè. Ó ïðîãðàìíîìó 
äîêóìåíòі ЮÍЕСКО  «Рåфîðìà  è  ðîçâèòîê  âèщîї  îñâіòè»  [1,  ñ.  3536]  ÿêіñòь 
îñâ³òè º íåâ³ää³ëüíîþ â³ä âèð³øåííÿ ïèòàíü ÿêîñò³ ïåðñîíàëó ³ ïðîãðàì íàâ÷àííÿ, 
ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, ÿêîñò³ ³íôðàñòðóêòóðè ³ íàâ÷àëüíîãî ñåðåäîâèùà. 
Ó ïîëîæåííÿõ «Âñåñâ³òíüî¿ äåêëàðàö³¿ ïðî âèùó îñâ³òó äëÿ ХХ² ñòîë³òòÿ» (1995 
ð., ÞÍÅÑÊÎ), ÿê³ñòü âèùî¿ îñâ³òè âèçíà÷åíî ÿê áàãàòîì³ðíó êîíöåïö³þ, ÿêà ìàº 
îõîïëþâàòè âñ³ ¿¿ ôóíêö³¿ ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³: íàâ÷àëüí³ òà àêàäåì³÷í³ ïðîãðàìè, 
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ñòèïåíä³¿, óêîìïëåêòóâàííÿ êàäðàìè, ó÷í³â, ìàòåð³àëüíî-
òåõíі÷íó бàçó, ïðàцю íà бëàгî ñóñïіëьñòâà, àêàäåìі÷íå ñåðåäîâèщå [2]. 

Â Єâðîï³ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè 
ðîçâèâàºòüñÿ â ìåæàõ Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó (Bologna Process website, http:��
www.dfes.gov.uk�bologna). Ïðîòå ñåðåä øåñòè ïîëîæåíü Áîëîíñüêî¿ äåêëàðàö³¿, 
ÿê³ çàïëàíîâàíî çàïðîâàäèòè ó íàö³îíàëüíèõ ñèñòåìàõ âèùî¿ îñâ³òè äî 2010 ð., 
ïðîáëåì³ ÿêîñò³ â³äâåäåíî ðîëü ñïðèÿííÿ ºâðîïåéñüê³é ñï³âïðàö³ â ãàëóç³ îö³íêè 
ÿêîñòі ÷åðåç ðîçðîбêó ïîðіâíÿëьíèõ êðèòåðіїâ òà ìåòîäîëîгіé [3, ñ. 2]. Пðîâåäåíі 
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çà îñòàíí³ ðîêè êîíôåðåíö³¿ ì³í³ñòð³â îñâ³òè êðà¿í-ó÷àñíèöü Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó 
òà ïðèéíÿò³ â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè ñòîñóþòüñÿ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ â Єâðîï³ 
ºäèíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè. 

Âñòóï Óêðà¿íè äî Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó âèìàãàº â³äïîâ³äíèõ ïîñë³äîâíèõ 
ä³é ó íàïðÿì³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ºâðîïåéñüêîãî ð³âíÿ. Âàæëèâèì 
äîñÿãíåííÿì ÌÎÍ Óêðà¿íè â öüîìó íàïðÿì³ ñòàëî ïîâíîïðàâíå óðÿäîâå ÷ëåíñòâî 
Óêðà¿íè â Єâðîïåéñüêîìó ðåºñòð³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (EQAR) (4 áåðåçíÿ 2008 
ð., Бðюññåëь) [4]. 

Ïðåäñòàâíèêè óêðà¿íñüêèõ ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåò³â êîíòåêñò ÿêîñò³ îñâ³òè 
ðîçãëÿäàþòü ÷åðåç ïðèçìó áàãàòüîõ ÷èííèê³â, à ñàìå: âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îï-
òèì³çàö³¿ ìåðåæ³ ÂÍÇ çà ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè îçíàêàìè, ãàëóçåâèì ï³ä-
ïîðÿäêóâàííÿì; ðîçðîáëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè êâàë³ô³êàö³¿, ÿêà àäàïòîâàíà 
äî Єâðîïåéñüêî¿ ðàìêè êâàë³ô³êàö³é; ðîçðîáëåííÿ òà çàïðîâàäæåííÿ íîâîãî 
ïåðåë³êó íàïðÿì³â ³ ñïåö³àëüíîñòåé ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç âèùîþ îñâ³òîþ îñ-
â³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà, áàêàëàâðà òà ìàã³ñòðà; 
çàïðîâàäæåííÿ ïðèíöèïîâî íîâî¿ ñèñòåìè àêðåäèòàö³¿; âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
ðåéòèíãó óí³âåðñèòåò³â, îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè ÿêîãî º îö³íêà ðîáîòîäàâöÿìè 
ð³âíÿ ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â óí³âåðñèòåò³â, ÿê³ñíèé ñêëàä íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ 
êàäð³â, ïîêàçíèêè ïðàöåâëàøòóâàííÿ âèïóñêíèê³â óí³âåðñèòåò³â, ô³íàíñóâàííÿ 
òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Ñåðåä çàâäàíü ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè âàæëèâèìè ³íäèêàòî-
ðàìè  є  êðèòåðії  –  âèìîгè  ðîбîòîäàâціâ,  ÿêі  âîíè  ñòàâëÿòь  äî  âèïóñêíèêіâ 
ÂÍÇ ÿê ìàéáóòí³õ ïðåòåíäåíò³â íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ, òà îö³íêà ð³âíÿ ¿õíüî¿ 
ï³äãîòîâêè. Â Óêðà¿í³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ïîêè ùî â³äñóòí³é åôåêòèâíèé 
ìåõà í³çì â³äñë³äêîâóâàííÿ öüîãî ïîêàçíèêà. Ïðîòå íå ìîæíà íå â³äçíà÷èòè 
³íòåðåñ ð³çíèõ ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü ðîáîòîäàâö³â äî ö³º¿ ïðîáëåìè ÿêîñò³ 
âèùî¿ îñâ³òè, ñåðåä ÿêèõ ïðèâåðòàº óâàãó ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ «Ñèñòåì Êåï³òàë 
Ìåíåäжìåíò» (СКÌ) [5]. 

Ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ âèìîã ðîáîòîäàâö³â äî âèïóñêíèê³â ÂÍÇ ó ×åðí³âåöüêîìó 
íàö³îíàëüíîìó óí³âåðñèòåò³ çà ó÷àñòþ àâòîðà ïðîâåäåíî åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ 
ðîáîòîäàâö³â ÿê ñïîæèâà÷³â òà çàìîâíèê³â ôàõîâî¿ êîìïåòåíö³¿ ìàéáóòí³õ 
ñïåö³àë³ñò³â. Äî îïèòóâàííÿ áóëè çàëó÷åí³ ïðåäñòàâíèêè ï³äïðèºìñòâ, îð ãàí³-
çàö³é, ÿê³ ó 2008 ð. ïðèéìàëè íà ðîáîòó âèïóñêíèê³â ÂÍÇ ì. ×åðí³âö³. Ðåçóëüòàòè 
îïèòóâàííÿ âêàçàëè, ùî ïîòåíö³éí³ ðîáîòîäàâö³ þðèäè÷íî íå çà ñâ³ä ÷óþòü ñâîþ 
ñï³âïðàöþ ç ÂÍÇ (93,3% îïèòàíèõ), íå ô³íàíñóþòü çà êîøòè ï³äïðèºìñòâà 
ï³äãîòîâêó íåîáõ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â (93,3% â³äïîâ³äåé). 

ßê ñïîæèâà÷³ ñôîðìîâàíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ðîáîòîäàâö³ â³äçíà÷èëè 
íàÿ âí³ñòü òàêèõ íàïðÿì³â ñï³âïðàö³ ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ç ÂÍÇ. Ïåðå âàæ-
íà á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â (73,3%) âêàçàëè, ùî ðîáîòîäàâö³ çâåðòàþòüñÿ äî ÂÍÇ 
åï³çîäè÷íî, êîëè âèíèêàº ïîòðåáà ï³äâèùèòè êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ïðàêòèêóºòüñÿ çàëó÷åííÿ äîñâ³ä÷åíèõ ïðàö³âíèê³â äî âèêëàäàííÿ 
ó ВÍЗ – 26,67%, à òàêîж ïðîõîäжåííÿ âèðîбíè÷îї ïðàêòèêè – 20,0%. Дåщî 
íèæ÷èé â³äñîòîê çàéíÿâ âàð³àíò â³äïîâ³ä³ ùîäî ïðîâåäåííÿ íà ïîñò³éí³é äîãî-
âіðíіé îñíîâі  ñïіëьíèõ íàóêîâîïðèêëàäíèõ äîñëіäжåíь – 13,33%. Яêщî бóëî 
çãàäàíî ïðî òàê³ íàïðÿìè ñï³âïðàö³, ÿê çàìîâëåííÿ íà ðîçðîáêó íàóêîâî-ïðè-
êëàäíèõ òåì òà óãîäà ïðî íàäàííÿ êîíñàëòèíãîâèõ ïîñëóã äëÿ ï³äïðèºìñòâà 
(â³äïîâ³äíî ïî 6,67%), òî çîâñ³ì â³äñóòí³ ïðîãðàìè ö³ëüîâîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ 
òà ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ñï³ëüíî¿ ï³äãîòîâêè íàâ÷àëüíèõ, íàóêîâèõ âèäàíü, ìåòîäè÷-
íèõ ³íñòðóêòèâíèõ ìàòåð³àë³â äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â. 
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Çâàæàþ÷è íà òå, ùî äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ùîäî ñï³âïðàö³ ï³äïðèºìñòâ, 
îðãàí³çàö³é ç ÂÍÇ ëèøå çàðîäæóþòüñÿ, íå ìàþòü ñèñòåìíîãî, ïðîãðàìíîãî õà-
ðàêòåðó, ÂÍÇ ì. ×åðí³âö³ âàðòî ïåðåéíÿòè êðàùèé â³ò÷èçíÿíèé òà çàðóá³æíèé 
äîñâ³ä îñâ³òí³õ çàêëàä³â ó ïëàí³ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ç ðîáîòîäàâöÿìè. Ïðèêëàäîì 
òàêî¿ ñï³âïðàö³ º ôóíêö³îíóâàííÿ ïðè óí³âåðñèòåòàõ, ³íøèõ ÂÍÇ â³ää³ë³â 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü çà íàïðÿìêàìè: ìàðêåòèíã 
ðèíêó ïðàö³; ñï³âïðàöÿ ç îáëàñíèìè öåíòðàìè çàéíÿòîñò³ ùîäî ïðîâåäåííÿ 
âèïåðåäæóþ÷èõ çàõîä³â äëÿ óíèêíåííÿ ìîæëèâîãî áåçðîá³òòÿ ìîëîä³; îðãàí³çàö³ÿ 
òà ïðîâåäåííÿ ßðìàðê³â êàð’ºðè; îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ â óí³âåðñèòåò³ 
ïðåçåíòàö³é ô³ðì òà êîìïàí³é; äîïîìîãà ðîáîòîäàâöÿì ó ï³äáîð³ ïåðñîíàëó 
ç ÷èñëà ñòóäåíò³â òà âèïóñêíèê³â óí³âåðñèòåòó; ï³äòðèìêà ñòóäåíòñüêèõ 
îðãàí³çàö³é óí³âåðñèòåòó â ï³äãîòîâö³ òà ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ; 
³íôîðìóâàííÿ ñòóäåíò³â ùîäî ìîæëèâîñòåé ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà êàð’ºðè; 
äîïîìîãà ñòóäåíòàì ó ï³äãîòîâö³ ðåçþìå òà ïðîõîäæåííÿ ñï³âáåñ³äè; îðãàí³çàö³ÿ 
ïðàêòèêè òà ñòàæóâàííÿ ñòóäåíò³â íà âèðîáíèöòâ³; ï³äãîòîâêà òà óêëàäàííÿ óãîä 
ì³æ óí³âåðñèòåòîì òà ï³äïðèºìñòâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, óñòàíîâàìè ùîäî ö³ëüîâî¿ 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè; ðîç’ÿñíåííÿ 
ñòóäåíòàì ïîëîæåíü ÷èííèõ äèðåêòèâíèõ òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç ïèòàíü 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè. Ð³âíîïðàâíèìè ïàðòíåðàìè 
ùîäî çä³éñíåííÿ ö³ëüîâî¿ ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ 
ïîòðåá ãàëóçåé åêîíîì³êè ðåã³îíó ìàþòü áóòè îðãàíè äåðæàâíîãî ðåã³îíàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü ðîçðîáêó â³äïîâ³äíèõ îáëàñíèõ ãàëóçåâèõ ïðîãðàì, 
ïðîâåäåííÿ êðóãëèõ ñòîë³â, íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³é, «ßðìàðîê 
âàêàíñ³é» òîùî. 

Íà âðåãóëþâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ðîáîòîäàâöÿìè: ï³äïðèºìñòâàìè, 
îð ãà í³çàö³ÿìè, óñòàíîâàìè óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ òà ÂÍÇ óñ³õ ôîðìà âëàñíîñò³, 
íà ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà ðîáîòîäàâö³â ó çàáåçïå÷åíí³ 
ÿêî ñò³ ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, ðîçâèòêó íàóêîâèõ ïðîöåñ³â ñêå-
ðîâóºòüñÿ ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàëó÷åííÿ ðîáîòîäàâö³â äî ï³äãîòîâêè 
òà ïåðåï³äãîòîâêè êàäð³â, îñâ³òí³õ ³ íàóêîâèõ ïðîöåñ³â». Ââåäåííÿ éîãî â ä³þ 
ñòâîðèòü óìîâè äëÿ åôåêòèâíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ é ðîáîòîäàâö³â òà ¿õíüî¿ 
âіäïîâіäàëьíîñòі щîäî ïіäгîòîâêè êâàëіфіêîâàíèõ êàäðіâ [6].

Åêñïåðòíå îïèòóâàííÿ âèçíà÷èëî ñòàâëåííÿ ðîáîòîäàâö³â äî ð³çíèõ êðèòåð³¿â, 
ÿê³ º âèçíà÷àëüíèìè ïðè ïðèéîì³ âèïóñêíèê³â ÂÍÇ íà ðîáîòó. Íàéâèùèé 
ðàíã äëÿ ðîáîòîäàâöÿ ìàº ïðèäàòí³ñòü ïðåòåíäåíòà äî çàéíÿòòÿ ïåâíî¿ ïîñàäè 
(ðîáî÷îãî ì³ñöÿ) íà îñíîâ³ òåñòîâèõ òà ³íøèõ âèïðîáîâóâàíü. Íà äðóãîìó ì³ñö³ 
îäíàêîâî âàæëèâèìè º ³ì³äæ ÂÍÇ, ÿêèé çàê³í÷èâ ïðåòåíäåíò, òà ð³âåíü éîãî 
óñï³øíîñò³. Íà îñòàííüîìó ì³ñö³ îïèíèâñÿ òàêèé ôàêòîð â³äáîðó ÿê îñîáèñò³ñòü 
ïðåòåíäåíòà. Òàêèì ÷èíîì, ðîçðàõîâàíèé ðåéòèíã ùå ðàç äîâ³â âàæëèâ³ñòü äëÿ 
ðîáîòîäàâö³â íàäàííÿ ÿê³ñíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã ó ÂÍÇ ðåã³îíó. 

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ñôîðìîâàíî îñíîâí³ ðèñè (ïîðòðåò) âèïóñêíèêà 
ÿê ôàõ³âöÿ. Òàêó ³íôîðìàö³þ îòðèìàíî íà îñíîâ³ àíàë³çó âàæëèâîñò³ êðèòåð³¿â, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü ôàõîâ³ñòü âèïóñêíèê³â, òà âèáîðó ôàêòîð³â, ÿê³ íå ñïðèÿþòü 
ï³äãîòîâö³ ñïåö³àë³ñò³â, çäàòíèõ ç ì³í³ìàëüíèìè çàòðàòàìè àäàïòóâàòèñÿ 
äî ðîáî÷èõ ì³ñöü (òàáë. 1). Ðåñïîíäåíòè ó ñâî¿õ â³äïîâ³äÿõ ÷³òêî âèçíà÷èëè 
ïð³îðèòåòí³ñòü òðüîõ ãðóï êðèòåð³¿â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ôàõîâ³ñòü âèïóñêíèê³â ïðè 
ïðèéîì³ íà ðîáîòó. Ïåðøå ì³ñöå (â³äïîâ³äíî âèùèé ñåðåäí³é áàë – 4,667)  ïîñіëè 
òàê³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé: çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â êîìàíä³ òà øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ 
äî çì³í âèðîáíè÷î¿ îáñòàíîâêè; âì³ííÿ ³ ïðàêòè÷í³ íàâèêè ðîáîòè ç íàáîðîì 
ïðèêëàäíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ 
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ôóíêö³é; âì³ííÿ ïðàöþâàòè ó íåâèçíà÷åíîìó ñåðåäîâèù³ òà ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ â ìåæàõ ïîñàäîâî¿ ³íñòðóêö³¿. Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà âàæëèâ³ñòþ º äâà 
êðèòåð³¿: ïðàêòè÷í³ íàâèêè âèïóñêíèêà òà çäàòí³ñòü äî âèðîáíè÷î¿ òà ñîö³àëüíî¿ 
àäàïòàö³¿ â êîëåêòèâ³. 

Íàäàííÿ ðîáîòîäàâöÿìè ïð³îðèòåòíîñò³ öèì êðèòåð³ÿì âêàçóº íà ¿õíº ðî-
çóì³ííÿ òîãî, ùî ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ áóäóòü ïðàöþâàòè ó êðèçîâèõ óìîâàõ, ïðàâîâî¿ 
òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ êðà¿íè, ðåã³îíó òà âëàñíîãî á³çíåñó. 
Ðàçîì ç òèì ñó÷àñíèé ï³äïðèºìåöü íå ìîæå ôóíêö³îíóâàòè áåç îð³ºíòàö³¿ íà 
øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ, ²íòåðíåòó, âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ä³ÿëüíîñò³. Íàâ³òü ó íåñòàá³ëüíèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó ðî-
çóì³þòü âàæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ ÿäðà òðóäîâîãî êîëåêòèâó, â ÿêå ââ³éäóòü ó 
ïåðñïåêòèâ³ íèí³øí³ ïðåòåíäåíòè íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ. 

Ó äðóãó ãðóïó êðèòåð³¿â óâ³éøëè: íàÿâí³ñòü àíàë³òè÷íèõ çä³áíîñòåé òà íàó-
êîâèé ï³äõ³ä äî âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü; ôàõîâ³ çíàííÿ âèïóñêíèêà 
ó âóçüê³é ãàëóç³ ñïåö³àë³çàö³¿, ùî ïåðåäáà÷åíî ìàéáóòí³ì ì³ñöåì ïðàö³; ïñè-
õîëîã³÷í³ ïàðàìåòðè âèïóñêíèêà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ñïåöèô³ö³ ìàéáóòíüîãî ì³ñ-
öÿ ïðàö³. Â³äïîâ³äí³ ðàíãè çàçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â äîçâîëèëè ¿õ îá’ºäíàòè â îäíó 
ãðóïó, îñê³ëüêè äëÿ ðîáîòîäàâöÿ âàæëèâèì º ñóòî ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ïðåòåíäåíò³â 
íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ïîñàäè, øèðîêèé ñïåêòð ÿêèõ âêëþ÷àº íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éí³ 
ÿêîñò³, àëå é ï³çíàâàëüí³, íàóêîâ³, ïñèõîëîã³÷í³, àäàïòàö³éí³. Âñå öå ðàçîì 
ôîðìóº îñíîâí³ ïàðàìåòðè ïðîôåñ³éíîãî ïîðòðåòà ñó÷àñíîãî ïðàö³âíèêà.

Òðåòþ ãðóïó ñôîðìóâàëè êðèòåð³¿: âèñîê³ ðåçóëüòàòè âèïóñêíèêà ï³ä ÷àñ 
íàâ÷àííÿ; øèðîêà çàãàëüíîíàóêîâà òåîðåòè÷íà ï³äãîòîâêà âèïóñêíèêà. Çàçíà÷åí³ 
êðèòåð³¿ â³äïîâ³äíî ö³êàâëÿòü ðîáîòîäàâö³â îñòàííüîþ ÷åðãîþ, ùî çàñâ³ä÷óº 
ïðî â³äñóòí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ðîçâèòêó âëàñíîãî á³çíåñó òà â³äñóòí³ñòü 
ñòðàòåã³¿ êàäðîâî¿ ðîáîòè íà ï³äïðèºìñòâ³. Ðîáîòîäàâåöü íå ðîçóì³º âàæëèâîñò³ 
çàãàëüíîíàóêîâî¿ òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèïóñêíèêà, ÿêà º áàçîþ âèðîáíè÷î¿ òà 
ñîö³àëüíî¿ ìîá³ëüíîñò³, ãîòîâíîñò³ äî ïåðåì³íè ïðàö³, ÿêà º îñíîâîþ ñòàá³ëüíîñò³ 
âèðîáíè÷èõ êîëåêòèâ³â, âàæëèâîþ óìîâîþ âêëþ÷åííÿ ïðàö³âíèêà ó íåïåðåðâíó 
îñâ³òó óïðîäîâæ âñüîãî æèòòÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îòðèìàíèé ðàíã êðèòåð³¿â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ôàõîâ³ñòü ïðå-
òåíäåíòà íà ì³ñöå ïðàö³, º âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïîðòðåòà âèïóñêíèêà ÿê 
ôàõ³âöÿ. Ðàçîì ç òèì âîíè ïîêàçóþòü ñòðóêòóðó òà ð³âåíü çíà÷èìîñò³ ñêëàäîâèõ 
ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â.

Ïîðòðåò ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ äîïîâíþþòü ôàêòîðè, ùî íå ñïðèÿþòü ï³äãîòîâö³ 
ñïåö³àë³ñò³â òà ïðîòèä³þòü òîìó, ùîá âèïóñêíèêè ç ì³í³ìàëüíèìè çàòðàòàìè 
àäàïòóâàëèñÿ äî ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïîñàä. Ц³ ôàêòîðè âïîðÿäêîâàí³ òàêèì ÷èíîì. 
Ïåðø³ ì³ñöÿ ó âèçíà÷åíîìó ïåðåë³êó ôàêòîð³â ïîñ³ëè: â³ä³ðâàí³ñòü áàãàòüîõ 
ïðîôåñ³é, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â ó ÂÍÇ, â³ä ñó÷àñíèõ óìîâ 
âèðîáíèöòâà, ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é âèä³ëåííÿ íàïðÿìê³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà 
íèçüêèé ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ âèêëàäà÷àìè òîãî, ÿêèìè ïðàêòè÷íèìè íàâèêàìè 
ïîâèíí³ âîëîä³òè ìàéáóòí³ ôàõ³âö³. Äåðæàâà, þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ îñîáè âêëàëè 
çíà÷í³ êîøòè â ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ íå â çìîç³ àäàïòóâàòèñÿ äî âèìîã 
ðîáî÷èõ ì³ñöü, âàêàíòíèõ ïîñàä. Â îñíîâ³ çàçíà÷åíî¿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ðèíêîì 
îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ðèíêîì ïðàö³ ëåæèòü íåçàäîâ³ëüíèé ð³âåíü ÿêîñò³ îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ÂÍÇ, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñôîðìîâàíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó ïîòðåáàì 
ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà âàæëèâ³ñòþ ôàêòîð³â, ÿê³ ïîñèëþþòü íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ì³æ ÿê³ñíîþ ï³äãîòîâêîþ ñïåö³àë³ñò³â òà ïîòðåáàìè ðèíêó ïðàö³, åêñïåðòè âèçíà-
÷èëè â³äñóòí³ñòü âçàºìîóçãîäæåíî¿ ç ï³äïðèºìñòâàìè íàâ÷àëüíî-îçíàéîì÷î¿, âè-
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ðîáíè÷î¿, ïåðåääèïëîìíî¿ ïðàêòèê. Ñêîðî÷åííÿ â îñòàíí³ ðîêè îáñÿã³â ïðàê-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, çàì³íà ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèê ôîðìàëüíèì ïå-
ðåáóâàííÿì ñòóäåíò³â ó ðîçïîðÿäæåíí³ êàôåäð (â³ää³ëåíü), ôîðìàëüíå çâ³òóâàííÿ 
ñòóäåíòіâ òîщî – є âàжëèâèì іíäèêàòîðîì çíèжåííÿ ÿêîñòі íàâ÷àííÿ ó бàгàòьîõ 
ÂÍÇ. Äëÿ ïîêðàùàííÿ îðãàí³çàö³¿ ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ ÿê âàæëèâîãî 
åëåìåíòà çáàëàíñîâàíîñò³ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ðèíêó ïðàö³ 
íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ïðîïîíóºòüñÿ: ðîçðîáèòè òà çàïðîâàäèòè ó íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ íàñêð³çí³ òà áåçïåðåðâí³ ïðîãðàìè ïðàêòèê, íîâ³ ñèñòåìè ïðàêòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â; ñôîðìóâàòè ñèñòåìó ãàëóçåâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ÂÍÇ ðåã³îíó 
òà ðîáîòîäàâöÿìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çäîáóòòÿ ñòóäåíòàìè ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê 
ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè; ðîçðîáèòè ³ çàïðîâàäèòè ñèñòåìó 
ðàííьîї àäàïòàції âèïóñêíèêіâ íà ïåðâèííèõ ïîñàäàõ [8].

Çã³äíî ç ðèíêîâîþ òåîð³ºþ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü ðèíêó îñâ³òí³õ 
ïîñëóã ³ ðèíêó ïðàö³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ íà ðèíêó ïðàö³ 
ïåðåáóâàþòü ï³ä âïëèâîì ³ ìàþòü âèñîêó êîðåëÿö³þ ç ïîïèòîì íà ñïåö³àë³ñò³â íà 
ðèíêó ïðàö³ ç ëàãîì 5 ðîê³â. Òîìó òàêèé ôàêòîð, ÿê íåçäàòí³ñòü ÂÍÇ íà ìîìåíò 
íàáîðó íà 1-é êóðñ ñïðîãíîçóâàòè, ÿê³ âèìîãè áóäóòü ïîñòàâëåí³ ÷åðåç 5 ðîê³â äî 
ñòóäåíò³â ÿê ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â, ïîñ³â òðåòº ì³ñöå. Áåçóìîâíî, ïîçèö³ÿ íàøèõ 
åêñïåðò³â âêàçóº íà òå, ùî â³äðèâ ñèñòåìè îñâ³òè â³ä ðèíêó ïðàö³ ïîãëèáëþºòüñÿ, 
çðîñòàº àñèìåòð³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ðèíêó ïðàö³ Áóêîâèíè 
çà ÿê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè. Цå òàêîæ âêàçóº íà òå, ùî ó ÂÍÇ ðåã³îíó íèçüêèé 
ð³âåíü íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò çà íàïðÿìêàìè ï³äãîòîâêè. Ïðè÷èíîþ º òå, ÿê 
ïðî öå âêàçàíî ó Äîïîâ³ä³ Âñåñâ³òíüîãî áàíêó, ùî «íà â³äì³íó â³ä ïðîìèñëîâî 
ðîçâèíåíèõ êðà¿í ó á³ëüøîñò³ êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, ïî-ïåðøå, â³äñóòíÿ ÷³ò-
êî ñôîðìóëüîâàíà ñòðàòåã³ÿ, ÿêà çâ’ÿçóº åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ ç ïðèêëàäíèì 
âèêîðèñòàííÿì çíàíü, à ïî-äðóãå, ùå íå º íàïðàöüîâàíèé íàö³îíàëüíèé íàóêîâî-
òåõíі÷íèé ïîòåíціàë» [9, c. 7]. 

Òàêèé ôàêòîð, ÿê íàäì³ðíà çàòåîðåòèçîâàí³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó ÂÍÇ, 
âèÿâèâñÿ ìåíø çíà÷èìèì ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ³ çà ñåðåäíüîþ îö³íêîþ ïîñ³â 
îñòàííº ÷åòâåðòå ì³ñöå. Цåé ôàêò ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè òàê, ùî âñå æ íàëåæíèé 
âèñîêèé ð³âåíü òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïðåòåíäåíò³â íà ïîñàäó, ðîáî÷å ì³ñöå º 
ñêîð³øå ïåðåâàãîþ, í³æ íåäîë³êîì ñïåö³àë³ñò³â íà ðèíêó ïðàö³.

Ïðîâåäåíå ñîö³îëîã³÷íå îïèòóâàííÿ ïîêàçàëî, ùî îð³ºíòàö³ÿ âèïóñêíèê³â 
ÂÍÇ ì. ×åðí³âö³ íà îòðèìàííÿ âèùî¿ îñâ³òè ïåðåáóâàº ó ïåâí³é ñóïåðå÷íîñò³ 
ç ïîòðåáàìè ðèíêó ïðàö³ (ðîáîòîäàâö³â). Çíà÷íîþ ì³ðîþ ¿¿ çàãîñòðåííþ ñïðèÿº 
ñèòóàö³ÿ ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã. Äëÿ òîãî, ùîá óñóíóòè 
íåâ³äïîâ³äíîñò³ öèõ äâîõ âàæëèâèõ ðèíê³â, ïðàêòèêà ðåã³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïîòðåáóº ðîçðîáëåííÿ íàóêîâî îáґðóíòîâàíîãî ïðîãíîçó ïîòðåáè ó ï³äãîòîâö³ ôà-
õ³âö³â ïåâíîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè. Ëèøå çà òàêèõ óìîâ ñòàíå ìîæëèâèì 
ïîäîëàííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ðåã³îíàëüíèìè ðèíêàìè îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ïðàö³, 
óñóíåííÿ ïðîäóêóâàííÿ íàäëèøêîâî¿ ê³ëüêîñò³ âèïóñêíèê³â çà ïðîôåñ³ÿìè òà 
ñïåö³àëüíîñòÿìè. Â îñòàííüîìó âèïàäêó íàäëèøîê çà îêðåìèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè 
íå çàâæäè çàáåçïå÷óº çäîðîâó êîíêóðåíö³þ ì³æ âèïóñêíèêàìè, à ñïðèÿº çðîñ-
òàííþ ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè â ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³.
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Антохов А.А. Качество высшего образования в системе обеспечения соответствия регионального 
рынка образовательных услуг и рынка труда.

Очерчены подходы до понятия качества образования на национальном и мировом уровне; указа-
но, что качество образования неотделимо от решения вопросов качества персонала, программ 
обучения, качества подготовки студентов, качества инфраструктуры и учебной среды; за 
результатами экспертного опроса определены требования работодателей г. Черновцы к выпус-
кникам ВУЗ; сформулированы определяющие при приеме на работу выпускников ВУЗ критерии 
(пригодность претендента на занятие должности; имидж ВУЗ, уровень успешности и личность 
претендента на должность); поданы рекомендации по обеспечению соответствия рынка обра-
зовательных услуг и рынка труда в регионе.
Ключевые слова: качество образования, рынок образовательных услуг, рынок труда, регион.

Antokhov A.A. Quality of Higher Education in the System of Providing of Accordance of Regional Market 
of Educational Services and Labour Market.

Approaches to the concept of quality of education at national and world level are outlined; it is indicated 
that quality of education inseparably from the decision of questions of quality of personnel, programs of 
teaching, quality of preparation of students, quality of infrastructure and educational environment; as a 
result of the expert questioning the requirements of employers Chernovtsy to the graduating students of 
higher institutes are certain; determining is formulated at a reception on work of graduating students 
institute of higher criteria (fitness of applicant on employment of position; image institute of higher, 
level of success and personality of applicant on position); given to recommendation on providing of 
accordance of market of educational services and labour market in a region.
Key words: quality of education, market of educational services, labour market, region.

Íàä³éøëî 12.04.2010.


	re201002

