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Оïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñó âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó

Розроблено підхід до виявлення цільових сегментів для підприємства та оптимізації розподі-
лу його зусиль та ресурсів у процесі виходу на цільові ринки чи активізації діяльності на них,  
котрий також може застосовуватися для оптимізації асортименту товарів підприємства, клі-
єнтської бази, структури закупівель тощо як у процесі виходу на нові ринки, так і в процесі оці-
нювання ефективності діяльності на існуючих ринках. Запропонований підхід дає можливість 
проведення детальної сегментації ринку з метою виділення вузьких груп споживачів для макси-
мально повного врахування наявних потреб. Розроблена методика дозволяє також оптимізува-
ти цільове спрямування витрат підприємства на маркетинг.
Ключові слова: цільовий ринок, кластерний аналіз, дендрограма, оптимізація, ефективність.1 

ßê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè êðèçè 2008-2009 ðð. âèêëèêàþòü ïîò-
ðåáó ï³äâèùåííÿ óâàãè â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ äî âíóòð³øíüîãî ðèíêó, êîòðèé 
ï³ääàºòüñÿ íà ñüîãîäí³ äèíàì³÷íèì òðàíñôîðìàö³ÿì (ð³çêå «ïàä³ííÿ» óñòàëåíèõ 
ðèíê³â, ïîÿâà íîâèõ ðèíê³â, ïåðåðîçïîä³ë ÷àñòîê ðèíêó ì³æ éîãî íàÿâíèìè òà 
íîâèìè ó÷àñíèêàìè òîùî). Òàêà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ âèðîáíèê³â âèêëèêàº ïîòðåáó çàñ-
òîñóâàííÿ åôåêòèâíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â äëÿ îïåðàòèâíîãî 
òà ÷³òêîãî îêðåñëåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó, ôîðìóâàííÿ 
äîñòóïíèõ çàñîá³â âïëèâó íà íüîãî ç ìåòîþ àêòèâíîãî ïðîñóâàííÿ âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ 
ï³ä ïðèºìñòâà. Âò³ì, ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ â îñíîâíîìó 
òðàêòóþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ëèøå ÿê «çîíà âèòðàò» â ïåðøó ÷åðãó ÷åðåç ÷àñòå 
îõîïëåííÿ íàäëèøêîâî¿ íåö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ùî íåâèïðàâäàíî ï³äâèùóº âàðò³ñòü 
îäíîãî åôåêòèâíîãî êîíòàêòó â ìåæàõ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Â³äîìî, 
ùî â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà òà êðèçîâèõ ÿâèù â åêîíîì³ö³ 
êðà¿íè íà ïåðøèé ïëàí âèíîñÿòü çàâäàííÿ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà, àëå 
ðàçîì ç òèì íå âòðà÷àº ñâîº¿ âàãè ïðîáëåìà ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ íà íîâèõ äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà òà íîâîñòâîðåíèõ ðèíêàõ, ãîñòðî ïîñòàº ïîòðåáà îïòèì³çàö³¿ âèòðàò 
íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü øëÿõîì ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ¿õ ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Ïèòàííÿ âèÿâëåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ï³äïðèºìñòâà òà ôîðìóâàííÿ ìåòîä³â 
âïëèâó íà íèõ ðîçãëÿíóòî â ðîáîòàõ áàãàòüîõ ³íîçåìíèõ àâòîð³â. Ñåðåä íèõ 
Ф. Кîòëåð, Ì. Пîðòåð [1; 2] òà іí. Цå ïèòàííÿ òàêîж ðîçâèâàюòь âіò÷èçíÿíі â÷åíі, 
çîêðåìà Í. Кóäåíêî [3] òà іí. Оñîбëèâîñòі åфåêòèâíîгî фóíêціîíóâàííÿ ïіäïðèєìñòâà 
íà ïðîìèñëîâèõ ðèíêàõ îïèñàíі ó ïðàцÿõ Є.В. Кðèêàâñьêîгî, Í.І. ×óõðàé [4] òà 
³í. Á³ëüø³ñòü ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðàöü, ùî ñòîñóþòüñÿ äàíî¿ ïðîáëåìè, îïèñóþòü 
ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â òà ôîðìóâàííÿ ìåòîä³â âïëèâó íà 
íèõ. Âîäíî÷àñ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî øèðîêî âèñâ³òëåíèìè, 
ùî â³äêðèâàº øèðîêå ïîëå äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïðîáëåìè.

Ó ñòàòò³ àâòîðè ïðàãíóòü ðîçðîáèòè ï³äõîäè äî îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â âèáîðó 
ö³ëüîâèõ ðèíê³â ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ ìå-
òîä³â âïëèâó íà íèõ.

Çàçâè÷àé á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ä³º îäíî÷àñíî íà äåê³ëüêîõ ö³ëüîâèõ 
ðèíêàõ, ì³æ ÿêèìè ¿ì äîâîäèòüñÿ ðîçïîä³ëÿòè çóñèëëÿ ³ îáìåæåí³ ðåñóðñè äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ âëàñíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã. Ц³ëÿìè, ÿêèõ äîñÿãàº ï³äïðèºìñòâî, ÷àñò³øå º 
çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó àáî âèõ³ä ï³äïðèºìñòâà íà íîâ³ ðèíêè, í³æ îïòèì³çàö³ÿ 
êë³ºíòñüêî¿ áàçè òà ï³äâèùåííÿ â³ääà÷³ â³ä çâ‘ÿçê³â ç êë³ºíòàìè. Хî÷à â³äîìî, ùî 
êëþ÷îâèé ïîñò³éíèé êë³ºíò ãåíåðóº ïðèáëèçíî â 10 ðàç³â á³ëüøèé ãðîøîâèé ïîò³ê, 
í³æ êë³ºíò ñïîíòàííèé. Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â 
(àáî ³íäèâ³äóàëüíèõ êë³ºíò³â) ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ çàñòîñîâóâàíèõ 
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ï³äïðèºìñòâîì ìåòîä³â âïëèâó íà íèõ çàïðîïîíîâàíî ðåàë³çóâàòè ÷åðåç ø³ñòü åòàï³â 
(ðèñ. 1). Íàñàìïåðåä ïðîâåäåìî àíàë³ç ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñë³äæóâàíó ñóêóïí³ñòü 
(ó íàшîìó âèïàäêó – ñïîжèâà÷іâ) òà ñфîðìóєìî çàâäàííÿ äîñëіäжåííÿ – ÿêèé íàïðÿì 
ä³ÿëü íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ï³äëÿãàº îïòèì³çàö³¿ (íàäàë³ – îïòèì³çàö³éíà îçíàêà).

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àþòü îð³ºíòàö³þ ïåðåâàæíî 
íà âóçüê³ ðèíêîâ³ ñåãìåíòè àáî ³íäèâ³äóàëüíèõ êë³ºíò³â, àëå äëÿ äåìîíñòðàö³¿ 
ä³º âîñò³ çàïðîïîíîâàíî¿ ñõåìè ó ðîçð³ç³ ³íäèâ³äóàëüíèõ êë³ºíò³â íåîáõ³äíî 
äåòàëüíî îïèñàòè îñîáëèâîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
çàïðîïîíîâàíî¿ ñõåìè íàâåäåíî ïðèêëàä, äëÿ ÿêîãî ðåçóëüòàòè º î÷åâèäíèìè 
³ íå ïîòðåáóþòü òàêèõ äåòàëüíèõ ðîçðàõóíê³â, àëå íàéá³ëüøå ï³äòâåðäæóþòü 
åôåêòèâí³ñòü çàïðîïîíîâàíî ï³äõîäó.

Ïî÷àòêîâèìè äàíèìè ïðèêëàäó º äîñë³äæåííÿ, çä³éñíåíå ôàõ³âöÿìè ÍÓ 
«Льâіâ ñьêà  ïîëіòåõíіêà»  íà  çàìîâëåííÿ  ВÀТ  «Кîíâåєð»  [6],  ìåòîю  ÿêîгî  є 
âèä³ëåííÿ ö³ëüîâèõ ãðóï â³ò÷èçíÿíèõ ñïîæèâà÷³â ó ðîçð³ç³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, çà 
ðàõóíîê ÿêèõ ìîæíà ï³äâèùèòè îáñÿãè çáóòó íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Çàäà÷à 
îïòèì³çàö³¿ ïîëÿãàº ó âèáîð³ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ï³ä³éìàëüíî-òðàíñïîðòíî¿ òåõí³êè 
ó ðîçðіçі гàëóçåé – ñïîжèâà÷іâ äàíîї ïðîäóêції. 

Ïåðøèì åòàïîì ó âèùåçàïðîïîíîâàí³é ñõåì³ (ðèñ. 1) º структуризація 
об’єктів досліджуваної сукупності ùîäî ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Êëàñèô³êàö³ÿ ³ 
ãðóïóâàííÿ ãàëóçåé-ñïîæèâà÷³â, â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíîãî ó äîñë³äæåíí³ çàâ-
äàííÿ, ïðîâåäåíà çà òàêèìè îçíàêàìè: ð³âåíü ñïîæèâàííÿ àíàëîã³÷íî¿ ïðî äóêö³¿ 
â ãàëóç³ òà êóï³âåëüí³ ìîòèâè. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ êëþ÷îâó ðîëü ó âèáîð³ ìåòîäó ñòðóêòóðóâàííÿ ñóêóïíîñò³ 
(ñåãìåíòàö³¿) â³ä³ãðàº éîãî çäàòí³ñòü ñêîðîòèòè ÷àñ, ì³í³ì³çóâàòè çàòðà÷åí³ ðåñóðñè 
íà ïðîâåäåííÿ ñåãìåíòàö³¿ òà âðàõóâàòè øèðîêèé ïåðåë³ê îçíàê ñåãìåíòàö³¿. Òàêèì 
âèìîãàì íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº ìåòîä êëàñòåðíîãî àíàë³çó. Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî 
ìåòîä êëàñòåðíîãî àíàë³çó, ÿêèé áóâ çàñòîñîâàíèé äëÿ ñåãìåíòàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî 
ðèíêó ï³ä³éìàëüíî-òðàíñïîðòíî¿ òåõí³êè. Áóëî âèêîðèñòàíî àãëîìåðàòèâíèé ìå-
òîä, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó ïîñë³äîâíîìó îá’ºäíàíí³ äâîõ íàéáëèæ÷èõ êëàñòåð³â. 
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Рис. 1. Схема оптимізації поєднання об’єктів досліджуваної сукупності з 
метою підвищення ефективності від взаємодії з ними 
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Оптимізація процесу вибору цільового ринку

Ñïåðøó ïðèïóñêàþòü, ùî êîæíà îäèíèöÿ ñóêóïíîñò³ ñòàíîâèòü îêðåìèé êëàñòåð. 
²íôîðìàö³éíîþ áàçîþ êëàñòåðíî¿ ïðîöåäóðè ñëóãóº ìàòðèöÿ â³äñòàíåé ì³æ êëàñ-
òåðàìè. Íàéáëèæ÷³ êëàñòåðè – öå êëàñòåðè, ÿêèì â³äïîâ³äàº ì³í³ìàëüíèé åëåìåíò 
ó  ìàòðèці  âіäñòàíåé  [5].  Вèщåîïèñàíà  ïðîцåäóðà  âèêîðèñòàíà  äëÿ  ïðîâåäåííÿ 
ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ñïîæèâà÷³â ï³ä³éìàëüíî-òðàíñïîðòíî¿ òåõí³êè.

Ó ìåжàõ äîñëіäжåííÿ [6, ñ. 8] ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ñïîжèâà÷іâ ïіäіéìàëьíî
òðàí ñïîðòíî¿ òåõí³êè ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ ïîïèòó íà äàíó ïðîäóêö³þ íà 
âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Çâåäåí³ äàí³ ñïîæèâà÷³â ïðî âïëèâ ôàêòîð³â íà ð³øåííÿ 
ïðî ïîêóïêó ïðîäåìîíñòðîâàí³ ó òàáë. 1.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ìàòðèö³ â³äñòàíåé âèêîíàºìî ñòàíäàðòèçàö³þ çì³ííèõ. 
Ñïåð øó çíàéäåìî ãðóïîâ³ ñåðåäí³ òà ñåðåäí³ êâàäðàòè÷í³ â³äõèëåííÿ:

 
Òîä³ ìàòðèöÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ çíà÷åíü ìàòèìå âèãëÿä: 

 .

 Таблиця 1 
Купівельні мотиви придбання підіймально-транспортної техніки 

 Галузь промисловості 

Ознаки сегментації 

М
ет

ал
ур

гі
я 

М
аш

ин
о-

бу
ду

ва
нн

я 

Бу
ді

вн
иц

тв
о 

Л
ег

ка
 

То
рг

ів
ля

 

Х
ар

чо
ва

 

П
ер

ев
ез

ен
ня

 

Д
ер

ев
оо

бр
о-

бн
а 

Ін
ш

і 

Ін
. (

по
сл

уг
и)

 

Рівень споживання 0,8 0,78 0,84 0,25 0,64 0,73 0,5 0,67 0,56 0,1 
Ціна 0,3 0,41 0,3 0,25 0,19 0,18 0,17 0 0,21 0 
Забезпечення 
додаткових 
сервісів  

0,23 0,24 0,25 0,25 0,19 0,12 0,33 0 0,08 0 

Репутація 
виробника, ТМ 0,25 0,12 0,25 0 0,05 0,06 0 0 0,08 0 

К
уп

ів
ел

ьн
і м

от
ив

и 

Технічні 
характеристики 0,23 0,24 0,2 0,5 0,57 0,65 0,5 1 0,63 1 

* Розраховано на підставі [6, с. 7]. 
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Ó ïðîöåñ³ êëàñòåðíîãî àíàë³çó âèêîðèñòàíî ôîðìóëó çâè÷àéíî¿ åâêë³äîâî¿ 
â³äñòàí³:

 , (1)

äå zil , zjl –  ñòàíäàðòèçîâàíі çíà÷åííÿ l-¿ îçíàêè â і-é òà j-é îäèíèö³ ñóêóïíîñò³.
Ðåçóëüòàòè êëàñòåðíîãî àíàë³çó, íàâåäåí³ íà ðèñ. 2 (äåíäðîãðàìà ñôîðìîâàíà 

ó âèãëÿä³ á³íàðíîãî äåðåâîïîä³áíîãî ãðàôà), äîçâîëèëè çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè: 
ïåðøèé ñåãìåíò âêëþ÷àº îðãàí³çàö³¿-ñïîæèâà÷³ ìåòàëóðã³éíî¿, áóä³âåëüíî¿ òà 
ìà øèíî áóä³âåëüíî¿ ãàëóçåé; äî äðóãîãî ñåãìåíòà ââ³éøëè ï³äïðèºìñòâà ëåãêî¿, 
õàð÷îâî¿, äåðåâîîáðîáíî¿ ïðîìèñëîâîñò³, òîðã³âë³, ïåðåâåçåíü òà ³íøèõ ãàëóçåé 
ïðîìèñëîâîñò³.   

Âèä³ëåí³ ñåãìåíòè ìàþòü õàðàêòåðíó êóï³âåëüíó ïîâåä³íêó ùîäî ï³ä³éìàëüíî-
òðàíñïîðòíî¿ òåõí³êè òà º äîñèòü îäíîð³äíèìè çà ðÿäîì îáðàíèõ îçíàê.

Дåòàëьíèé àíàëіç âèäіëåíèõ ñåгìåíòіâ [6, ñ. 8] âêàçóє íà âèщó ïðèâàбëèâіñòь 
ïåðøîãî ñåãìåíòà. Âò³ì, äëÿ âèðîáíèêà ï³ä³éìàëüíî-òðàíñïîðòíî¿ òåõí³êè 
âàæëèâ³øå º ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó äðóãîìó ñåãìåíò³, îñê³ëüêè ðèíîê çáóòó 
ïåðøîãî ñåãìåíòà ìàº òåíäåíö³þ äî ñêîðî÷åííÿ.

Íàñòóïíèì åòàïîì º оцінка ефективності варіантів поєднання об’єктів 
досліджуваної сукупності. Ïðèïóñêàþ÷è, ùî êîæåí ³ç âóçë³â äåíäðîãðàìè 
(ðèñ. 2) ïðîïîðö³éíî â³äòÿãóº íà ñåáå óâàãó ñïîæèâà÷à, íà ÿêîãî ñïðÿìîâàí³ 
çàõîäè ç ïðîñóâàííÿ òîâàðó, ìîæåìî ðîçðàõóâàòè ó ðîçð³ç³ íàøîãî ïðèêëàäó 
åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ âàð³àíò³â ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ó ïðîöåñ³ âèõîäó àáî 
àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó çáóòó òðàíñïîðòíî-
ï³ä³éìàëüíî¿ òåõí³êè.

Ðîçãëÿíåìî çàãàëüí³ ï³äõîäè äî ðîçðàõóíêó åôåêòèâíîñò³ ð³çíèõ âàð³àíò³â 
ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â íà ïðèêëàä³ îêðåìî âçÿòèõ ôðàãìåíò³â äåíäðîãðàìè 
ðèñ. 2:
à)  ïðè ðîçãëÿä³ îäíîãî âóçëà äåíäðîãðàìè (ðèñ. 2, à) çâ’ÿçêè â³äñóòí³, à 

åôåêòèâí³ñòü ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü ç îõîïëåííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó äîð³âíþº 1 
ïî îäíîìó íàïðÿìêó;

á)  ïðè ðîçãëÿä³ 3-õ âóçë³â òà çà íàÿâíîñò³ ì³æ íèìè 2-õ çâ’ÿçê³â (ðèñ. 2, á), 
åôåêòèâí³ñòü ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü ç îõîïëåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â äîð³âíþº 
2�3 ïî êîæíîìó ç íàïðÿì³â (ó ïðèêëàä³ ïåðøèé íàïðÿì – «äåðåâîîáðîáíà 
ïðîìèñëîâ³ñòü», äðóãèé – «³íø³ ïîñëóãè»).

â)  àíàëîã³÷íî äëÿ 5-òè âóçë³â, 4-õ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè òà íàâåäåíîãî ó ïðèêëàä³ 
¿õ ðîçì³ùåííÿ (ðèñ. 2, â), åôåêòèâí³ñòü ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü ç îõîïëåííÿ 
ö³ëüîâèõ ðèíê³â ïî íàïðÿìó «õàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü» äîð³âíþº 3�5, ïî 
íàïðÿìó «òîðã³âëÿ» – 3�5, ïî íàïðÿìó «³íø³» – 2�5. Ïðîöåäóðà ïîâòîðþºòüñÿ 
àíàëîã³÷íî ïðè çðîñòàíí³ ê³ëüêîñò³ âóçë³â.
Ó òàáë. 2 äëÿ ïðèêëàäó íàâåäåíî ëèøå ôðàãìåíò ñóêóïíîñò³ ìîæëèâèõ 

âàð³àíò³â ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â òðàíñïîðòíî-ï³ä³éìàëüíî¿ òåõí³êè ó çâ’ÿçêó 
ç âåëèêèì îб’єìîì îб÷èñëåíь. Зà ðåçóëьòàòàìè äîñëіäжåííÿ, ïðîâåäåíîгî ó [6], 
íà âåäåíî íàéïåðñïåêòèâí³ø³ íàïðÿìêè ïðîñóâàííÿ òðàíñïîðòíî-ï³ä³éìàëü-
íî¿ òåõí³êè. Ðåçóëüòàòè, íàâåäåí³ ó òàáë. 2, º ïðîì³æíèìè äëÿ âèçíà÷åííÿ 
íàéåôåêòèâí³øîãî ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ó ïðîöåñ³ àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó.

Íàñòóïíèì êðîêîì º виділення оптимізаційної ознаки. Òàêà îçíàêà 
âèç  íà÷àºòüñÿ â êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé 
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äîñë³äæåííÿ. Òàê, ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ îïòèì³çàö³éíà îçíàêà â³äîáðàæàº 
åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â ïðîñóâàííÿ ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ òîâàð³â ó ðîçð³ç³ îêðåìîãî 
ãåîãðàô³÷íîãî ðåã³îíó.

×åòâåðòèì åòàïîì çàïðîïîíîâàíîãî ï³äõîäó º визначення показників 
при належності (або взаємозв’язку) об’єктів досліджуваної сукупності (ó 
íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ – öå ãàëóç³) äî îïòèì³çàö³éíî¿ îçíàêè çã³äíî ç íàïðÿìîì 
äîñë³äæåííÿ. Ó ðîçð³ç³ ðèíêó ï³ä³éìàëüíî-òðàíñïîðòíî¿ òåõí³êè òàêèì ïîêàç-
íèêîì º êîåô³ö³ºíò ðîçâèòêó ãàëóçåé ó ðåã³îíàõ, ðîçðàõîâàíèé íà ï³äñòàâ³ îáîðîòó 
ãàëóçåé-ñïîæèâà÷³â ó ðîçð³ç³ ðåã³îí³â21 (òàáë. 3). Цåé ïîêàçíèê äàº ìîæëèâ³ñòü 
îö³íèòè îáñÿã ä³ÿëüíîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ó êîæíîìó ðåã³îí³ ³ â³äïîâ³äíî 
ïîòåíö³éíèé ð³âåíü ïîòðåáè ó âèðîáíè÷îìó îáëàäíàíí³. 

Îñê³ëüêè ëåãêà ïðîìèñëîâ³ñòü, ïåðåâåçåííÿ òà äåðåâîîáðîáíà ïðîìèñëîâ³ñòü 
íå íàáóëè âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó, à êð³ì öüîãî, äàí³ 
ãàëóç³ äåìîíñòðóþòü íèçüêèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ òðàíñïîðòíî-ï³ä³éìàëüíî¿ 
òåõí³êè, ó òàáë. 3 âîíè íå âðàõîâàí³. 

Íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â ïîïåðåäí³õ åòàï³â ìîæåìî оцінити ефективність 
варіантів поєднання об’єктів досліджуваної сукупності та обрати най
ефективніший варіант оптимізації.

Ìíîæèíó äîïóñòèìèõ âàð³àíò³â ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ó ðîçð³ç³ ðåã³îí³â 
ìîæíà ñôîðìóâàòè íà îñíîâ³ ÷àñòèííèõ ï³äãðàô³â äåíäðîãðàìè êóï³âåëüíî¿ 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â (ðèñ. 2). Щîá âèçíà÷èòè íàéåôåêòèâí³øå ïîºäíàííÿ 
ö³ëüîâèõ ðèíê³â ó êîíêðåòíîìó ðåã³îí³, ïîòð³áíî çíàéòè òàêèé âàð³àíò ïîâåä³íêè 
ï³äïðèºìñòâà â³äíîñíî ãàëóçåé-ñïîæèâà÷³â, ùîá â³í ìàêñèì³çóâàâ åôåêòèâí³ñòü 
ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ñòðóêòóð³ îáîðîòó ãàëóçåé ãîñïîäàðñòâà.

Пîєäíàííÿ  îб’єêòіâ  äîñëіäжóâàíîї  ñóêóïíîñòі  (ó  íàâåäåíîìó  ïðèêëàäі  – 
ö³ëüî âèõ ðèíê³â) ïîçíà÷èìî ÷åðåç:

1 Через відсутність інформації про обсяг перевезень за 2008 р. у грошовому виразі дана галузь не вра-
хована.
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Рис. 2. Дендрограма купівельної поведінки споживачів 
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 , (2)

äå  т  –  êіëьêіñòь гàëóçåé;
 аil  –  ïîêàçíèê åфåêòèâíîñòі  ³-ãî âàð³àíòó îõîïëåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â ó 

ðîçð³ç³ l-¿ ãàëóç³.

 Таблиця 2 

Ефективність спрямування зусиль з охоплення цільових ринків у розрізі галузей споживачів 

Галузь-споживач 

Варіанти охоплення цільових ринків: 

М
ет

ал
ур

гі
я 
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аш

ин
об

уд
у-

ва
нн
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тв
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Х
ар
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То
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ів
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Ін
ш
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Металургія 1 0 0 0 0 0 
Машинобудування 0 1 0 0 0 0 
Будівництво 0 0 1 0 0 0 
Металургія + Машинобудування 4/5 4/5 0 0 0 0 
Металургія + Будівництво 4/5 0 3/5 0 0 0 
Машинобудування + Будівництво 0 4/5 3/5 0 0 0 
Металургія +Машинобудування+ Будівництво 2/3 2/3 1/3 0 0 0 
Харчова промисловість 0 0 0 1 0 0 
Торгівля 0 0 0 0 1 0 
Харчова промисловість + Торгівля 0 0 0 6/7 6/7 0 
Харчова промисловість + Інші 0 0 0 6/7 0 5/7 
Торгівля + Інші    0 6/7 5/7 
Харчова промисловість + Торгівля + Інші 0 0 0 3/4 3/4 1/2 
Металургія + Харчова промисловість 4/9 0 0 2/3 0 0 
Машинобудування + Харчова промисловість 0 4/9 0 2/3 0 0 
Будівництво + Харчова промисловість 0 0 3/8 3/4 0 0 
Металургія + Торгівля 4/9 0 0 0 2/3 0 
Машинобудування + Торгівля 0 4/9 0 0 2/3 0 
Будівництво + Торгівля 0 0 3/8 0 3/4 0 
Металургія + Харчова промисловість + Торгівля 2/5 0 0 3/5 3/5 0 
Машинобудування + Харчова промисловість + 
Торгівля 0 2/5 0 3/5 3/5 0 

Будівництво + Харчова промисловість + Торгівля 0 0 1/3 2/3 2/3 0 
Металургія + Машинобудування + Будівництво + 
Харчова промисловість + Торгівля 1/3 1/3 1/4 1/2 1/2 0 

Металургія + Машинобудування +  
Харчова промисловість + Торгівля 4/11 4/11 0 6/11 6/11 0 

Будівництво + Харчова промисловість + Торгівля 0 0 1/3 2/9 2/9 0 
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Òîä³ ìíîæèíà äîïóñòèìèõ âàð³àíò³â ïîºäíàííÿ îá’ºêò³â äîñë³äæóâàíî¿ 
ñóêóïíîñò³ (ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ - âèáîðó ö³ëüîâèõ ðèíê³â):

  (3)

äå  ï   –  êіëьêіñòь âàðіàíòіâ îõîïëåííÿ ціëьîâèõ ðèíêіâ.
Ïîêàçíèêè ïðèíàëåæíîñò³ îá’ºêò³â äîñë³äæóâàíî¿ ñóêóïíîñò³ äî îçíàêè 

îïòèìіçàції (ó íàâåäåíîìó ïðèêëàäі – ñòðóêòóðà îбîðîòó гàëóçåéñïîжèâà÷іâ ïî 
j-ìó ðåã³îíó):

 , (4)

äå  k –  ïîðÿäêîâèé íîìåð ðåгіîíó;
 b jl  –  êîåфіцієíò ðîçâèòêó l-¿ ãàëóç³ â j-ìó ðåã³îí³.

Òîä³ îïòèìàëüíà ïîºäíàííÿ îá’ºêò³â ó ðîçð³ç³ îçíàêè, ùî ïîòðåáóº 
îïòèì³çàö³¿ (ó íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ – ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â äëÿ k-ãî 
ðåã³îíó) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ìàêñèìóì ñêàëÿðíîãî äîáóòêó:

 , (5)

Ïðîì³æí³ ðîçðàõóíêè äëÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ö³ëüîâèõ 
ðèíê³â ó ðîçð³ç³ êîæíîãî ç ðåã³îí³â çà ôîðìóëîþ (5) òà íà ï³äñòàâ³ äàíèõ òàáë. 2 
òà òàáë. 3 íàâåäåíî ó òàáë. 4.

Íà ï³äñòàâ³ òàáë. 4 áà÷èìî, ùî äëÿ çàõ³äíîãî òà ï³âí³÷íîãî ðåã³îí³â 
íàéåôåêòèâí³øîþ º îð³ºíòàö³ÿ íà õàð÷îâó ãàëóçü òà òîðã³âëþ, ùî íàëåæàòü 
äî âèä³ëåíîãî ðàí³øå äðóãîãî ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà (W=0,51). Äëÿ ï³âäåííîãî òà 
öåíòðàëüíîãî ðåã³îí³â íàéåôåêòèâí³øîþ º îäíî÷àñíà îð³ºíòàö³ÿ íà ìåòàëóðã³éíó, 
ìàøèíîáóä³âíó, õàð÷îâó òà òîðãîâåëüíó ãàëóç³ (W=0,39). Цå ïîâ’ÿçàíî â ïåðøó 
÷åðãó ç ð³âíîì³ðíèì ðîçâèòêîì äàíèõ ãàëóçåé ó öèõ äâîõ ðåã³îíàõ, ÿê âèäíî ç 
ðèñ. 3. Äëÿ ñõ³äíîãî ðåã³îíó íàéåôåêòèâí³øîþ º îð³ºíòàö³ÿ íà ìåòàëóðã³éíó òà 
ìàøèíîáóä³âíó ãàëóç³ (W=0,46), ùî ïåðåäáà÷àº â ïåðøó ÷åðãó çàõèñò íàÿâíîãî 
ñòàíîâèùà ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà éîãî ãëèáøå ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê.

 Таблиця 3 

Коефіцієнти розвитку галузей у регіонах України станом на 2008 р. 

Регіон (частка) 
Галузь 

Захід Схід Південь Північ Центр 

Металургійна 0,03 0,44 0,20 0,04 0,31 

Машинобудування 0,12 0,14 0,22 0,14 0,14 

Будівництво 0,10 0,03 0,06 0,07 0,04 

Харчова 0,15 0,10 0,16 0,25 0,17 
Торгівля 0,44 0,20 0,28 0,34 0,24 

Інші 0,09 0,08 0,07 0,11 0,08 

* Розраховано на підставі даних головних управлінь статистики в областях України. 
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Îñê³ëüêè ãàëóçåâà ñòðóêòóðà â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ÿê ³ ïðèáëèçíà 
ñòðóêòóðà ñïîæèâàííÿ òðàíñïîðòíî-ï³ä³éìàëüíî¿ òåõí³êè º äîñèòü ïðîçîðîþ ³ 
â³äîìîþ, ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äàþòü ðåàëüíîìó ñòàíó 
ðå÷åé, ùî ï³äòâåðäæóº åôåêòèâí³ñòü ðîçðîáëåíîãî ï³äõîäó. 

Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî âèÿâëåííÿ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà òà îïòèì³çàö³¿ ðîçïîä³ëó éîãî çóñèëü òà ðåñóðñ³â ó ïðîöåñ³ âèõîäó íà 

 Таблиця 4 

Визначення оптимального поєднання цільових ринків у розрізі регіонів (W) 

Ефективність поєднання цільових ринків  
для k -го регіону Варіанти охоплення цільових ринків: 

Захід Схід Південь Північ Центр 
Металургія 0,03 0,44 0,2 0,04 0,31 
Машинобудування 0,12 0,14 0,22 0,14 0,14 
Будівництво 0,1 0,03 0,06 0,07 0,04 
Металургія + Машинобудування 0,12 0,46 0,34 0,14 0,36 
Металургія + Будівництво 0,08 0,37 0,20 0,07 0,27 
Машинобудування + Будівництво 0,16 0,13 0,21 0,15 0,14 
Металургія + Машинобудування + 
Будівництво 0,13 0,40 0,3 0,14 0,31 

Харчова промисловість 0,15 0 0,16 0,25 0,17 
Торгівля 0,44 0,2 0,28 0,34 0,24 
Харчова промисл. + Торгівля 0,51 0,17 0,38 0,51 0,35 
Харчова промисл. + Інші 0,19 0,06 0,19 0,29 0,20 
Торгівля + Інші 0,44 0,23 0,29 0,37 0,26 
Харчова промисл. + Торгівля + Інші 0,49 0,19 0,37 0,50 0,35 
Металургія + Харчова пром. 0,11 0,20 0,20 0,18 0,25 
Машинобудування + Харчова пром. 0,15 0,06 0,20 0,23 0,18 
Будівництво +Харчова пром. 0,15 0,01 0,14 0,21 0,14 
Металургія + Торгівля 0,31 0,33 0,28 0,24 0,30 
Машинобудування + Торгівля 0,35 0,20 0,28 0,29 0,22 
Будівництво + Торгівля 0,37 0,16 0,23 0,28 0,20 
Металургія + Харчова промисл. + 
Торгівля 0,37 0,30 0,34 0,37 0,37 

Машинобудування + Харчова 
промисл. + Торгівля 0,40 0,18 0,35 0,41 0,30 

Будівництво +Харчова промисл. + 
Торгівля 0,43 0,14 0,31 0,42 0,29 

Металургія + Машинобудування + 
Будівництво + Харчова промисл. + 
Торгівля 

0,37 0,30 0,38 0,37 0,37 

Металургія + Машинобудування + 
Харчова+ Торгівля 0,38 0,32 0,39 0,39 0,39 

Будівництво + Харчова промисл. + 
Торгівля 0,16 0,05 0,12 0,15 0,10 

 W 0,51 0,46 0,39 0,51 0,39 
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ö³ëüîâ³ ðèíêè ÷è àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà íèõ. Äàíèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü 
ïðîâåäåííÿ äåòàëüíî¿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó ç ìåòîþ âèä³ëåííÿ âóçüêèõ ãðóï 
ñïî æèâà÷³â ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíî ïîâíîãî âðàõóâàííÿ íàÿâíèõ ïîòðåá. Çà-
ïðîïîíîâàíèé ñïîñ³á âèáîðó íàéåôåêòèâí³øîãî ïîºäíàííÿ äîñë³äæóâàíèõ îá’ºê-
ò³â, à ñàìå ö³ëüîâèõ ðèíê³â, òà ñïðÿìóâàííÿ îñíîâíèõ çóñèëü ³ç ïðîñóâàííÿ íà 
íèõ äîçâîëÿº ÿê³ñíî ï³äâèùèòè ö³ëüîâå ñïðÿìóâàííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà 
ìàðêåòèíã. Çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ òà îáðàíèõ ñóêóïíîñò³ îá’ºêò³â ³ 
îïòèì³çàö³éíèõ îçíàê, ùî ï³äëÿãàþòü îïòèì³çàö³¿, çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ìîæå 
çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà, êë³ºíòñüêî¿ 
áàçè, ñòðóêòóðè îõîïëåííÿ ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ñòðóêòóðè çàêóï³âåëü òîùî ÿê ó 
ïðîöåñ³ âèõîäó íà íîâ³ ðèíêè, òàê ³ â ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ³ñíóþ÷èõ ðèíêàõ.

Ïîäàëüøå óçàãàëüíåííÿ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ çàïðîïîíîâàíîãî ó ñòàòò³ ïî-
êàç  íèêà ïðèíàëåæíîñò³ (àáî âçàºìîçâ’ÿçêó) áóäå îá’ºêòîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
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Демкив Я.В., Новакивский И.И. Оптимизация процесса выбора целевого рынка.
Разработан подход к выявлению целевых сегментов предприятия и оптимизации распределения 
его усилий и ресурсов в процессе выхода на целевые рынки или активизации деятельности на них, 
который также может применяться для оптимизации ассортимента товаров, клиентской 
базы как в процессе выхода на новые рынки, так и в процессе оценивания эффективности де-
ятельности предприятия на существующих рынках. Предложенный подход дает возможность 
проведения детальной сегментации рынка с целью выделения узких групп потребителей для 
максимально полного учета существующих потребностей. Разработанная методика позволяет 
оптимизировать целевое направление расходов предприятия на маркетинг.
Ключевые слова: целевой рынок, кластерный анализ, дендрограма, оптимизация, эффективность.

Demkiv Ya.V., Novakivskyi І.І. Optimization of Process of Target Market Selection.
The approach to defining the target markets as well as to optimizing the distribution of enterprise’s efforts 
and resources between those markets is developed. This approach can be also used for optimization of 
enterprise’s products assortment, clients’ base, purchases structure, etc both while entering the new mar-
kets and while evaluating the activity efficiency on the existent markets. The proposed approach enables 
a detailed market segmentation to narrow the selection of consumer groups in order to maximize the 
full incorporation of the needs. The proposed method can also optimize the target costing at marketing.
Key words: target market, cluster analysis, dendrogram, optimization, efficiency.
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