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Фінанси і банківська справа
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В.М. Гужва

²ì³òàö³éíå ìîäåëюâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
àãåíòíî-îð³ºíòîâàíèé ï³äх³ä 

Розглядаються приклади задач із банківської сфери, що можуть бути вирішені шляхом іміта-
ційного моделювання, проводиться стислий порівняльний аналіз сучасних парадигм імітаційно-
го моделювання (системна динаміка, динамічні системи, дискретно-подійне та агентне моде-
лювання). Основна увага в роботі приділена агентно-орієнтованому підходу – описується суть 
такого підходу, обґрунтовується доцільність його використання при дослідженні і вивченні 
процесів в бізнес-сфері, наводяться приклади інструментальних засобів реалізації та окрес-
люються класи задач в сфері банківської діяльності, які можуть вирішуватися за допомогою 
агентно-орієнтованого моделювання. 
Ключові слова: імітаційне моделювання, системна динаміка, динамічні системи, дискретно-
подійне моделювання, агент, банк, агентно-орієнтоване моделювання банківської діяльності. 1 

Імітаційне моделювання та його основні парадигми. ²ì³òàö³éíå ìî-
äåëþâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ïîáóäîâè óçàãàëüíåíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè 
ç àëãîðèòì³÷íèì îïèñîì îñíîâíèõ ïðàâèë ¿¿ ïîâåä³íêè òà ïðîöåñ³â. ²ì³òàö³éíà 
ìîäåëü, ÿê ïðàâèëî, ñòâîðþºòüñÿ äëÿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ «ùî, ÿêùî …», òîáòî 
äëÿ äîñë³äæåííÿ ìîæëèâèõ ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ñèñòåìè ïðè âàð³àö³¿ ïåâíèõ 
ïàðàìåòð³â. Ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ç íåþ ïðîâîäÿòü ÷èñëåíí³ êîìï’þòåðí³ 
ñèìóëяö³ї – ³ì³òàö³йí³ åêñïåðèìåíòè. Ï³д чàñ íèх ïðîхîдèòü ³òåðàö³йíèй ïðîöåñ 
óòî÷íåííÿ àáî â³äêèäàííÿ ã³ïîòåç, ùî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ îïèñó ñèñòåìè. 
Тàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº îòðèìàòè àíàëîã åêñïåðèìåíòó â åêîíîì³ö³, ñîö³îëîã³¿, 
åêîëîã³¿, ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ çàäà÷ îïòèì³çàö³¿ ³ ïëàíóâàííÿ â á³çíåñ³.

²ì³òàö³éíó ìîäåëü ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê áåçë³÷ ïðàâèë, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ ïåðåõîä³â ç îäíîãî òèì÷àñîâîãî 
ñòàíó â íàñòóïíèé. Ц³ ïðàâèëà ìîæóòü âèçíà÷àòèñÿ áóäü-ÿêèì äîñòóïíèì äëÿ 
êîìï’юòåðà ñïîñîбîì – ó âèгëяд³ бëîê-ñхåì, дèôåðåíö³àëüíèх ð³âíяíü, д³àгðàì 
ñòàí³â, àâòîìàò³â, ìåðåæ. ²ì³òàö³éí³ ìîäåë³, ÿê ïðàâèëî, ìåíø ôîðìàë³çîâàí³, 
í³æ àíàë³òè÷í³, ñèñòåìà îïèñóºòüñÿ «ÿê âîíà º», â òåðì³íàõ, ìàêñèìàëüíî 
íàáëèæåíèõ äî ðåàëüíèõ. 

Ìîæëèâ³ ïðèêëàäè çàäà÷ ç³ ñôåðè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìîæóòü áóòè 
ðîçâ’ÿçàí³ çà äîïîìîãîþ ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, íàâåäåí³ â òàáë. 1.

Íà ñüîãîäí³ â ³ì³òàö³éíîìó ìîäåëþâàíí³ ñêëàëèñÿ ÷îòèðè ñàìîñò³éí³ ïà-
ðàдèгìè – ñèñòåìíà äèíàì³êà, äèíàì³÷í³ ñèñòåìè, äèñêðåòíî-ïîä³éíå òà 
àãåíòíå ìîäåëþâàííÿ [1-3]. Âîíè â³äïîâ³äàþòü ð³çíèì ð³âíÿì àáñòðàêö³¿ ïðè 
ñòâîðåíí³ ìîäåë³, ùî îáóìîâëþº çàñòîñóâàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ï³äõîäó. Ïðèéíÿòî 
ðîçð³çíÿòè òðè ð³âí³ àáñòðàêö³¿: âèñîêèé (ñòðàòåã³÷íèé), ñåðåäí³é (òàêòè÷íèé) ³ 
íèзüêèй (îïåðàòèâíèй) (ðèñ. 1). 

© В.М. Гужва, 2010.
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Íà íèçüêîìó ð³âí³ ìîäåëþºòüñÿ ïîâåä³íêà îêðåìèõ îá’ºêò³â, àëå, íà â³äì³íó 
â³ä ô³çè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, âèêîðèñòîâóþòüñÿ íå òî÷í³ òðàºêòîð³¿ ³ ÷àñ, à ¿õ 
óñåðåäíåí³ àáî ñòîõàñòè÷í³ çíà÷åííÿ. Íà öüîìó ð³âí³ ïðèéíÿòî âèð³øóâàòè 
çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³øîõ³äíèì ðóõîì, òðàíñïîðòîì, êîìï’þòåðíèìè ñèñ-
òåìàìè. Íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ àáñòðàêö³¿ çàçâè÷àé îïåðóþòü ç ðîçêëàäàìè, 
çàòðèìêàìè, ïîòóæíîñòÿìè ³ ºìíîñòÿìè, ô³çè÷íå ïåðåì³ùåííÿ ïðè öüîìó íå 
àíàë³çóºòüñÿ. Тóò àáñòðàãóþòüñÿ â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â 
ìîäåëþâàííÿ (ëþäåé, ìàøèí, òîâàð³â) ³ â îñíîâíîìó ðîçãëÿäàþòü ¿õ ïîòîêè. 
Хàðàêòåðíèìè çàâäàííÿìè öüîãî ð³âíÿ º ñèñòåìè ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ, 
ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ëîã³ñòèêà. Íà âèñîêîìó ð³âí³ àáñòðàêö³¿ â ìîäåë³, ÿê 
ïðàâèëî, â³äñóòí³ ³íäèâ³äóàëüí³ îá’ºêòè ñàì³ ïî ñîá³, à îïåðóþòü ëèøå ç ¿õ 
ê³ëüê³ñòþ ³ àãðåãîâàíèìè ïîêàçíèêàìè. Íà äàíîìó ð³âí³ ìîäåëþþòüñÿ ïðîáëåìè 
ðèíêîâî¿ ð³âíîâàãè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³ñò, åêîëîã³÷í³ ïðîöåñè 
òîùî (ðèñ. 2).

Агентне моделювання. Чåòâåðòîþ ïàðàäèãìîþ â ³ì³òàö³éíîìó ìîäåëþâàíí³ 
º àãåíòíå ìîäåëþâàííÿ (Agent Based Modeling) (äàë³ ÀÌ). Àãåíò ÿâëÿº ñîáîþ 
³íäèâ³äóàë³çîâàíèé àêòèâíèé îá’ºêò, ÿêèé ìîæå ïîçíà÷àòè ëþäèíó, òðàíñïîðòíèé 
ïðèñòð³é, êîìïàí³þ, íàñåëåíèé ïóíêò. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèé îá’ºêò â³äîáðàæàº 
ñîбîю àгåíò, ìîдåëü ìîжå â³дïîâ³дàòè âèñîêîìó ð³âíю àбñòðàêö³ї (àгåíò – 
êîìïàí³я, êðàїíà), ñåðåдíüîìó (àгåíò – òðàíñïîðòíà îдèíèöя), íèзüêîìó (àгåíò – 
îêðåìà ëþäèíà) àáî ïîºäíóâàòè äåê³ëüêà ð³âí³â. Тàêèì ÷èíîì, äàíà ïàðàäèãìà º 
íàéóí³âåðñàëüí³øîþ. Îñíîâíîþ â³äì³íí³ñòþ àãåíòíîãî ï³äõîäó â³ä ïåðøèõ òðüîõ 
º ïîбóдîâà ìîдåë³ зà ïðèíöèïîì зíèзó – ââåðх. Çàëåжíîñò³ ì³ж àгðåгîâàíèìè 
âåëè÷èíàìè íå çàäàþòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç³ çíàíü ïðî ðåàëüíèé ñâ³ò, à óòâîðþþòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ìîäåëþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè äåñÿòê³â, ñîòåíü àáî òèñÿ÷ 
àãåíò³â, ¿õ âçàºìîä³¿ îäèí ç îäíèì òà ç îá’ºêòàìè, ùî ìîäåëþþòü íàâêîëèøíº 
ñåðåäîâèùå. Íàïðèêëàä, äîñë³äæåííÿ ðèíêó â³äáóâàòèìåòüñÿ íå â ïîíÿòòÿõ 
ñóêóïíîãî ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³é, à â ìîäåë³ áóäóòü çàêëàäåí³ ìîæëèâ³ ðåàêö³¿ 
îêðåìî¿ ëþäèíè íà çì³íó ö³íè, ¿¿ ñïîæèâ÷³ õàðàêòåðèñòèêè.
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Рис. 1. Додатки імітаційного моделювання на шкалі рівня абстракції 
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Â àãåíò³â ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü «ñï³ëêóâàòèñÿ» ì³æ ñîáîþ, îáì³íþâàòèñÿ 
³íôîðìàö³ºþ, óïîäîáàííÿìè, âïëèâàþ÷è òèì ñàìèì íà ïîâåä³íêó îäèí îäíîãî. 
Ìîäåëü ìîæå âðàõîâóâàòè ïðîñòîðîâ³ õàðàêòåðèñòèêè, âçàºìîðîçòàøóâàííÿ 
àãåíò³â îäèí äî îäíîãî òà äî îá’ºêò³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Äî ïåðåâàã àãåíòíîãî ï³äõîäó ñë³ä â³äíåñòè: 
1)  â³äñóòí³ñòü âèçíà÷åíîñò³ â ïîâåä³íö³ ñèñòåìè íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³, ùî ìîæå 

ïðèçâåñòè äî ïîÿâè íîâèõ ã³ïîòåç ïðî ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ â õîä³ ñèìóëÿö³¿ 
ìîäåë³;

2) ðåàë³çì ³ ãíó÷ê³ñòü ó îïèñ³ ñèñòåìè, ìîæëèâ³ñòü ìîäåëþâàòè íàéñêëàäí³ø³ 
íåë³í³éí³ çâîðîòí³ çâ’ÿçêè, âèêîðèñòîâóâàòè áóäü-ÿêèé íåîáõ³äíèé ð³âåíü 
äåòàë³çàö³¿ òà àáñòðàêö³¿. 

3)  ó ÀÌ â³äñóòí³ îáìåæåííÿ íà ãåòåðîãåíí³ñòü åëåìåíò³â ìîäåë³; 
4) ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ìîäåëþâàííÿ ñï³ëêóâàííÿ òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Äî ïîòåíö³éíèõ áàð’ºð³â äëÿ ïîáóäîâè àãåíòíî¿ ìîäåë³ ñë³ä â³äíåñòè, ïî-ïåðøå, 
íàÿâí³ñòü àäåêâàòíèõ äàíèõ. Яê ïðàâèëî, ç³áðàòè ñòàòèñòèêó ùîäî õàðàêòåðèñòèê 
³íäèâ³äóàëüíèõ îá’ºêò³â ñêëàäí³øå, í³æ çà àãðåãîâàíèìè ïîêàçíèêàìè. Ïî-äðóãå, 
äîâåäåòüñÿ âèçíà÷èòè ëîã³êó ïîâåä³íêè îêðåìîãî àãåíòà â òåðì³íàõ, äîñòóïíèõ 
äëÿ îáðîáêè êîìï’þòåðîì. Яêùî öå ñêëàäíèé îá’ºêò, íàïðèêëàä, ëþäèíà, òî 
äîâîäèòüñÿ ìîäåëþâàòè òàê³ ³ððàö³îíàëüí³ ðå÷³, ÿê ïñèõîëîã³þ ïîâåä³íêè, âèáîðó, 
çâè÷êè. Ó ïðîöåñ³ ³ì³òàö³éíèõ åêñïåðèìåíò³â ìîæóòü âèíèêíóòè îá÷èñëþâàëüí³ 
ñêëàäíîñò³, îñê³ëüêè àãåíòí³ ìîäåë³ â ñåðåäíüîìó âèìàãàþòü á³ëüøèõ àïàðàòíèõ 
³ ïðîãðàìíèõ ïîòóæíîñòåé äëÿ ïðîâåäåííÿ ñèìóëÿö³é, í³æ ñèñòåìíà äèíàì³êà 
àáî äèñêðåòíî-ïîä³éíå ìîäåëþâàííÿ. 

Інструменти агентного моделювання. Àãåíòíèé ï³äõ³ä âèíèê ó 90-õ 
ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ñïî÷àòêó â óí³âåðñèòåòñüêîìó ñåðåäîâèù³ ÑØÀ. Ó 
çâ’ÿçêó ç öèì á³ëüø³ñòü ³íñòðóìåíò³â ïðèçíà÷àëàñÿ äëÿ àêàäåì³÷íèõ ³ íàâ÷àëüíèõ 
ö³ëåé, áàãàòî ç íèõ äîñ³ íå º êîìåðö³éíèìè ïðîäóêòàìè ïîâíîþ ì³ðîþ. Îäí³ºþ ç 
íàйïîïóëяðí³шèх ðîзðîбîê òàêîгî òèïó º ñåðåдîâèщå Swarm (www.swarm.org) – 
êîëåêö³ÿ á³áë³îòåê äëÿ ìîâè ïðîãðàìóâàííÿ C, ñòâîðåíà â ³íñòèòóò³ Ñàíòà-Ôå. 
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Рис. 2. Підходи в імітаційному моделюванні на шкалі рівня абстракції  
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Íàéâ³äîì³øèìè êîìåðö³éíèìè ³íñòðóìåíòàìè º ñåðåäîâèùà Ascape, RePast, 
Mason, AnyLogic òà ³í. [4; 5].

Застосування агентного моделювання. Àãåíòíèé ï³äõ³ä º íàéìîëîäøèì 
³ òîìó íàéìåíø çíàéîìèì â³ò÷èçíÿíèì ôàõ³âöÿì. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ïðèêëàäè 
óñï³øíîãî çàñòîñóâàííÿ àãåíòíîãî ìîäåëþâàííÿ â á³çíåñ³. 

Б³çíåñ-ïðîáëåìàòèêó, äå óñï³øíî çàñòîñîâóºòüñÿ àãåíòíèé ï³äõ³ä, ìîæíà 
ðîçä³ëèòè íà 4 êëàñè. 

Äî ïåðøîãî íàëåæàòü çàâäàííÿ ç ð³çíîãî ðîäó ïîòîêàìè. Âîíè ìîæóòü 
ñêëàäàòèñÿ ç ëþäåé (ïðîáëåìè ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ ïðèì³ùåíü, åâàêóàö³¿), 
îäèíèöü òðàíñïîðòó (ìîäåëþâàííÿ ì³ñüêîãî òðàô³êó, ïëàíóâàííÿ àåðîïîðò³â, 
âîêçàë³â). Чàñòî äëÿ öüîãî çàñòîñîâóºòüñÿ äèñêðåòíî-ïîä³éíèé ï³äõ³ä. Яêùî æ 
îá’ºêòè ìîäåëþâàííÿ çàíàäòî ð³çíÿòüñÿ àáî íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ¿õ ïðîñòîðîâå 
âçàºìîðîçòàøóâàííÿ, òî âèêîðèñòàííÿ àãåíòíîãî ï³äõîäó º äîö³ëüí³øèì.

Äðóãèé êëàñ çàäà÷ â³äíîñèòüñÿ äî ìîäåëþâàííÿ ðèíê³â, ñïîæèâ÷èõ àáî 
ô³íàíñîâèõ. Àãåíòíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº çðîáèòè àêöåíò íà ³íäèâ³äóàëüí³ ïåðåâàãè, 
ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ïðè âèáîð³ íèìè ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. 

Îêðåìî âèä³ëÿþòü çàäà÷³ ìîäåëþâàííÿ ³ííîâàö³é â á³çíåñ³, ¿õ ïî÷àòêîâîãî 
ïîøèðåííÿ íà ðèíêó (òðåò³é êëàñ). 

Äî ÷åòâåðòîãî êëàñó â³äíîñÿòüñÿ çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç îïòèì³çàö³ºþ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà çíèæåííÿì îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â. 

Можливі варіанти використання агентно-орієнтованого моделювання 
в банківській діяльності. Äî ÷èñëà çàäà÷ ç³ ñôåðè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ 
âèð³øåííÿ ÿêèõ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè àãåíòíî-îð³ºíòîâàíå ìîäåëþâàííÿ, 
ìîæíà â³äíåñòè, íàïðèêëàä, òàê³: 

1) âèì³ðþâàííÿ òà ì³í³ì³çàö³ÿ îïåðàö³éíèõ ðèçèê³â óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè 
áàíêó;

2) îö³íêà ðåçóëüòàòó â³ä âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâèõ ïðîäóêò³â àáî çä³éñíåííÿ 
ðåêëàìíèõ êîìïàí³é. Îäí³ºþ ç ïîøèðåíèõ îáëàñòåé çàñòîñóâàííÿ ³ì³òàö³¿ º 
îö³íêà ðåçóëüòàòó â³ä çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. Тèïîâèìè çàâäàííÿìè º 
îö³íêà ïðèáóòêîâîñò³ ³ ðèçèê³â âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâèõ ïðîäóêò³â (íàïðèêëàä, 
íîâîãî êðåäèòíîãî ïðîïîçèö³¿) àáî îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êîìïàí³é. 
Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè àãåíòíå ìîäåëþâàííÿ, ïðè 
öüîìó îïèñóºòüñÿ òèïîâå ³íäèâ³äóàëüíó ïîâåä³íêó îäíîãî êë³ºíòà (àãåíòà) ³ 
íà îñíîâ³ ãðóïè âçàºìîä³þ÷èõ îäèí ç îäíèì àãåíò³â ìîæíà îö³íèòè åôåêò â³ä 
ðåàë³çàö³¿ çàõîäó. 

3) îö³íêà âàðòîñò³ ïðîäóêò³â ç ï³äâèùåíèì ð³âíåì ðèçèêó. Àêòóàëüíèì íà 
ñüîãîäí³øí³é äåíü ïðàêòè÷íèì çàâäàííÿì º îö³íêà âàðòîñò³ (ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè) 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ç ï³äâèùåíèì ð³âíåì ðèçèêó, íàïðèêëàä, äåïîçèò³â 
ç ìîæëèâ³ñòþ äîñòðîêîâîãî ÷àñòêîâîãî çíÿòòÿ àáî ïîïîâíåííÿ, êðåäèò³â ç 
ìîæëèâ³ñòþ äîñòðîêîâîãî ïîãàøåííÿ. Äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðèçâîäÿòü 
äî çá³ëüøåííÿ ïðîöåíòíîãî ðèçèêó ³ ðèçèêó ë³êâ³äíîñò³, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè 
ñêîìïåíñîâàí³ çíèæåííÿì ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè äëÿ äåïîçèò³â ³ çá³ëüøåííÿì 
ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè çà êðåäèòàìè. Ðîçðàõóíîê â³äõèëåííÿ ïðîöåíòíèõ ñòàâîê ïðè 
ð³çíèõ ñöåíàð³ÿõ ïîâåä³íêè ðèíêó ³ êë³ºíò³â ìîæå áóòè ïðîâåäåíèé çà äîïîìîãîþ 
³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, çîêðåìà øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ àãåíòíîãî ï³äõîäó.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó ñèñòåì áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ìîäåëþâàííÿ. Äî ÷èñëà éîãî îñíîâíèõ âèä³â íàëåæèòü àíàë³òè÷íå òà ³ì³òàö³éíå 
ìîäåëþâàííÿ. ²ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ ñâîºþ ÷åðãîþ âêëþ÷àº â ñåáå ÷îòèðè 
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îñíîâíèх êëàñè (ïàðàдèгìè) – ñèñòåìíó дèíàì³êó, дèñêðåòíî-ïîд³йíå ìîдå-
ëþâàííÿ, äèíàì³÷í³ ñèñòåìè òà àãåíòíå ìîäåëþâàííÿ. 

Яê ïîêàçóº àíàë³ç, íàéóí³âåðñàëüí³øèì òà íàéåôåêòèâí³øèì ìåòîäîì ìîäå-
ëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â òà ñèñòåì º àãåíòíå ìîäåëþâàííÿ (ÀÌ). Êîíêðåòíî 
â ñòàòò³ ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ÀÌ äëÿ âèð³øåííÿ ðÿäó çàäà÷ ç³ ñôåðè 
áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Гужва В.М. Имитационное моделирование банковской деятельности: агентно-ориентированный 
подход.

Рассматриваются примеры задач из банковской сферы, которые могут быть решены путем 
имитационного моделирования, проводится краткий сравнительный анализ современных пара-
дигм имитационного моделирования (системная динамика, динамические системы, дискретно-
событийное и агентное моделирование). Основное внимание в работе уделено агентно-ориен-
тированному подходу – описывается суть такого подхода, обосновывается целесообразность 
его использования при исследовании и изучении процессов в бизнес-сфере, приводятся примеры 
инструментальных средств реализации и определяются классы задач в сфере банковской де-
ятельности, которые могут решаться с помощью агентно-ориентированного моделирования.
Ключевые слова: имитационное моделирование, системная динамика, динамические системы, 
дискретно-событийное моделирование, агент, банк, агентно-ориентированное моделирование 
банковской деятельности.

Huzhva V.М. Simulation Modelling of Bank Activity: the Agent-Oriented Approach.
The examples of banking sector problems, which can be solved by simulation modelling, are considered, 
a brief comparative analysis of contemporary paradigms of simulation modelling (system dynamics, 
dynamical systems, discrete-event and agent modeling) is conducted. The main attention is paid to the 
agent-oriented approach – the essence of this approach is described, the expediency of its use in studying 
and research processes in business activity is substantiated, the examples of implementation tools are 
given and the classes of problems in banking sphere, which can be solved with the help of agent-based 
modelling, are presented. 
Key words: simulation modelling, system dynamics, dynamic systems, discrete-event modelling, agent, 
bank, agent-oriented modelling of bank activity.
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