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О.Ю. Гулевич

Ñôåðà ïîñëóã â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³: ôàêòîðè ðîçâèòêó 
òà ðåã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ 

Визначені закономірності становлення сфери послуг; розкрито взаємозв’язок між розвиненіс-
тю сфери послуг і рівнем розвитку всієї національної економіки; розглянуто фактори розвитку 
сфери послуг з точки зору матеріального виробництва та з точки зору змін в економічній пове-
дінці домогосподарств; обґрунтована роль сфери послуг в сучасній економіці, зокрема, як важ-
ливого сектора національного і світового господарства, фактора формування людського капі-
талу і якісних стандартів життя, забезпечення якості економічного зростання і конкуренто-
спроможності країни; з’ясовано вплив глобалізації на інтеграцію послуг у світовий простір; ви-
значено особливості розвитку сфери послуг в Україні, зокрема в її регіонах.
Ключові слова: послуги; сфера послуг; фактори розвитку сфери послуг; матеріальне виробництво; 
обсяг реалізованих послуг на душу населення.1 

Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ñòóï³íü ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã ñòàâ êðèòåð³ºì ðîçâèíåíîñò³ 
ñóñï³ëüñòâà. Ñüîãîäí³ êðà¿íà íå ìîæå áóòè ïðèð³âíÿíà äî ðîçâèíåíèõ, ÿêùî â ¿¿ 
ñôåð³ ïîñëóã ñòâîðþºòüñÿ ìåíøå 65% ÂÂÏ. Тàê, ó êðà¿íàõ ЄÑ íà ïîñëóãè ïðèïàäàº 
65-75% ВВÏ, ó ÑША – 78% ВВÏ. У ñôåð³ ïîñëóг ðîзì³щåíî 40% îбñягó ïðяìèх 
³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é ó ñâ³ò³. Çà äàíèìè ÌÂÔ óñ³ âèäè ïîñëóã ñêëàäàþòü íà ïî÷àòêó 
ХХ² ñò. ïðèáëèçíî 1500 ìëðä. äîë. (áëèçüêî 70% âàðòîñò³ âñüîãî ðåçóëüòàòó ñâ³òîâîãî 
âèðîáíèöòâà), à ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ ïîñëóãàìè º ñåêòîðîì ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà, 
ÿêèé íàéäèíàì³÷í³øå çðîñòàº [1, ñ. 33-34]. Цå º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî íàñòàâ 
ïðèíöèïîâî íîâèé åòàï ó ñóñï³ëüíîìó, â òîìó ÷èñë³ é ì³æíàðîäíîìó, ïîä³ë³ ïðàö³. 

Ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ óñï³øíîãî çàâåðøåííÿ ñó÷àñíî¿ 
ñòðóêòóðíî¿ ïåðåáóäîâè åêîíîì³êè. Â çàõ³äí³é ë³òåðàòóð³ çä³éñíþâàí³ ñòðóêòóðí³ 
òðàíñôîðìàö³¿ ïðèð³âíþþòü çà çíà÷åííÿì äî ³íäóñòð³àëüíî¿ ðåâîëþö³¿ ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ. Âðàõîâóþ÷è ðîëü öüîãî ïðîöåñó òà éîãî âïëèâ íà ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî, ÎÎÍ 
ïåð³îä ç 1990 ïî 2000 ð. íàçâàëà äåñÿòèë³òòÿì ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã. Âèçíà÷åííÿ 
ôàêòîð³â ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã º âàæëèâèì àñïåêòîì äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ñôåðè. Їõ 
ðîçãëÿä äàº ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìèòè çíà÷åííÿ ñôåðè ïîñëóã ó ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³.

Ðîëü ñôåðè ïîñëóã ó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ äîñë³äæóâàëè çàðóá³æí³ 
àâòîðè, çîêðåìà, Ä. Бåëë, Å. Тîôôëåð, Ì. Êàñòåëüñ, À. Ô³øåð, Ê. Êëàðê, 
Ñ. Êóç íåöü, Â. ²íîçåìöåâ, ². Ñòðºëºö, Ë. Äåì³äîâà. Ïèòàííÿ ìåíåäæìåíòó 
³ ìàðêåòèíãó ïîñëóã âèñâ³òëåí³ ó â³äîìèõ ïðàöÿõ Ê. Ëàâëîêà, Ô. Êîòëåðà, 
Ä. Äæîááåðà, Ê. Хàêñåâåðà, Б. Ðåíäåðà, Ð. Ðàññåëà, Ð. Ìåðäèêà. Ñôåðó ïîñëóã 
ÿê ñêëàäîâó ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, îö³íêó ïðîáëåì ³ ïåðñïåêòèâ ¿¿ ðîçâèòêó 
â Óêðà¿í³, îñíîâí³ ñêëàäîâ³ òà ïð³îðèòåòè ôóíêö³îíóâàííÿ ðîçãëÿäàëè ó ñâî¿õ 
íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàê³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, ÿê Ì.². Äîë³øí³é, Б.Ì. Äàíèëèøèí, 
Â.². Êóöåíêî, Þ.Î. Êîâàëåíêî, Þ.Г. Êîçàê, Я.Â. Îñòàô³é÷óê, Å.Â. Ìàéäåáóðà, 
Г.Â. Ìàêñèìåíêî, Â.Є. Íîâèöüêèé, Ð.Î. Çàáëîöüêà, À.Ï. Ðóìÿíöåâ, ².Â. Бàãðîâà, 
Î.Î. Гåòüìàí, Â.Є. Âëàñèê, ².². Äàõíî òà ³í. Ðàçîì ç òèì, òàêèé àñïåêò äîñë³äæåíü, 
ÿê çàêîíîì³ðíîñò³ ñòàíîâëåííÿ ³ ôàêòîðè ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã ó ñó÷àñíèõ 
â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ, âèñâ³òëåíèé íåäîñòàòíüî ïîñë³äîâíî. 

Îòæå, ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ íîâî¿ ðîë³ ñôåðè ïîñëóã â åêîíîì³ö³ 
÷åðåç ðîçãëÿä çàêîíîì³ðíîñòåé ³ ôàêòîð³â ðîçâèòêó ö³º¿ ñôåðè. Äîñë³äæåííÿ 
ôàêòîð³â ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã äàñòü ìîæëèâ³ñòü óñâ³äîìèòè ïîòåíö³àë ðîçâèòêó 
ö³º¿ ñôåðè â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³.
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Ðîçì³ðêîâóþ÷è ïðî ðîëü ñôåðè ïîñëóã â åêîíîì³ö³, ñë³ä çâàæàòè íà ðÿä 
âàæëèâèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìî-
îáóìîâëåí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ ñôåðè ïîñëóã.

Ïî-ïåðøå, çáåð³ãàºòüñÿ ðîëü ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà ÿê «õðåáòà» åêî-
íîì³êè. Ñêîðî÷åííÿ çàéíÿòîñò³ â ïðîìèñëîâîñò³ íå îçíà÷àº çìåíøåííÿ ðîë³ 
ìàòåð³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ñó÷àñíîãî ãîñïîäàðñòâà. Ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî 
â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ç íàäëèøêîì çàáåçïå÷óº ïîòðåáè íàñåëåííÿ ÿê ó 
òðàäèö³éíèõ, òàê ³ â ïðèíöèïîâî íîâèõ òîâàðàõ. Ñïîæèâ÷èé ðèíîê ïåðåíàñè÷åíèé 
ð³çíîìàí³òíèìè ïðîäóêòàìè, à ïðîìèñëîâ³ñòü çàáåçïå÷åíà íåîáõ³äíîþ ñèðîâèíîþ.

Ïî-дðóгå, ðîзâèíåíà ñôåðà ïîñëóг – àòðèбóò ñóñï³ëüñòâà, яêå дîñягëî 
äîáðîáóòó á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ñâîãî íàñåëåííÿ, òîáòî ìàº ÷èñëåííèé ñåðåäí³é êëàñ.

Ïî-òðåòº, õàðàêòåðèçóþ÷è âçàºìîçâ’ÿçîê äâîõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, 
íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ôàêòîð ÷àñó: â ïîòî÷íîìó ÷àñîâîìó ³íòåðâàë³ 
ñôåðà ïîñëóã çàëåæèòü â³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, à â 
дîâгîñòðîêîâîìó âèì³ð³ – ðîзâèòîê ìàòåð³àëüíîгî âèðîбíèöòâà, йîгî ñòðóêòóðà, 
åôåêòèâí³ñòü çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòüñÿ ìàñøòàáàìè ³ ÿê³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñôåðè ïîñëóã: ñòàíîì íàóêè, îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òîùî. 

Ïî-÷åòâåðòå, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âçàºìîîáóìîâëåí³ñòü äâîõ ñôåð ñóñï³ëüíîãî 
âèðîáíèöòâà. Ç îäíîãî áîêó, çì³íà ñòðóêòóðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà ïîâ’ÿçàíà 
ç³ çá³ëüøåííÿì ÷àñòêè ïîñëóã ó ñàìîìó öüîìó âèðîáíèöòâ³. Ç ³íøîãî áîêó, ðîçâèòîê 
ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, óñêëàäíåííÿ éîãî ðåçóëüòàò³â âèìàãàº ðîçâèòêó 
øèðîêîãî ñïåêòðà, íà ïåðøèé ïîãëÿä, çîâñ³ì íå âèðîáíè÷èõ ïîñëóã, íàïðèêëàä, 
îñâ³òí³õ ³ âñ³õ òèõ, ÿê³ ôîðìóþòü ñó÷àñíó ÿê³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ åêîíîì³êè. 
Ñóчàñíå âèðîбíèöòâî – öå ïåðåâàжíî âïëèâ íà ïðîдóêò ³íжåíåð³â, бóхгàëòåð³â, 
êîíñòðóêòîð³â, äèçàéíåð³â, ñïåö³àë³ñò³â ç ïåðñîíàëó, çáóòó ³ ìàðêåòèíãó, â ñôåð³ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó áàãàòüîõ îðãàí³çàö³ÿõ óñå á³ëüøà ÷àñòèíà îòðèìàíîãî 
åôåêòó ñòàº ðåçóëüòàòîì çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, ÿê³ ñüîãîäí³ âïëèâàþòü 
íà âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ âñ³ ñòàä³¿ åêîíîì³÷íîãî ïðîöåñó, òîæ ñòàþòü 
ïðàêòè÷íî íåâ³ää³ëüíèìè â³ä ïðîäóêòó. Яê çàçíà÷àº Å.Â. Ìàéäåáóðà, ïîíÿòòÿ 
«òîâàðó» ðîçøèðþºòüñÿ ³ â³í ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî ïðîäóêòó ³ 
ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå ìàº ³íòåãðàëüíèé õàðàêòåð ³ çä³éñíþºòüñÿ óïðîäîâæ 
âñüîãî ïðîöåñó ñïîæèâàííÿ òîâàðó. Цå ñóòü òàê çâàíî¿ êîíöåïö³ї ³íòåãðîâàíîãî 
òîâàðó, ïðîäàæ ÿêîãî ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàäàííÿì êîìïëåêñó ïîñëóã [4, ñ. 106-107]. 

Îòæå, ïîäàëüøèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ äåòåðì³íóºòüñÿ 
ðîçâèòêîì ñôåðè ïîñëóã. Ôàêòîðè, ÿê³ ñïðèÿþòü ñòð³ìêîìó ðîçâèòêó ñôå-
ðè ïîñëóã, äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ç äâîõ ïîçèö³é: 1) ç òî÷êè çîðó ðîçâèòêó 
ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà 2) ç òî÷êè çîðó çì³í, ùî â³äáóëèñÿ â åêîíîì³÷í³é 
ïîâåä³íö³ äîìîãîñïîäàðñòâ.

Ç ïåðøî¿ ïîçèö³¿ ìîâà éäå ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ. Ïî-ïåðøå, ç äðóãî¿ 
ïîëîâèíè ХХ ñò. íîâ³ òåõíîëîã³¿, â òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³éí³, ð³çêî ï³äâèùèëè âèìîãè 
äî ñêëàäó ³ ÿêîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè, ð³âíÿ ìåíåäæìåíòó ³ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ. 
Ï³äãîòîâêó òàêèõ ñïåö³àë³ñò³â ìîæå çàáåçïå÷èòè ò³ëüêè ðîçâèíåíà ñôåðà ïîñëóã. 
Ïî-äðóãå, â îñíàùåíí³ ³ ðåçóëüòàòàõ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà ïîì³òíó ðîëü ñòàëè 
â³ä³ãðàâàòè ñêëàäíà òåõí³êà (óñêëàäíåííÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â), îáëàäíàííÿ, ùî 
ñïðè÷èíèëî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèðîáíèöòâà, ñòâîðåííÿ 
ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â, òîáòî ðîçøèðåííÿ çîâí³øíüî¿ ³ âíóòð³øíüî¿ ïîñëóãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; çð³ñ ïîïèò íà âèðîáíè÷³ (ìîíòàæ, ³íæèí³ðèíã, ë³çèíã) òà ï³ñëÿïðîäàæí³ 
ïîñëóãè (êðåäèò, ðåìîíò). Ïî-òðåòº, àâòîìàòèçàö³ÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â çóìîâèëà 
ñóòòºâå çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ùî ñâîºþ ÷åðãîþ ïðèçâåëî äî àáñîëþòíîãî 
âèò³ñíåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè çà ìåæ³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ïåðåëèâó ¿¿ ó ñôåðó 
ïîñëóã. Тàê³ çì³íè ó ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³ îòðèìàëè íàçâó «ñîôòèçàö³ÿ», 
ï³ä ÿêîþ ñë³ä ðîçóì³òè ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ íåìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (ïîñëóã, 
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³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüñòâà, ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ðîáî÷î¿ 
ñèëè òîùî) ó âàæëèâèé ôàêòîð åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ [3, ñ. 515].

Ñóòòºâ³ çì³íè â³äáóëèñÿ ³ â åêîíîì³÷í³é ïîâåä³íö³ äîìîãîñïîäàðñòâ, ùî 
òàêîæ âïëèíóëî íà íåîáõ³äí³ñòü äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã. Ì. Ïîðòåð 
â³äì³÷àº ôàêòîðè âïëèâó íà ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã â ÑØÀ [6]. Ó çâ’ÿçêó ç 
âñåîõîïëþþ÷èì ïðîöåñîì ãëîáàë³çàö³¿ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âêàçàí³ ôàêòîðè 
âëàñòèâ³ é ³íøèì êðà¿íàì. Äî òàêèõ ôàêòîð³â íàëåæàòü:
−	 çðîñòàííÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ;
−	 ïðàãíåííÿ äî íîâèõ ÿê³ñíèõ ñòàíäàðò³â æèòòÿ;
−	 çá³ëüøåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó;
−	 óðáàí³çàö³ÿ, ùî ñòâîðþº íåîáõ³äí³ñòü ó íîâèõ âèäàõ ïîñëóã (íàïðèêëàä, ç 

áåçïåêè);
−	 äåìîãðàô³÷í³ çì³íè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ëþäåé ïîõèëîãî 

â³êó (ïðîöåñ, â³äîìèé â äåìîãðàô³¿ ÿê «ñòàð³ííÿ» íàñåëåííÿ), ùî ñïðè÷èíþº 
ôîðìóâàííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó íîâèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

−	 ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çì³íè ó ðîäèíàõ: çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñ³ìåé, äå ÷îëîâ³ê 
³ æ³íêà ïðàöþþòü, ùî ñïðè÷èíþº íåñòà÷ó ÷àñó;

−	 óñêëàäíåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó, ùî âåäå äî ðîçøèðåííÿ íàáîðó ïîñëóã 
(íàïðèêëàä, ç âåäåííÿ îñîáèñòèõ ô³íàíñîâèõ ñïðàâ);

−	 òåõíîëîã³÷í³ çì³íè, ÿê³ ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü ïîñëóã àáî ñòâîðþþòü íîâ³ 
âèäè ïîñëóã (íàïðèêëàä, ó ñôåð³ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, êàáåëüíîãî 
òåëåáà÷åííÿ, îòðèìàííÿ äàíèõ ïî êîìï’þòåðí³é ìåðåæ³).
Çðîñòàííя дîхîд³â íàñåëåííя – îдèí ³з âàжëèâèх ôàêòîð³â, щî дåòåðì³íóº 

ïàðàìåòðè ³ ñòðóêòóðó ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã, ñàìå òîìó ðîçâèíåíà ñôåðà ïîñëóã 
º àòðèáóòîì áàãàòîãî ñóñï³ëüñòâà. Цåé âçàºìîçâ’ÿçîê ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ïîâåä³íêó 
ñïîæèâà÷à, ÿêèé ðîçãëÿäàº ñâ³é äîõ³ä ÿê çàñ³á êóï³âë³ òèõ ÷è ³íøèõ áëàã. Щå 
ó 80-õ ðð. Х²Х ñò. í³ìåöüêèé ñòàòèñòèê Å. Åíãåëü ñôîðìóëþâàâ çàêîí: ó ì³ðó 
çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ñ³ì’¿ ÷àñòêà ¿¿ âèòðàò íà ïðîäîâîëü÷³ òîâàðè çìåíøóºòüñÿ, 
ìàéæå íå çì³íþºòüñÿ ÷àñòêà âèòðàò íà æèòëî, åëåêòðîåíåðã³þ, îäÿã, ïðîòå çðîñòàº 
÷àñòêà âèòðàò íà ïîñëóãè. Тàê, ó ÑØÀ çà ï³âñòîë³òòÿ, ç 1950 ïî 2000 ðð., ÷àñòêà 
âèòðàò íà ïîñëóãè ó ñêëàä³ ñïîæèâ÷èõ âèòðàò íàñåëåííÿ çðîñëà ç 33 äî 58%, ó òîìó 
÷èñë³ íà îõîðîíó çäîðîâ’я – з 4 дî 14,8%; íà îñâ³òó – з 0,9 дî 2,4%; ðåêðåàö³йí³ 
ïîñëóгè – з 1,7 дî 3,9%; íà ô³íàíñîâ³ ïîñëóгè – з 3,5 дî 7,7% [5, c. 161].

Ïåâíèì ôàêòîðîì, ùî ñïîíóêàº ñôåðó ïîñëóã äî ðîçâèòêó, º çá³ëüøåííÿ 
â³ëüíîãî ÷àñó. Тàêà òåíäåíö³ÿ õàðàêòåðíà äëÿ âñ³õ ðîçâèíåíèõ êðà¿í. Çà äàíèìè 
Єâðîñòàòó, ç ñåðåäèíè 50-õ ðîê³â äî ïî÷àòêó 80-õ ðîê³â ХХ ñò. ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü 
â³äïóñòîê ó êðà¿íàõ ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ çá³ëüøèëàñÿ ç äâîõ-òðüîõ 
òèæí³â äî ÷îòèðüîõ-øåñòè [5, c. 146-147]. Цå îáóìîâèëî íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî 
³ ïðèñêîðåíîãî ðîçâèòêó ð³çíèõ ïîñëóãîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Çá³ëüøóºòüñÿ 
÷àñòêà ëþäåé, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà ïð³îðèòåòè äóõîâíîãî çðîñòàííÿ ³ ô³çè÷íîãî 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, òîìó çðîñòàþòü ðîëü ³ ìàñøòàáè îñâ³òí³õ, ñïîðòèâíèõ, 
òóðèñòè÷íèõ òà ³íøèõ ïîñëóã. 

Ó Х²Х ³ îñîáëèâî ХХ ñò. øâèäêèìè òåìïàìè â³äáóâàâñÿ ïðîöåñ óðáàí³çàö³¿, 
ÿêèé, áåçóìîâíî, ñóòòºâî âïëèíóâ íà ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé ñòàí ñôåðè ïîñëóã. 
Тàê, ÿêùî äî ïî÷àòêó Х²Х ñò. ÷àñòêà ì³ñüêîãî íàñåëåííÿ ó ñâ³ò³ ñêëàäàëà ëèøå 
áëèçüêî 3%, òî çà ïåð³îä ì³æ 1800 ³ 1970 ðð. ÷àñòêà íàñåëåííÿ, ùî ïðîæèâàëà ó 
ì³ñòàõ, çðîñëà äî 39%. Íà ðóáåæ³ òèñÿ÷îë³òü ÷àñòêà ì³ñüêîãî íàñåëåííÿ ñêëàäàëà: 
Н³ìåччèíà – 87, 7%, Фðàíö³я – 75,2%, Вåëèêîбðèòàí³я – 89, 4%, ÑША – 80%, 
Шâåö³я – 83,2%, Іòàë³я – 66, 8%, Рîñ³я – 73% [8, c. 82]. Ðàçîì ç òèì â îñòàíí³ 
äåñÿòèë³òòÿ ïî÷àëîñü ïåðåì³ùåííÿ çà ìåæ³ ì³ñò ð³çíèõ ô³ðì, îñîáëèâî òèõ, ùî 
ïðàöþþòü ó ñôåð³ ïîñëóã, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ñòàëè âèíèêàòè òàê çâàí³ ïðèì³ñüê³ 
ñóáöåíòðè. Ó öåíòð³ ì³ñòà çàëèøàþòüñÿ ô³ðìè òà ¿õí³ ô³ë³¿, äëÿ ïðàö³âíèê³â ÿêèõ 
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âàæëèâèì º îñîáèñòå ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè (ïåðåãîâîðè, äèçàéí, ìàðêåòèíã, 
íàóêîâî-äîñë³äíà ðîáîòà). À çà ìåæ³ ì³ñò ïåðåâîäÿòüñÿ ï³äðîçä³ëè, äëÿ ÿêèõ 
äîñòàòíüî ìàòè çâ’ÿçîê åëåêòðîííîþ ïîøòîþ [7, c. 283].

Äåìîãðàô³÷í³ çì³íè òàêîæ â³ä³ãðàþòü ïåâíó ðîëü ó ðîçâèòêó ñôåðè 
ïîñëóã. Ç îäíîãî áîêó, âîíè îá’ºêòèâíî âèçíà÷àþòü ìàñøòàáè ñôåðè ïîñëóã â 
ñèëó зб³ëüшåííя (зìåíшåííя) чèñåëüíîñò³ íàñåëåííя, з ³íшîї – дåòåðì³íóюòü 
ñòðóêòóðó ö³º¿ ñôåðè, îñê³ëüêè çá³ëüøåííÿ, íàïðèêëàä, ÷àñòêè ëþäåé ïîõèëîãî 
â³êó (ïðîöåñ ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ, õàðàêòåðíèé äëÿ âñ³õ ðîçâèíåíèõ êðà¿í), 
ñïðè÷èíþº çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ìåäè÷í³ òà ðåêðåàö³éí³ ïîñëóãè. 

Äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã äîçâîëÿº çðîçóì³òè ¿¿ ðîëü â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Îòæå, ðîëü ñôåðè ïîñëóã ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî âîíà:
−	 º âàæëèâèì ñåêòîðîì íàö³îíàëüíîãî ³ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà;
−	 â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ðîçâèòêó ëþäñüêîãî êàï³òàëó;
−	 âïëèâàº íà ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà;
−	 ñïðèÿº çá³ëüøåííþ â³ëüíîãî ÷àñó;
−	 ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîâí³øîãî çàäîâîëåííÿ ³ ðîçâèòêó ïîòðåá ëþäåé ³ 

ñóñï³ëüñòâà;
−	 º íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ÿêîñò³ æèòòÿ;
−	 çàáåçïå÷óº ÿê³ñòü åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êîíêó ðåí òî-

ñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè.
Ïî÷èíàþ÷è ç äðóãî¿ ïîëîâèíè ХХ ñò., çàãàëüíèì ôîíîì äëÿ ðîçâèòêó ñôåðè 

ïîñëóã ñòàâ ïðîöåñ ãëîáàë³çàö³¿. Ï³ä éîãî âïëèâîì ñôîðìóâàëèñü óìîâè äëÿ àêòèâ-
íî¿ ³íòåãðàö³¿ áàãàòüîõ ïîñëóã ó ñâ³òîâèé ïðîñò³ð (öüîìó ñïðèÿº, çîêðåìà, ðîçâèòîê 
²íòåðíåòó). Âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ïîñëóã ñòàëè îá’ºêòàìè çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³. 
Цå òàê³ ïîñëóãè, ÿê òåëåêîìóí³êàö³¿, ô³íàíñîâ³, ³íôîðìàö³éí³, êîíñàëòèíã, ìå-
íåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ³íæåíåðíî-áóä³âåëüí³, àóäèòîðñüê³, îñâ³òí³, òóðèñòè÷í³ òà ³í. 
Ïðè÷îìó âàæëèâî òå, ùî òåïåð ðîçâèòîê öèõ ïîñëóã íàäàº äèíàì³çìó ³ ïðèñêîðåííÿ 
çàãàëüíîìó ïðîöåñó ãëîáàë³çàö³¿, ðîçøèðþº ¿¿ ìåæ³. Â ñóñï³ëüí³é äóìö³ äîì³íóº 
îö³íêà ãëîáàë³çàö³¿ ÿê îäíîãî ç ïðîÿâ³â ðîçâèòêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë, çóïèíèòè ÿêèé 
íåìîæëèâî. Íà ïåðøèé ïëàí ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ ³ ïîë³òèö³ âèñóâàºòüñÿ çàâäàííÿ 
ìàêñèì³çàö³¿ âèãîä â³ä ãëîáàë³çàö³¿ ³ çâåäåííÿ äî ì³í³ìóìó ¿¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. 
Тàê, ç ïîçèö³¿ ïîçèòèâíèõ íàñë³äê³â îñîáëèâî âàæëèâèìè º ïðèñêîðåííÿ ì³æíàðîäíî¿ 
äèôóç³¿ íàóêîâèõ çíàíü, ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é, âèðîá íè÷îãî äîñâ³äó, îðãàí³çàö³éíî-
óïðàâë³íñüêèõ ìîäåëåé. Âèãîäè â³ä ãëîáàë³çàö³¿ ïîñëóã ìàþòü ñïîæèâà÷³ ïîñëóã, 
îñê³ëüêè ðîçøèðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ âèáîðó, ï³ä âïëèâîì êîíêóðåíö³¿ çíèæóþòüñÿ 
ö³íè, ïîêðàùóºòüñÿ ÿê³ñòü ñåðâ³ñó. Гëîáàë³çàö³ÿ ïîñëóã âïëèâàº ³ íà ãóìàí³òàðíèé 
ïðîöåñ: ðîçøèðþºòüñÿ äîñòóï ñïîæèâà÷³â äî âèñîêîÿê³ñíèõ ïîñëóã îñâ³òè, ìåäèöèíè, 
êóëüòóðè, ðåêðåàö³¿, çà ðàõóíîê ÷îãî ï³äâèùóºòüñÿ ÿê³ñòü æèòòÿ íàñåëåííÿ. 

Ðîçãëÿíóò³ ôàêòîðè ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã ñòîñóþòüñÿ é íàøî¿ êðà¿íè. Àëå, êð³ì 
íèõ, ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã â Óêðà¿í³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷èâ ïðîöåñ òðàíñôîðìàö³¿ 
ìîäåë³ åêîíîì³êè ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â. Ïî-ïåðøå, öå âèêëèêàëî ïîÿâó áàãàòüîõ íà 
òîé ÷àñ íîâèõ âèä³â ïîñëóã (ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ, êîíñàëòèíãîâèõ, àóäèòîðñüêèõ, 
áðîêåðñüêèõ òà ³íøèõ). Ïî-äðóãå, ÷åðåç ñêîðî÷åííÿ äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ 
áàãàòî ïîñëóã, ÿê³ ðàí³øå íàäàâàëèñü áåçêîøòîâíî, ñòàëè ïëàòíèìè (îñâ³òà, îõîðîíà 
çäîðîâ’ÿ, ïîñëóãè òåëåáà÷åííÿ òîùî). Щå îäíèì âàæëèâèì ñàìå äëÿ íàøî¿ êðà¿íè 
ôàêòîðîì ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã ñòàâ íåçíà÷íèé ñòàðòîâèé êàï³òàë. Ðèíîê ïîñëóã 
ñàìå ç ö³º¿ ïðè÷èíè º ïðèâàáëèâèì äëÿ ï³äïðèºìö³â. Ç îäíîãî áîêó, áàãàòî âèä³â 
ïîñëóã íå ïîòðåáóþòü çíà÷íîãî ñòàðòîâîãî êàï³òàëó, ùî äîçâîëÿº ñïîä³âàòèñÿ íà 
øâèäêó â³ääà÷ó âêëàäåíü. Ç ³íøîãî áîêó, ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ðîçâèòîê ñôåðè ïîñëóã â Óêðà¿í³, çîêðåìà â ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³, ìîæíà 
îö³íèòè çà ïîêàçíèêîì îáñÿãó ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã íà äóøó íàñåëåííÿ (ðèñ. 1). Íàé-
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á³ëüøèé îáñÿã ðåà ë³çîâàíèõ 
ïîñëóã íà äóøó íàñåëåííÿ 
çàô³êñîâàíî ó ì. Êèºâ³, 
ÿêèé â îñòàíí³ ðîêè ñòàâ 
ìåãàïîë³ñîì ç ïîð³âíÿíî 
âèñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
(18661,15 ãðí., ùî ñêëàäàº 
27% çàãàëüíî óêðà¿íñüêîãî 
ð³âíя – зà дàíèìè 2008 ð.). 
Êð³ì Êè ºâà, çíà÷íèé îáñÿã 
ïîñëóã íà äóøó íàñåëåííÿ 
ïðèïàäàº íà Îäåñüêó 
îáëàñòü (5525,6 ãðí., àáî 
8,13% äî çàãàëüíîãî ïî-
êàçíèêà ïî Óêðà¿í³). Цå 
ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî Îäåñà 
º êóðîðòíèì ì³ñòîì ç 

âèñîêèì òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì. Тàêîæ ì³ñòî ìàº âäàëå òðàíñïîðòíå ñïîëó÷åííÿ 
(ìîðñüêèé òà çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò), ùî çóìîâëþº âèñîêèé ð³âåíü íàäàííÿ ïîñëóã. 
Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ÀÐ Êðèì, äå îáñÿã ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã íà 
äóøó íàñåëåííÿ ñòàíîâèòü 3443,33 ãðí. (5,06% äî çàãàëüíîãî ïîêàçíèêà ïî Óêðà¿í³). 
Ó Ëüâ³âñüêîìó ðåã³îí³ îáñÿã ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã íà äóøó íàñåëåííÿ ñêëàäàº 
2865,42 ãðí. (4,21% äî çàãàëüíîãî ïîêàçíèêà ïî Óêðà¿í³). Ëüâ³â º êóëüòóðíîþ 
ñòîëèöåþ Óêðà¿íè, îòæå ìàº çíà÷íèé òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë.

Ìåíø³ ïîêàçíèêè îáñÿãó ïîñëóã íà äóøó íàñåëåííÿ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó ïðî-
ìèñ ëîâèõ ðåã³îíàõ: Äîíåöüêîìó (2583,41 ãðí., ùî ñêëàäàº 3,8% çàãàëüíîãî ð³âíÿ), 
Äí³ïðîïåòðîâñüêîìó (2382,56 ãðí., ùî ñêëàäàº 3,5% çàãàëüíîãî ð³âíÿ). Ðåã³îíîì, äå 
â 2008 ð. áóëî íàäàíî íàéìåíøó ê³ëüê³ñòü ïîñëóã íà äóøó íàñåëåííÿ, º Хìåëüíèöüêà 
îáëàñòü (864,14 ãðí., ùî ñêëàäàº 1,17% çàãàëüíîãî ð³âíÿ). Â³äíîøåííÿ îáñÿãó íàäàííÿ 
ïîñëóã ó ì. Êèºâ³ ïåðåâèùóº öåé ïîêàçíèê ó Хìåëüíèöüê³é îáëàñò³ ó 21,6 ðàçó. 
Íåñïðèÿòëèâà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàëàñÿ òàêîæ ó Тåðíîï³ëüñüê³é îáëàñò³ (875,24 ãðí. íà 
äóøó íàñåëåííÿ, àáî 1,28% çàãàëüíîãî ð³âíÿ), Жèòîìèðñüê³é îáëàñò³ (900,17 ãðí., ùî 
ñêëàäàº 1,32% çàãàëüíîãî ð³âíÿ), ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é îáëàñò³ 1074,48 ãðí. íà äóøó 
íàñåëåííÿ, àáî 1,58% çàãàëüíîãî ð³âíÿ), Чåðí³âåöüê³é îáëàñò³ (1082,28 ãðí. íà äóøó 
íàñåëåííÿ, ùî ñêëàäàº 1,59% çàãàëüíîãî ð³âíÿ), Â³ííèöüê³é îáëàñò³ (1157,73 ãðí. 
íà äóøó íàñåëåííÿ, àáî 1,7% çàãàëüíîãî ð³âíÿ). Íèçüêèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ ïîñëóã 
íàñåëåííÿì çàõ³äíèõ ðåã³îí³â ìîæíà ïîÿñíèòè, çîêðåìà, ì³ãðàö³ºþ íàñåëåííÿ 
äî çàðóá³æíèõ êðà¿í. Çàãàëîì, ñôåðà ïîñëóã çàõ³äíèõ ðåã³îí³â º ïåðñïåêòèâíîþ ç 
òî÷êè çîðó ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî¿ ñôåðè, ùî ïîòðåáóº ðîç ðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè 
ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó ðåêðåàö³éíî¿ ñôåðè ÿê íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó, òàê ³ íà 
ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ. Ïåðå âàãà ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ ïåðåä ³íøèìè âèäàìè åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ î÷åâèäíà, ùî çâî äèòüñÿ äî ìîæëèâîñò³ îäåð æàííÿ 
çíà÷íèõ ïðèáóòê³â, çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ ³ çìåíøåííÿ éîãî ì³ãðàö³éíîãî 
ðóõó, â òîìó ÷èñë³ çîâí³øíüî¿ òðóäîâî¿ ì³ãðàö³¿.

Тàêèì ÷èíîì, ó ðîç âèòêó ñôåðè ïîñëóã ðåã³îí³â ñïîñòåð³ãàþòüñÿ çíà÷í³ 
äèñïðîïîðö³¿, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ðîçâèòêó åêîíîì³êè â ö³ëîìó ³ 
âïëèâàº íà íåîäíîð³äí³ñòü ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ ïî ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. 

Çàãàëîì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòàí ñó÷àñíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ òàêèìè ñóïåðå÷ëèâèìè òåíäåíö³ÿìè, ÿê óïîâ³ëüíåííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó íà 
ôîí³ ñïðèÿòëèâî¿ ñâ³òîâî¿ êîí’þíêòóðè. Â öèõ óìîâàõ ñóñï³ëüñòâî ïåðåáóâàº ó ñòàí³ 
ïîøóêó íîâèõ ð³øåíü äëÿ ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ 
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Рис. 1. Обсяг реалізованих послуг по деяких регіонах у 2008 році 
(грн.) 
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åêîíîì³êè (ì³êðî, ìåçî- ³ ìàêðîð³âíÿõ). Ñôåðà ïîñëóã º òèì äèíàì³÷íèì ñåêòîðîì 
åêîíîì³êè, äå ïîïèò ïîñò³éíî çðîñòàº, ñòâîðþþ÷è ïîòåíö³àë äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî 
ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà. Äîñâ³ä åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿í ïîêàçóº äëÿ Óêðà¿-
íè ïðèêëàä òîãî, ùî ðåàë³çàö³ÿ ïîòåíö³àëó ñôåðè ïîñëóã ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèõ 
â³ä íîñèí äîçâîëèòü äîñÿãòè âèùèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â.
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Гулевич Е.Ю. Сфера услуг в современной экономике: факторы развития и региональные особен-
ности.

Вскрыты закономерности становления сферы услуг, а также взаимосвязь между развитием 
сферы услуг и уровнем развития национальной экономики; рассмотрены факторы развития 
сферы услуг с позиции материального производства и с точки зрения изменений в экономическом 
поведении домохозяйств; обоснована роль сферы услуг в современной экономике, в частности, как 
важного сектора национального и мирового хозяйства, фактора формирования человеческого 
капитала и качественных стандартов жизни, обеспечения качества экономического роста и 
конкурентоспособности страны; объяснено влияние глобализации на нтеграцию услуг в мировое 
пространство; определены особенности развития сферы услуг в Украине в целом и в ее регионах.
Ключевые слова: услуги; сфера услуг; факторы развития сферы услуг; материальное производс-
тво; объем реализованных услуг на душу населения.

Hulevych O.Yu. Services in Modern Economy: Development Factors and Regional Variations.
The rules of service sector establishing as well as relationship between the development of service sector 
and the level of national economy development are defined; the factors of services sector development 
from the perspective of material production and in terms of changes in economic behaviour of households 
are considered; the role of services in modern economy, in particular, as an important sector of national 
and world economy, as the factor of human capital formation, quality of life standards and maintenance 
of economic growth and competitiveness is substantiated; the impact of globalization on integration of 
services into the world space is explained; the features of services development in Ukraine in general 
and in its regions are outlined.
Key words: services, service sector, factors of services development, material production, volume of 
provided services per capita.
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