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Г.М. Захарчин

Ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè  
â êîíòåêñò³ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ åêîíîì³êè

Підкреслено інституціональну природу організаційної культури та її інституціональне середо-
вище. Показано взаємозв’язок між формальними і неформальними інститутами. Проаналізовано 
можливість і обґрунтовано необхідність формування інституту організаційної культури на рівні 
підприємства. Запропоновано структуру, змістове наповнення та напрями дії інституту органі-
заційної культури (сфера маркетингу і логістики; виробництва і ресурсозабезпечення; управлін-
ня персоналом;фінанси; інновації; прийняття управлінських рішень). Охарактеризовано функції і 
принципи функціонування інституту організаційної культури на машинобудівному підприємстві.
Ключові слова: інституціоналізація, інститут, інституціональне середовище, організаційна 
культура, структура.1 

Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ ïîì³òíà ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà é 
åêîíîì³êè. Іíñòèòóö³îíàë³зàö³я åêîíîì³êè, яê ñòâåðджóюòü íàóêîâö³, – «öå 
ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â, ùî îáìåæóþòü ³ ñïðÿìîâóþòü 
ïîâåä³íêó åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â, à òàêîæ êîìïëåìåíòàðíèõ íåôîðìàëüíèõ, äî 
ÿêèõ íàëåæàòü óãîäè, êîíòðàêòí³ â³äíîñèíè, ñòåðåîòèïè ³ òðàäèö³¿» [5, ñ. 16]. 
Íà âàæëèâ³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ³ñíóâàííÿ ³íñòèòóö³é ó ñóñï³ëüñòâ³ âêàçóº ¿õíÿ 
ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü âðåãóëüîâóâàòè â³äíîñèíè òà ï³äòðèìóâàòè ñòàá³ëüí³ñòü ³ 
ïîðÿäîê, òîìó çðîçóì³ëî, ùî ñüîãîäí³ ìåòîäè ³íñòèòóö³àëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ 
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ó äîñë³äæåíí³ ñóñï³ëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. 

Ðîçâèòîê ³íñòèòóö³îíàëüíèõ òåíäåíö³é â ñóñï³ëüñòâ³ ï³äêðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü 
ñòâî ðåííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà, â ÿê³é 
âàæëèâó ðîëü ïîâèíåí â³ä³ãðàâàòè ³íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Тàêà 
ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ â óìîâàõ êðèçîâèõ ÿâèù òà íå ïðîã-
íîçîâàíîñò³ åêîíîì³êè, îñê³ëüêè ìîæíà ñïîä³âàòèñÿ, ùî ôîðìóâàííÿ ³íñòè òóòó 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äâèùèòü ³íòåãðàö³éíó ö³ë³ñí³ñòü ðèíêîâîãî ñåðå-
äîâèùà òà åôåêòèâí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì 
ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º âíóòð³øí³ì äæå-
ðåëîì æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóö³îíàëüíî îôîðìëåíèõ îðãàí³çàö³é, òîìó ³íñòè-
òóö³îíàëüíèé ï³äõ³ä äî ¿¿ ôîðìóâàííÿ îá’ºêòèâíî âèïðàâäàíèé. 

Âçàãàë³, ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ºþ ñóñï³ëüñòâà, øèðîêî 
âèñâ³òëþþòüñÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ [1-3; 4-8], ùî ñâ³ä÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü 
ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè. Îäíàê ðîçãëÿä îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÷åðåç ïðèçìó 
³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ íå ñòàâ ïðåäìåòîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Îòæå, ìåòà ñòàòò³ 
ïîëÿãàº â îáґðóíòóâàíí³ íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà òà õàðàêòåðèñòèö³ éîãî ñòðóêòóðè.

Ïðåäìåòîì ³íñòèòóö³àë³çàö³¿ º ³íñòèòóòè, ÿê³ ïðèñóòí³ â óñ³õ ñôåðàõ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà: åêîíîì³ö³, ñîö³àëüí³é ñôåð³, ïðàâîâ³é, ñôåð³ ìîðàë³ 
òîùî. Çà âèçíà÷åííÿì àâòîðèòåòíîãî äîñë³äíèêà ³íñòèòóö³àë³çìó Ä. Íîðòà, 
³íñòèòóòè – öå «ïðàâèëà гðè ñóñï³ëüñòâà àбî, òîчí³шå, îбìåжåííя, яê³ ñïðяìîâóюòü 
ëþäñüêó âçàºìîä³þ â ïåâíå ðóñëî òà ñòðóêòóðóþòü ñòèìóëè â ïðîöåñ³ îáì³íó» [3, 
ñ. 198]. Çì³ñòîâíèì íàïîâíåííÿì ³íñòèòóò³â º ïðàâèëà, ÿê³ çóìîâëþþòü ïîâåä³íêó 
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ëþäåé. Ïðàâèëà ïîâåä³íêè ìîæóòü áóòè ïðèðîäíî óñïàäêîâàíèìè (ãåíåòè÷íî 
íàñë³äóâàíèìè) òà íàáóòèìè, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ ÷åðåç êóëüòóðó. Íàáóò³ ïðàâèëà 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà îñîáèñò³ ³ ñîö³àëüí³. Ó êîíòåêñò³ ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè ïîòð³áíî áðàòè äî óâàãè ïîä³ë ñîö³àëüíèõ ïðàâèë íà íåôîðìàëüí³ 
(òðàäèö³¿, çâè÷à¿) òà ôîðìàëüí³, ÿê³ çàêð³ïëåí³ ïðàâîì. Íåôîðìàëüí³ ïðàâèëà º 
«ò³ºþ ÷àñòèíîþ ñïàäùèíè, ÿêà íàçèâàºòüñÿ êóëüòóðîþ, …âîíè ³ñíóþòü â ïàì’ÿò³ 
ó÷àñíèê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, â ðîë³ ãàðàíòà äîòðèìàííÿ ÿêèõ âèñòóïàº áóäü-
ÿêèé ó÷àñíèê ãðóïè» [7, ñ. 14; 16]. Ç îãëÿäó íà ñïåöèô³÷íó ïðèðîäó íåôîðìàëüíèõ 
ïðàâèë ¿õ ïîðóøóþòü áåç îñîáëèâîãî ñòðàõó çà ïîêàðàííÿ, íà â³äì³íó â³ä ôîðìàëüíèõ 
ïðàâèë, ïîðóøåííÿ ÿêèõ ïîâ’ÿçàíå ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ³ ñàíêö³ÿìè. 

Ïðàâèëà ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïðèíöèïè ïîâåä³íêè, ïîâåä³íêîâ³ óñòàíîâêè, ÿê³ 
ìîæóòü ñòàòè ïðèêëàäîì íàñë³äóâàííÿ, çàïîçè÷åííÿ, êîï³þâàííÿ, ùî âàæëèâî âè-
êîðèñòîâóâàòè â ñèñòåì³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó. Ïðàâèëà âñòàíîâëþþòü ó ñóñï³ëüñòâ³, 
ùîá ðåãëàìåíòóâàòè òà âïîðÿäêóâàòè ñïîñ³á âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí íÿ. 
Цüî ãî äîñÿãàþòü ñòâîðåííÿì â³äïîâ³äíîãî ñåðåäîâèùà ³ ìåõàí³çì³â ðåãóëþâàííÿ.

Îäíàê ïîíÿòòÿ ³íñòèòóòó, íà äóìêó áàãàòüîõ íàóêîâö³â, âèõîäèòü çà ìåæ³ 
ïðàâèë. Іíñòèòóòè – öå íå ò³ëüêè ïåâí³ ïðàâèëà гðè, âîíè º «ñïîñîбîì ìèñëåííя, 
ä³é, ÿêèé âò³ëåíèé ó ñîö³àëüíèõ çâè÷àÿõ, óñòàíîâëåííÿõ, ïðàâèëàõ ³ çâè÷êàõ» 
[8, ñ. 5]. Êð³ì òîãî, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ³íñòèòóòè ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ç 
ìîòèâàö³ºþ òà ö³íí³ñíèìè îð³ºíòèðàìè ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³. Çàçâè÷àé ³íñòèòóòè 
ïîä³ëÿþòü íà ôîðìàëüí³ ³ íåôîðìàëüí³ (öå ñóêóïí³ñòü íîðì ³ ïðàâèë ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíîãî ³ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó)

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïîòðàïëÿº äî êàòåãîð³¿ íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â, 
îäíàê, çàâäÿêè ñâîºìó îñíîâíîìó ÿäðó, ¿¿ åëåìåíòè ïðèñóòí³ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ 
â óñ³õ ³íñòèòóö³ÿõ. Çàâäàííÿ ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ ¿õ àêòèâ³çàö³¿, òîáòî ðåàëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Цå çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêòèâíîãî ôàêòîðà, 
â³ä áàæàííÿ ³ äîáðî¿ âîë³ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ³íñòèòóö³é ïîñëóãîâóâàòèñÿ 
êóëüòóðîëîã³÷íèìè ÷èííèêàìè, òîáòî ìàº áóòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ïîòðåáàìè 
ïðàêòèêè ³ âèêîðèñòàííÿì ³íñòèòóö³îíàëüíîãî ìåõàí³çìó. ²ñíóþòü íîðìè 
зàêîíó, ïðàâèëà – яê ôîðìàëüí³ ³íñòèòóòè, àëå º ìîðàëü, ö³ííîñò³ – яê êàòåгîð³ї 
íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â. ² ÿêùî ìè íåõòóºìî ìîðàëëþ, òî, â³äïîâ³äíî, íåõòóºìî 
çàêîíîì, îñê³ëüêè âîíè âçàºìîïîâ’ÿçàí³. Ïîë³òèêà íåõòóâàííÿ ïðèâîäèòü äî 
ïîÿâè íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â: ò³íüîâà åêîíîì³êà, êîðóïö³ÿ, ïðîòåêö³îí³çì, 
ðåéäåðñòâî, æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ ³ â³äñóòí³ñòü ãàðìîí³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó.

Âèõîäÿ÷è ³ç âèêëàäåíèõ ì³ðêóâàíü, âèä³ëèìî îñíîâí³ ÷èííèêè, ÿê³ çàñâ³ä-
÷óþòü îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè:

1. Íåîáõ³äí³ñòü óçàêîíåííÿ â ìåæàõ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà íîðì, 
ïðàâèë, êàíîí³â òà ³íøèõ ïðèïèñ³â ïîâåä³íêè. Цå âèïëèâàº ç òîãî, ùî â³äíîñèíè 
ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³ âèçíà÷àþòü ïåâí³ ïðàâèëà, ÿê³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ôîðìóþòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Ц³ ïðàâèëà â³äîáðàæàþòü 
çì³ñò ³íñòèòóòó, çàâäÿêè ÿêîìó óìîæëèâëþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿, 
ñòðóêòóðèçîâàíî¿, ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ íà ï³äïðèºìñòâ³. 

2. ²íñòèòóò º òèì ìåõàí³çìîì, çàâäÿêè ÿêîìó îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ðåàë³çîâóº 
ñâî¿ ïîòåíö³éí³ ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ ³ çìîæå åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿.

3. Íàêîïè÷åííÿ ñêëàäíèõ ³ ð³çíîïëàíîâèõ ïðîáëåì, çîêðåìà ïñèõîëîã³÷íî-
åìîö³éíîãî õàðàêòåðó â óìîâàõ êðèçè, äëÿ âèð³øåííÿ ÿêèõ ñë³ä çàëó÷àòè 
³íñòðóìåíòàð³é îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Тîìó äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ¿¿ äîö³ëüíî îôîðìèòè ó â³äïîâ³äíó ³íñòèòóö³þ.

4. Íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëüîâàíîñò³ ñàìîãî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ï³äïðèºìñòâ³.
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5. Ïîòðåáà ³ íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷èòè ïðîöåñ â³äáîðó æèòòºäàéíèõ íîðì, 
ñòàíäàðò³â ³ ïðèïèñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî âîäíî÷àñ ñïðèÿòèìå 
ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

6. Çàêð³ïëåííÿ ïðèíöèïó ñïåö³àë³çàö³¿ ëþäåé äëÿ âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ 
ôóíêö³é.

7. ²íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äâèùèòü ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ó 
ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó ³ çàâäÿêè 
ïîñèëåííþ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé òà ñèñòåì³ ñàíêö³é ãàðàíòóâàòèìå âèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàíü êîæíèì ó÷àñíèêîì ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà.

8. Ó ðàìêàõ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ëåãøå âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü 
¿¿ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

9. Ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó ñïðèÿòèìå ïëàíîì³ðíîìó, à íå ñïîíòàííîìó 
ðîçâèòêîâ³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

10. Ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó ïîêëèêàíå çì³íèòè ñòåðåîòèï «âëàäà-âëàñí³ñòü», 
ùî ïðîíèçóº âñ³ ñòîðîíè íàøîãî ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ³ ïðèâîäèòü äî òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷íîãî â³äñòàâàííÿ ïåðåðîáíèõ òà ôîíäîóòâîðþâàëüíèõ ãàëóçåé.

11. Îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü ðîçøèðåííÿ ïîíÿòòÿ äæåðåëà ðîçâèòêó. Àìåðèêàíñü-
êèé íàóêîâåöü Ìàéêë Ïîðòåð âèä³ëèâ òàê³ ñòðóêòóðí³ äæåðåëà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó: 
ðîçâèòîê íà îñíîâ³ âèðîáíè÷èõ ÷èííèê³â; ðîçâèòîê íà îñíîâ³ ³íâåñòèö³é; ðîçâèòîê íà 
îñíîâ³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèäàºòüñÿ äîö³ëüíèì ðîçãëÿäàòè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
щå îдíå джåðåëî – ðîзâèòîê íà îñíîâ³ ïîñèëåííя ñîö³îêóëüòóðíèх чèííèê³â, яê³ 
çàêëàäóòü îñíîâó åòè÷íî¿ åêîíîì³êè ÿê åêîíîì³êè ìàéáóòíüîãî, ùî ïðèéäå íà çì³íó 
åêîíîì³ö³ çíàíü. Ó öüîìó êîíòåêñò³ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ³íñòèòóö³îíàëüíó ïðèðîäó 
öèõ ÷èííèê³â, ñòðóêòóðíèì åëåìåíòîì ÿêèõ º îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà.

12. Ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íàäàº ¿é åêîíîì³÷íîãî 
çì³ñòó ³ ïîøèðþº ñôåðó ¿¿ âïëèâó íà âñ³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ïðàâîâ³ 
â³äíîñèíè ñóá’ºêò³â ðèíêó.

Íà ï³äòâåðäæåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
ìîæíà íàâåñòè ñîö³îëîã³÷íå âèçíà÷åííÿ êóëüòóðè, â çì³ñò³ ÿêîãî çàêëàäåíî 
ïîíÿòòÿ ³íñòèòóö³¿. Çîêðåìà, êóëüòóðà óñâ³äîìëþºòüñÿ ÿê «ôàêòîð îðãàí³çàö³¿ 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ÿê ñóêóïí³ñòü ³äåé, ïðèíöèï³â, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, 
çàáåçïå÷óþ÷è êîëåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé» [4, ñ. 12].

²íñòèòóö³îíàëüíà ïðèðîäà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÷³òêî ï³äêðåñëþº òå, 
ùî îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º ñèñòåìîþ â³äíîñèí, ÿêà ґðóíòóºòüñÿ íà ö³ííîñòÿõ, 
ïîêëèêàíèõ çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ц³ííîñò³, ÿê³ êóëüòèâóº 
ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà, º òåðì³íàëüíîþ ÷àñòèíîþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, 
à òåõíîëîã³ÿ é ìåòîäèêà, ÿê³ ïðàêòè÷íî çàáåçïå÷óþòü âèêîðèñòàííÿ íîðì ³ 
ö³ííîñòåé, íàëåæàòü äî ³íñòðóìåíòàëüíî¿ ÷àñòèíè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. 
Îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó íåîáõ³äíî òàêîæ ðîçãëÿäàòè ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ä³þ 
òà ôîðìó âçàºìîä³¿ óïðàâë³íñüêîãî ³ íàéìàíîãî ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ìàº 
áóòè ³íñòèòóö³îíàëüíî îôîðìëåíà â ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ñòðóêòóðàõ. 
Ïðè÷îìó, ôîðìà âçàºìîä³¿ ìîæå áóòè ôîðìàëüíà ³ íåôîðìàëüíà. Îòæå, îðãàí³çàö³éíà 
êóëüòóðà ìàº ñâîю ñïåöèô³чíó ôîðìó ïðîяâó – ³íñòèòóö³îíàëüíó ïðèðîдó, щî 
âêëþ÷àº ÿê äèíàì³÷íèé, òàê ³ ñòàòè÷íèé ñêëàäíèêè ³ ïîøèðþºòüñÿ îäíî÷àñíî íà 
âíóòð³øíº ³ çîâí³øíº ñåðåäîâèùå. Äèíàì³÷íèé ñêëàäíèê îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç ä³¿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, çàâäÿêè ÿêèì â³äáóâàºòüñÿ 
ñòðóêòóðèçàö³ÿ òðàäèö³é, íîðì ³ ïðàâèë â ³íñòèòóò³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, 
îõîïëþþ÷è âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà. Ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ 
³íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³ ñóá’ºêòè ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

²íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ÿê³ º íîñ³ÿìè 
ïåâíèõ êóëüòóð, â³äáóâàºòüñÿ â ³íñòèòóö³îíàëüíîìó ñåðåäîâèù³. ²íñòèòóö³îíàëüíå 
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ñåðåдîâèщå – öå ñóêóïí³ñòü îñíîâîïîëîжíèх «ïðàâèë гðè», òîбòî ïðàâèëà, íîðìè 
³ ñàíêö³¿, ùî ôîðìóþòü ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ é þðèäè÷í³ ðàìêè ëþä-
ñüêî¿ ïîâåä³íêè. Ó ðóñë³ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ïðàêòèêè ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà 
ìîæ íà ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âíóòð³øí³õ ³íñòèòóö³é, ïîáóäîâàíèõ çà 
ôóíêö³îíàëüíîþ ÷è ïðîöåñíîþ îçíàêîþ, ñåðåä ÿêèõ ³íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëü-
òóðè ïîâèíåí çàéíÿòè âàæëèâå ì³ñöå ç îãëÿäó íà ñóòí³ñòü êóëüòóðè ÿê áàãàòî-
àñïåêòíîї êàòåгîð³ї. Ñòâîðåííя ³íñòèòóòó îðгàí³зàö³йíîї êóëüòóðè – ñêëàдíèй 
ïðî öåñ, ÿêèé ìîæå òðèâàòè äîñèòü äîâãî ³ ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ð³çíèìè êîë³ç³ÿìè, 
çóìîâ ëåíèìè â³äñóòí³ñòþ ïîä³áíî¿ ïðàêòèêè, îïîðòóí³ñòè÷íèìè íàñòðîÿìè òà 
íåñïðèé íÿòòÿì ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà çàãàëüíî¿ ³äå¿. Äëÿ åôåêòèâíî¿ ìîäåë³ 
³íñòè òóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íåîáõ³äíî, ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè éîãî ñòðóêòóðó 
³ íàïðÿìêè âïëèâó; ïî-äðóãå, çàáåçïå÷èòè çì³ñòîâíå éîãî íàïîâíåííÿ; ïî-òðåòº, âèç-
íà ÷èòè ôóíêö³¿ ³íñòèòóòó; ïî-÷åòâåðòå, ñôîðìóâàòè ìåõàí³çì ä³¿ öüîãî ³íñòèòóòó. 

Íà ð³âí³ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ñòðóêòóðà ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè ìîæå îõîïëþâàòè òàê³ ì³í³³íñòèòóòè: êóëüòèâóâàííÿ ö³ííîñòåé ³ 
òðàäèö³é ï³äïðèºìñòâà; äèñöèïë³íè; âíóòð³øí³õ âçàºìîâ³äíîñèí; âçàºìîâ³äíîñèí 
³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì (êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â), àäàïòàö³¿ òà êðèçîâîãî 
ðåàãóâàííÿ; çîâí³øí³õ àðòåôàêò³â (ðèñ. 1).

Ì³êðî³íñòèòóò êóëüòèâóâàííÿ ö³ííîñòåé ³ òðàäèö³é ï³äïðèºìñòâà ìàº ñòàòè 
ÿäðîì îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ âèêîíóâàòè àêñ³îëîã³÷íî-³äåîëîã³÷íó ôóíêö³þ, 
â³ä ÿêî¿ çàëåæèòü ìîðàëüíèé êë³ìàò, ïåðåêîíàííÿ òà ìîäåëü ïîâåä³íêè âñüîãî 
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî çîâí³øí³ êîìóí³êàö³¿. Ïîâåä³íêà ëþäèíè 
ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèéíÿòèõ ó äàíîìó ñîö³óì³ ö³ííîñòåé òà îñîáèñò³ñíèõ 
ö³ííîñòåé êîæíî¿ ëþäèíè. Çàâäàííÿ ö³º¿ ³íñòèòóö³¿ ïîëÿãàº â ïîºäíàíí³ 
ö³ííîñòåé ãðóïîâèõ ³ç îñîáèñò³ñíèìè, òîáòî âèðîáëåíí³ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó 
âèõîâàííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ñòàíó ñâ³äîìîñò³ ³ áàæàííÿ ïðàöþâàòè 
íà çàãàëüíèé ³íòåðåñ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà. 

Äîïîìàãàòèìóòü ó öüîìó òðàäèö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ë³äåðè, ³ñòîð³ÿ. Ó öüîìó 
ì³êðî³íñòèòóò³ ïîâèíåí áóòè áëîê ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñâÿò, ðèòóàë³â, öåðåìîí³é, ³íøèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â òà ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ áàçîâèõ ö³ííîñòåé.

Ì³êðî³íñòèòóò âíóòð³øí³õ âçàºìîâ³äíîñèí ïåðåäáà÷àº ïîáóäîâó â³äíîñèí ì³æ 
ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà â ãîðèçîíòàëüíîìó é âåðòèêàëüíîìó íàïðÿìàõ íà îñíîâ³ 
ïðèéíÿòèõ áàçîâèõ ö³ííîñòåé. Êóëüòóðà ì³æîñîáèñòèõ â³äíîñèí õàðàêòåðèçóº ÿê³ñ-
íèé ñòàí ïîâåä³íêîâèõ íàñòðî¿â ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, ïñèõîëîã³÷íó êîìôîðòí³ñòü 
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ó êîëåêòèâ³ òà ïðàãíåííÿ ïðàöþâàòè íà ñï³ëüíó ìåòó. Îñê³ëüêè ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ 
ïåðåäáà÷àº ïåðåòâîðåííÿ ñîö³àëüíèõ íàì³ð³â íà íîðìè ïîâåä³íêè, çàêð³ïëåí³ 
â³äïîâ³äíèìè ïðàâîâèìè äîêóìåíòàìè, òî íîðìîòâîð÷èé ïðîöåñ ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà 
º òàêîæ çì³ñòîâèì íàïîâíåííÿì öüîãî ³íñòèòóòó. Ïðàâîâèìè äîêóìåíòàìè íà 
ï³äïðèºìñòâ³ º ñòàòóò, òðóäîâèé äîãîâ³ð, ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè, ñòàíäàðòè ÿêîñò³ òà 
³íø³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè. Ó ñòðóêòóð³ öüîãî ì³êðî³íñòèòóòó âèä³ëÿòèìåòüñÿ áëîê 
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, â³äïîâ³äàëüíîñò³, âçàºìîäîïîìîãè, ñòèëþ ïîâåä³íêè, 
íåôîðìàëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ íå ï³ääàþòüñÿ âðåãóëþâàííþ, òîùî.

Ì³êðî³íñòèòóò âçàºìîâ³äíîñèí ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì ïîêëèêàíèé çàáåçïå ÷èòè 
åòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, ùî ñïðèÿòèìå ãàðìîí³çàö³¿ 
â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó. Йîãî çàâäàííÿì òàêîæ ïîâèííî ñòàòè âðåãóëþâàííÿ 
åêîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî, ç îãëÿäó íà íåçàäîâ³ëüíó åêîëîã³÷íó áåçïåêó, 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóäóâàííÿ º îñîáëèâî àêòóàëüíèì. Ó éîãî ñòðóêòóð³ äîö³ëüíî 
ñòâîðèòè Ðàäó ³ç ä³ëîâî¿ åòèêè òà êóëüòóðè âçàºìîâ³äíîñèí íà ðèíêó, ÿêà á çàéìàëàñÿ 
íå ò³ëüêè ôîðìóâàííÿì êîðïîðàòèâíèõ êîäåêñ³â, ¿õí³ì âïðîâàäæåííÿì ó ïðàêòèêó, 
àëå é ñï³âïðàöþâàëà òà ³íòåãðóâàëàñÿ ³ç Ðàäîþ ä³ëîâî¿ åòèêè, ñòâîðåíîþ íà ìàêðîð³âí³ 
â ìåæàõ çàãàëüíî¿ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè. Çà äîïîìîãîþ ñàìå öüîãî ì³êðî³íñòèòóòó 
ôîðìóâàòèìóòüñÿ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè 
ðèíêó, ÿê³ ïðèéäóòü íà çì³íó â³äíîñèíàì æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ é ïðîòèâàãè. Îòæå, 
äî ïðàâîâèõ ³ çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ óìîâ åôåêòèâíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà íà ðèíêó 
äîäàþòüñÿ ùå åòè÷í³ óìîâè, çàêð³ïëåí³ ³íñòèòóòîì îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Ì³êðî³íñòèòóò äèñöèïë³íè ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè âèêîíàâ÷ó äèñöèïë³íó 
ó âñ³õ íàïðÿìêàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ äîòðèìàííÿ ïðàâèë âíóò-
ð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó íà ï³äïðèºìñòâ³, âèêîíàííÿ íàêàç³â ³ äîòðèìàííÿ ÷èí-
íîãî çàêîíîäàâñòâà, òîáòî â³í âèêîíóº ðåãóëþâàëüíó ³ êîíòðîëüíó ôóíêö³¿. 
Ó ìåæàõ öüîãî ³íñòèòóòó ôîðìóþòüñÿ êóëüòóðí³ ïðîãðàìè ïîâåä³íêè (êîäåêñ 
ïîâå ä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â, âíóòð³øí³ ïðàâèëà ³ íîðìè òîùî). Ä³¿ ö³º¿ ³íñòèòóö³¿ 
ïîøèðþþòüñÿ íà âñ³ ñôåðè ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà â àñïåêò³ ÿê 
ôîðìàëüíîãî, òàê ³ íåôîðìàëüíîãî âïëèâó òà êîíòðîëþ.

Ì³êðî³íñòèòóò àäàïòàö³¿ òà êðèçîâîãî ðåàãóâàííÿ íàéá³ëüø ôóíêö³þ àäàï-
òàö³¿ äî âèêëèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî îñîáëèâî âàæëèâî â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ çàãàëüíî¿ êðèçè. Îñíîâíà éîãî ìåòà ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèðîáèòè ñò³éêèé 
³ìóí³òåò íà îñíîâ³ ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ çà äîïîìîãîþ êóëüòóðè 
ñòàíó òà êóëüòóðè ä³¿ óñï³øíî ïðîòèä³ÿòè êðèçîâèì ÿâèùàì. Ó ðàìêàõ öüîãî 
³íñòèòóòó äîö³ëüíî âèä³ëèòè àêòèâíèé áëîê óïðàâë³ííÿ çì³íàìè, äî ôóíêö³é ÿêîãî 
âõîäèòèìå ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ç áàãàòîâàð³àíòíèìè 
ñöåíàð³ÿìè (îïòèì³ñòè÷íèé, ïåñèì³ñòè÷íèé, ñòðèìàíèé), à òàêîæ âèá³ð òàêòèêè 
àíòèêðèçîâîãî óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ìåòîä³â ïðîãíîçóâàííÿ áàíêðóòñòâà. 

Ì³êðî³íñòèòóò çîâí³øí³õ àðòåôàêò³â â³äîáðàæàº íàéá³ëüø ïîâåðõíåâèé 
ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, òîáòî ¿¿ çîâí³øí³ ïðîÿâè: àðõ³òåêòóðà áóä³âåëü, 
ïðèì³ùåíü, äèçàéí ïðèì³ùåíü, ëîãîòèï, òîâàðíèé çíàê, áëàíêè, â³çèòêè, 
ìîâà, ìàíåðè ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, ô³ðìîâèé ñòèëü îäÿãó òîùî. Цåé ð³âåíü 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º íàéïîì³òí³øèì, ÿêèé ëþäèíà ñïðèéìàº ñâî¿ìè 
â³ä÷óòòÿìè ³ ç ÿêîãî ïî÷èíàºòüñÿ ¿¿ çíàéîìñòâî ç ï³äïðèºìñòâîì.

Íàïðÿìêè âïëèâó ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ï³äïðèºìñòâ³: 
ñôåðà ìàðêåòèíãó ³ ëîã³ñòèêè; âèðîáíèöòâà ³ ðåñóðñîçàáåçïå÷åííÿ; óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì;ô³íàíñè; ³ííîâàö³¿; ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó ðîëü ³íñòèòóò³â íàäçâè÷àéíî âàæëèâà, îñê³ëüêè ìàðêå òèíã 
îõîïëþº âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ âèðîáíèêîì, ïîñòà÷àëüíèêîì, ïîñåðåäíèêîì ³ ñïîæèâà-
÷åì ³, ÿêùî áðàòè äî óâàãè ñòåðåîòèï ìèñëåííÿ, íàÿâíèé ó áàãàòüîõ âèçíà÷åííÿ 
³íñòèòóòó, òî çà äîïîìîãîþ, íàïðèêëàä, ðåêëàìíî¿ ïðîïàãàíäè ³ ïñèõîëîã³÷íîãî íàâ³þ-
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âàííÿ ¿õ ìîæíà çì³íþâàòè íà êîðèñòü çàö³êàâëåíî¿ ñòîðîíè. Ó öüîìó âèïàäêó âàæ-
ëèâà ðîëü ðåêëàìíèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, îñê³ëüêè âîíà º àêòèâíîþ ³ ñòè-
ìóëþâàëüíîþ. Îäíàê ïåðåîö³íþâàòè ðîëü ðåêëàìè íå âàðòî, òîìó ùî íàâðÿä ÷è çà 
äîïî ìîãîþ îäíèõ ò³ëüêè ðåêëàìíèõ çàñîá³â ìîæíà ïîëàìàòè ñò³éê³ çâè÷êè, ÿê³ òàêîæ 
º ïðèðîäîþ ³íñòèòóö³¿. Îòæå, ó ö³é ñèòóàö³¿ ðîëü ðåêëàìè áóäå çíà÷íî ïàñèâí³øîþ, à 
³íñòèòóö³îíàëüíå ïîëå ôîðìóâàòèìåòüñÿ ï³ä ä³ºþ ñèëüí³øèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà ö³ííîñ-
òåé òà ìåíòàëüíèõ óñòàíîâîê, ïîðîäæåíèõ íàö³îíàëüíèìè ãîñïîäàðñüêèìè ìîäóñàìè 
ïîâåä³íêè. Çà íàïðÿìêîì ä³¿ íà ñôåðó ìàðêåòèíãó é ëîã³ñòèêè ³íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè áóäå âïëèâàòè ÷åðåç ñèñòåìó íîðì, ïðàâèë, ïðîöåäóð, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ 
ïîøóêó çàìîâíèê³â, ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ðîçïîä³ëó ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â; ïðàâèëà îôîðìëåííÿ êîíòðàêò³â òà òðàäèö³¿ äîãîâ³ðíî¿ ïðàêòèêè; 
ö³ííîñò³, çàêëàäåí³ ïðè ñòâîðåíí³ ðåêëàìè òà ö³íîóòâîðåííÿ, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âçÿò³ 
çîáîâ’ÿçàííÿ òîùî. Ìåõàí³çì âïëèâó ìîæå áóòè ÿê ôîðìàëüíèì, òàê ³ íåôîðìàëüíèì, 
³íñòðóìåíò âïëèâó – чåðåз дîêóìåíòè âíóòð³шíüîгî ðîзïîðядêó.

Âïëèâ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ñôåðó âèðîáíèöòâà òà ðåñóðñî-
çàáåçïå÷åííÿ ïðîÿâëÿòèìåòüñÿ ÷åðåç êóëüòóðó ïðàö³, êóëüòóðó âèðîáíèöòâà, 
êóëüòóðó ïîñòà÷àííÿ òà êóëüòóðó äîãîâ³ðíî¿ ðîáîòè é åêîëîã³÷íó êóëüòóðó. Ó 
ö³é ³íñòèòóö³îíàëüí³é ñèñòåì³ âàæëèâîþ º ðîëü ñòàíäàðò³â, ÿêèìè ðåãóëþºòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüî âèðîáíè÷èé ïðîöåñ; íîðì ³ íîðìàòèâ³â, ÿêèìè ðåãëàìåíòóºòüñÿ 
ïðîöåñ ïðàö³ òà òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåðâ, à òàêîæ åêîëîã³÷íèõ íîðìàòèâ³â. ²íñòðóìåíò 
âïëèâó â³äáóâàòèìåòüñÿ ÷åðåç äîêóìåíòè âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó.

Âïëèâ ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çä³éñíþºòü-
ñÿ ÷åðåç óñòàëåí³ ïðîöåäóðè ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó òà çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè, ïîðÿäîê 
ï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ñèñòåìó ìîòèâàö³¿, òèïè òðóäîâèõ 
êîíòðàêò³â, òîщî. Іíñòðóìåíò âïëèâó – дîêóìåíòè âíóòð³шíüîгî ðîзïîðядêó.

Ó ñôåð³ ô³íàíñ³â åëåìåíòè âïëèâó ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïðîÿâ-
ëÿòèìóòüñÿ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíêîâî-ïëàò³æíèõ îïåðàö³é, ñïëàòè ïî-
äàòê³â, ³íâåñòóâàíí³, äîòðèìàíí³ ô³íàíñîâî¿ äèñöèïë³íè òîùî. Ïðàêòè÷íèé 
âïëèâ çä³éñíþâàòèìåòüñÿ çàâäÿêè íîðìàì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà òà äîêóìåíòàì 
âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó ï³äïðèºìñòâà.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ âàæëèâèì º ïîøèðåííÿ âïëèâó ³íñòèòóòó îðãàí³çàö³éíî¿ 
êóëüòóðè íà ñôåðó ³ííîâàö³é. Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà â ö³é ñôåð³ òðàíñôîðìóºòüñÿ â 
³ííîâàö³éíó êóëüòóðó, çàâäàííÿì ÿêî¿ º ðîçâèòîê êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ, çìåíøåííÿ 
îïîðòóí³ñòè÷íîãî ñïðèéíÿòòÿ íîâîââåäåíü, ïîøóê ³ êîìåðö³àë³çàö³ÿ íîâèõ ³äåé, 
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ÷è óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ äîïîìàãàòèìóòü 
íå ò³ëüêè âèæèòè â ñêëàäíîìó êðèçîâîìó ïåð³îä³, àëå é çàáåçïå÷óâàòèìóòü çðîñòàííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ç îãëÿäó íà òå, ùî íîñ³ºì ³ òâîðöåì ³ííîâàö³éíèõ 
³äåé º ëþäèíà, ³íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïîâèíåí âêëþ÷àòè ôîðìóâàííÿ 
ñòðàòåã³¿ çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà äî ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ³ç ґðóíòîâíèì 
ðîçïèñóâàííÿì ôóíêö³é êîæí³é êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó íà âñüîìó ³ííîâàö³éíîìó ëàíöþæêó 
(ãåíåðàòîð ³äåé, âèíàõ³äíèê, ðàö³îíàë³çàòîð, «åêñïåðèìåíòàòîð», «³íôîðìàòîð»”, 
«ðåàë³зàòîð» – óìîâí³ íàзâè). Ñòðàòåг³ю зàëóчåííя дî ³ííîâàö³й ïîâèííà дîïîâíюâàòè 
ìåðåæà ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³é íà âñüîìó ëàíöþæêó ³ííîâàö³éíîãî 
öèêëó: â³ä çàðîäæåííÿ ³äå¿ äî ¿¿ ðèíêîâîãî âò³ëåííÿ.

²íñòèòóò îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïîâèíåí ïîøèðþâàòè ñâ³é âïëèâ íà ñôåðó 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà 
òà óñòàëåí³ òðàäèö³¿. Çàâäÿêè ö³ííîñòÿì òà ñòóïåíþ äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ 
âèбèðàòèìóòü ôîðìó й ñòèëü ïðèйíяòòя ð³шåíü (êîëåêòèâíå – àâòîðèòàðíå 
ïðèé íÿòòÿ ð³øåíü), ïàì’ÿòàþ÷è, ùî çà êîæíèì óïðàâë³íñüêèì ð³øåííÿì ñòî ¿òü 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü. ²íñòðóìåíòîì âïëèâó º íîðìè âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó ï³ä-
ïðè ºìñòâà, à òàêîæ òåîð³ÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.



ISSN 1562-0905 Регіональна економіка 2010, №4 163

Формування інституту організаційної культури

Ó ïðîöåñ³ ³íñòèòóö³àë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ìåòîäîëîã³÷íî âàæ ëè-
âèì ïèòàííÿì º âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóö³é, â ïîë³ ÿêèõ 
ïðîÿâëÿºòüñÿ âïëèâ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, òîìó ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ íåîá-
õ³äíî ñïðÿìîâóâàòè ñàìå â öå ðóñëî.
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Захарчин Г.М. Формирование института организационной культуры в контексте институциона- Формирование института организационной культуры в контексте институциона-Формирование института организационной культуры в контексте институциона-
лизации экономики.

Рассмотрена институциональная природа организационной культуры и ее институциональная сре-
да, взаимосвязь между формальными и неформальными институтами. Проанализирована возмож-
ность и обоснована необходимость формирования института организационной культуры на уровне 
предприятия. Предложена структура института организационной культуры, его содержание и 
основные направления (сфера маркетинга и логистики, производства, ресурсосбережения, управ-
ления персоналом, финансы, инновации, принятия управленческих решений). Охарактеризированы 
принципы и функции института организационной культуры машиностроительного предприятия.
Ключевые слова: институционализация, институт, институциональная среда, организационная 
культура, структура.

Zakharchyn H.M. Forming of the Institute of Organizational Culture in the Context of Economy Insti-
tutialization.

The institutional nature of organizational culture and its institutional environment as well as intercom-
munication between formal and informal institutes are considered. The possibility and necessity of 
forming of organizational culture institute at the level of enterprise are analyzed. Structure of organi-
zational culture institute, its semantic filling and activity directions (sphere of marketing and logistic; 
productions and efficient use of resources; personnel management; finance; innovations; administrative 
decisions making) are proposed. Functions and principles of the institute of organizational culture of 
the machine-building enterprise are outlined.
Key words: institutialization, institute, institutional environment, organizational culture, structure.
.
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