
Розвиток методів управління  
та господарювання на транспорті 

№ 3 (52), 2015                                                                                                                    
 

 145 

УДК 338.48-44 (1-22)(477.87) 
 

І.І. Михайлюк 
 

КЛАСТЕРИ У СИСТЕМІ СІЛЬСЬКОГО ТУРИЗМУ 
 

У статті висвітлено суть кластерної організації у 
туристичній сфері, можливість об’єднання сільських турис-
тичних садиб, виробників сільськогосподарської продукції та 
інших суб’єктів туристичного бізнесу у Закарпатській області. 

Ключові слова: сільська садиба, кластер сільського     
туризму, особисті селянські господарства. 

 
В статье раскрыта суть кластерной организации в   

туристической сфере, возможность объединения сельских     
туристических усадьб, изготовителей сельскохозяйственной 
продукции и других участников туристического бизнеса в      
Закарпатской области.  

Ключевые слова: сельская усадьба, кластеры сельского 
туризма, личные сельские хозяйства. 

 
In the article the essence of cluster organizations in the 

tourism sector, the possibility of integrating rural tourist estates, 
agricultural producers and other subjects of tourist business in the 
Transcarpathian region. 

International experience shows that the best form of orga-
nization and interaction of all elements of tourist infrastructure at 
present is to create a cluster. The cluster system of combining 
economic activity of enterprises with social objectives of the state 
and local government and ideological potential of scientific 
institutions, giving it a number of benefits to all participants, equal 
participation of each participant on a contractual basis without 
depending that provides for  the  voluntary  withdrawal  of  the  
cluster, contractual prices forpayments between members of the  
cluster,  the  presence of  
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a coordinating centre that is looking for clients and attracting 
resources as necessary participants cluster continuous improvement 
and implementation of new ideas. Creation of a regional cluster 
systems increases the efficiency of economic activity and 
competitiveness. 

The study aims to highlight the essence of cluster associa-
tions in the system of rural tourism. 

To understand the principle of cluster necessary to clearly 
define its structure. Cluster consists of three main elements that 
strongly interconnected and interdependent with each other. Because 
each element has a important viability and competitiveness cluster. 

Cluster of green tourism can be defined as concentrated in a 
particular area group of interconnected companies and institutions 
in tourism and hospitality (tour operators, travel agents, accommo-
dation, food) and other related sectors (transport and communication 
education, culture, trade, health, etc.)., local authorities and associa-
tions that interact and complement each other in creating integrated 
tourism products green area. 

Keywords: farmstead, rural tourism cluster, personal farms, 
private households. 

 
Постановка проблеми. Міжнародний досвід засвідчує, 

що найкращою формою організації і взаємодії всіх елементів 
туристичної інфраструктури на сучасному етапі є створення кла-
стеру. Кластерна система організації поєднує господарську 
діяльність підприємств з соціальними цілями органів державно-
го і місцевого управління та ідейним потенціалом наукових 
закладів, що дає ряд переваг усім його учасникам: рівноправна 
участь кожного учасника на договірних умовах без юридичної 
залежності, що передбачає можливість добровільного виходу з 
кластеру, встановлення договірних цін при розрахунках між 
учасниками кластеру, наявність координуючого центру, який 
займається пошуком клієнтів та залучає по мірі необхідності   
ресурси учасників кластеру, постійне вдосконалення та впро-
вадження в життя нових ідей. Створення регіональних кластер-
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них систем підвищує ефективність господарської діяльності та її 
конкурентоспроможність. 

Огляд останніх досліджень і публікацій. Теоретичною 
основою дослідження системи сільського туризму стали наукові 
праці таких вчених як Вишневська Ю.В. [2], Грицку-Андрі-     
єш Ю.П. [1], Костриця М.М. [3] та інші. Питання кластерної  
організації у туристичній сфері розглядалися у працях Соколен-
ко С.І. [4] та Гоблик В.В. [5].  

Завдання дослідження. Дослідження має на меті висвіт-
лити суть кластерного об’єднання у системі сільського туризму.  

Основний матеріал дослідження. Для розуміння прин-
ципу діяльності кластеру необхідно чітко визначити його струк-
туру. Кластер складається з трьох головних елементів, що силь-
но взаємопов'язані і взаємозалежні між собою. Оскільки кожен 
елемент має особливу важливість для життєздатності та 
конкурентоздатності кластеру. 

М. Войтаренко зазначає такі основні умови для ство-
рення кластеру: ініціатива, інновація, інформація, інтеграція, 
інтерес. Метою формування кластеру є підвищення ефектив-
ності діяльності господарюючого суб’єкта, залучення інвести-
цій, стимулювання інновацій. Завдяки кластерній організації 
зростає відповідальність за розвиток регіону та захист інтересів 
місцевої громади [2]. 

Кластер – це система галузей, що взаємодіють між со-
бою, підтримуючи один одного в процесі удосконалення 
продукції, впровадження інновацій та глобальної конкуренції 
шляхом розвитку кооперації між фірмами. При цьому кластери 
можуть бути одногалузевими, які формуються із представників 
однієї галузі, та багатогалузевими [4].   

Туристський кластер – це відносно компактна територія 
зростання туристської індустрії, що характеризується певною 
туристською спеціалізацією. При цьому особливо важлива     
атрактивна складова кластеру. Не менше значення мають також 
транспортні комунікації усередині туристичного кластеру, і що 
особливо важливо – зовнішні комунікації, які забезпечують 
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транспортну близькість (доступність) по відношенню до голов-
них цільових ринків [3]. 

Кластер сільського зеленого туризму можна визначити, 
як сконцентровану на певній території групу взаємопов’язаних 
підприємств, установ та організацій сфери туризму та гостин-
ності (туроператори, турагенти, засоби розміщення, харчування) 
та інших, пов’язаних з нею галузей (транспорту і зв’язку, освіти, 
культури, торгівлі, охорони здоров’я та ін.), місцевих органів 
влади та громадських об’єднань, які взаємодіють і взаємодо-
повнюють один одного при створенні комплексного зеленого 
турпродукту території [2]. 

Складовими процесу створення кластеру є інфра-
структура сфери туризму, професійні кадри, природні й куль-
турні умови, інформаційний супровід, формування і підтримка 
позитивного іміджу території. Неодмінною умовою створення 
кластера є спільна діяльність усіх зацікавлених сторін. В основ-
ному, це туристичні фірми, що займаються наданням туристич-
них послуг і їх реалізацією. Інші підприємства можуть бути 
відомі менше і їх кількість, у залежності від типології кластеру, 
може бути як великою так і незначною. 

Успіх кластеру залежить і від великої кількості зовніш-
ніх факторів: від доступу до якісних людських реcypciв, до рин-
ків капіталу, від рівня оподатковування, від транспортної інфра-
структури, наявності в регіоні науково-дослідницьких інститутів 
і центрів. Участь у кластері передбачає високу ступінь взаємної 
довіри і регулярний обмін інформацією, їх важко ініціювати з 
боку державних органів влади [5]. 

Всі зацікавлені сторони такого кластеру спільними       
зусиллями можуть організувати інформаційно-координаційний 
центр куди б оперативно передавалася необхідна інформація, а 
він, в свою чергу швидко реагував на потреби туристів і членів 
кластеру. Також в діяльність такого кластеру потрібно активно 
включати сільськогосподарські колективи, фермерів та приват-
них підприємців які б спеціалізувалися на вирощуванні та поста-
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чанні для кластеру різноманітної, екологічно чистої сільськогос-
подарської продукції.  

Попри зростання популярності сільського туризму ще є 
досить велика кількість проблем. А саме: недостатня забезпе-
ченість сільського регіону області автомобільними дорогами, 
сервісною та інформаційною структурою (відсутність рекламних 
щитів та єдиної системи маркування автошляхів щодо закладів 
туризму). Також слід відмітити недостатню методичну, організа-
ційну, інформаційну та матеріальну підтримку суб’єктів турис-
тичної діяльності краю з боку держави та органів місцевого     
самоврядування. Виходячи з цього, найкращим засобом подо-
лання цих проблем буде створення кластеру сільського туризму.  

На даному етапі питанням розвитку сільського туризму 
займаються приватні, громадські та державні організації, потуж-
ність яких є невеликою, що призводить до відсутності системи 
управління галуззю. Тому ефективним може виявитися орга-
нізація кластерів. Кластери можуть бути одногалузевими та    
багатогалузевими. Окреме господарство не може створити та 
реалізувати привабливий туристичний продукт, для цього пот-
рібні зусилля декількох господарств і галузей. Переваги класте-
ру у тому, що із різних власників садиб, представників сфери 
послуг, фермерів та представників громадськості утворюються 
об’єднання, що формують та реалізують туристичний продукт 
сільського туризму. 

Для створення туристичного кластеру необхідно вико-
нати наступні кроки: 

- визначення туристського потенціалу території: ревізія 
існуючих туристських ресурсів; порівняння (SWOT-аналіз) існу-
ючого комплексу туристських ресурсів з туристським ринком 
регіону і країни, щоб зрозуміти, на яку нішу можливо розрахо-
вувати у перспективі; 

- проведення наукового дослідження умов та перспектив 
створення кластеру, проведення наукових семінарів та практич-
них курсів з основ функціонування та зарубіжного досвіду 
кластерізації; 
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- вибір стратегії розвитку пріоритетних видів туризму, 
виходячи з: атрактивності туристських ресурсів; потенціалу 
маркетингового позиціювання; рівня розвитку комунікацій усе-
редині території; транспортної близькості по відношенню до   
головних цільових ринків; умови, що існують для формування 
туристичних кластерів. 

- розробка програми розвитку туристських кластерів 
території та інвестиційних проектів, які необхідні для розвитку 
кластера. Реалізація програми і проектів (проведення регуляр-
ного мониторингу на усіх етапах); 

- налагодження системи зв’язку та взаємодії різних еле-
ментів туристичного кластеру; 

- документальне затвердження функціонування турис-
тичного кластеру та початку його безпосередньої діяльності. 

На сьогоднішній день вже зроблені певні кроки у         
напрямку координації діяльності елементів сільського туризму. 
Проведені семінари та тренінги для власників сільських садиб, 
для існуючих суб’єктів сільського туризму та для майбутніх 
підприємців. Налагоджено співпрацю між власниками та Спіл-
кою сприяння розвитку сільського зеленого туризму. На форму-
вання кластера туризму потрібно 2-3 роки. У сучасних умовах 
формування таких кластерів виправдано та доцільно.  

Кластер сільського туризму на Закарпатті повинен вклю-
чати:  

- власників садиб сільського туризму;  
- виробників сільськогосподарської продукції; 
- майстрів народних ремесел; 
- організаторів фестивалів та ярмарок; 
- громадські організації; 
- грантові організації та транскордонні зв’язки; 
- освітні заклади (університети, технікуми); 
- Управління туризму Закарпатської обласної державної 

адміністрації. 
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Завдяки кластерній моделі галузево-територіального роз-
витку є можливість вирішити ряд таких проблем: залучення    
інвестицій, раціональне використання природних ресурсів, 
підвищення конкурентоспроможності регіону, підвищення рівня 
життя населення регіону. 

Висновки. Перехід на кластерну організацію розвитку 
сільських територій має знайти відображення в туристичній    
політиці як перспективне довгострокове програмне завдання, 
ефективне виконання якого вимагає координації зусиль інфра-
структурних складових соціально-культурного обслуговування 
мешканців сільських територій, органів місцевого самовряду-
вання, державного та регіонального управління, спрямування їх 
коштів на досягнення визначених для кожного соціально-еконо-
мічного кластера напряму і пріоритету. Основним принципом дії 
має стати соціальне партнерство всіх структур, які здійснюють 
факторний розвиток соціальної і матеріальної інфраструктури 
сільських населених пунктів. Для цього необхідна спільна коор-
динація зусиль представників влади, бізнесу, закладів освіти і 
культури, громадських організацій, що будуть скеровувати      
зусилля на реалізацію туристичного продукту сільського туриз-
му. 
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