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АНАЛИЗ  КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ В РАМКАХ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
ПЛАНИРОВАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ КОМПАНИИ 

 
В данной статье рассмотрен современный рынок кон-

тейнерных перевозок в Украине, приведено сравнение  по объе-
мам экспорта и импорта за 2014-2015 годы; также выделены 
основные участники рынка, определены их слабые и сильные 
стороны. На базе проведенного анализа создана база для разра-
ботки стратегии развития транспортно-логистической ком-
пании. 

Ключевые слова: стратегическое планирование, транс-
портно-логистическая компания, рынок контейнерных перево-
зок. 

 
У даній статті розглянуто сучасний ринок контейнер-

них перевезень в Україні, наведено порівняння за обсягами 
експорту та імпорту за 2014-2015 роки; також виділені 
основні учасники ринку, визначено їх слабкі і сильні сторони. На 
базі проведеного аналізу створена база для розробки стратегії 
розвитку транспортно-логістичної компанії. 

Ключові слова: стратегічне планування, транспортно- 
логістична компанія, ринок контейнерних перевезень. 

 
Strategic planning consists of several stages, such as the 

definition of the mission of the company, analysis and assessment of 
the environment, analysis and evaluation of the internal structure of 
the company, the formation of the goals and objectives of the 
operation, development and analysis of strategic alternatives, the 
choice of strategy. Thus, the assessment of the market situation is one 
of the stages of the analysis of the external freight forwarding 
companies environment. 
_______________________________________ 
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Based on the data from the research, the development of 
strategy for the company «ITC Group» will be based on the goal- 
joining the top-twenty list of leaders of the industry − in the first 
stage, the top five – as the further stage. 

To achieve this goal the company must consider the follo-
wing steps: 

- Efficient organization of the inner workings of the company, 
implementation of new technologies for planning, setting targets and 
monitoring the process of achieving the outlined objectives; 

- The organization of training in the areas in which the 
company has no significant experience through workshops, seminars, 
etc. 

- Involvement of experts in rail transport; 
- Review the effectiveness of the plan one's own car park. 
Keywords: strategic planning, transport and logistics 

company, container transportation market. 
 
Постановка проблемы. Система стратегического пла-

нирования дает возможность компаниям определиться с направ-
лением и темпом развития бизнеса, очертить глобальные тен-
денции рынка, какие организационные и структурные изменения 
должны произойти в компании, чтобы она стала конкурентоспо-
собной, в чем ее преимущество, какие инструменты необходимы 
ей для успешного развития. 

Огромный вклад в становление и развитие стратегиче-
ского планирования внесли Ф. Абраме, И. Ансофф, М. Портер, 
Г. Хамел, Г. Минцберг, К. Хофер, Г. Штейнер, А. Томпсон,       
А. Стрикланд, Н.Д. Кондратьев, В.И. Ляско, также вопросами 
стратегического планирования на морском транспорте 
занимались такие исследователи как Абрамов В.Н., Бакаев А.А., 
Пи-рожков С.И., Ревенко С.Л. 

Задачи исследования. Целью данной статьи является 
анализ конкурентной среды в рамках стратегического планиро-
вания развития транспортно-логистической компании ООО «Ай 
Ти Си Груп» и развития ее деятельности. 
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Основной материал исследования. Стратегическое 
планирование состоит из нескольких этапов, таких, как опреде-
ление миссии компании, анализ и оценка внешней среды, анализ 
и оценка внутренней структуры компании, формирование целей 
и задач функционирования компании, разработка и анализ стра-
тегических альтернатив, выбор стратегии. Таким образом, оцен-
ка рыночной ситуации является одним из этапов анализа внеш-
него окружения транспортно-экспедиторской компании. Орга-
низация, изменив свою стратегию, может воздействовать на эти 
силы в свою пользу.  

Уткин Э.А. считает, что стратегическое планирование 
представляет собой особый вид практической деятельности     
людей − плановой работы, состоящей в разработке стратегиче-
ских решений (в форме прогнозов, проектов про грамм и пла-
нов), предусматривающих выдвижение таких целей и стратегий 
поведения соответствующих объектов управления, реализация 
которых обеспечивает их эффективное функционирование в 
долгосрочной перспективе, быструю адаптацию к изменяющим-
ся условиям внешней среды [1]. 

Лапушинская Г.К. и Петров А.Н. отмечают, что страте-
гическое планирование есть систематизированный и логический 
процесс, основанный на рациональном мышлении. В то же вре-
мя оно есть искусство прогнозирования, исследования, расчетов 
и выбора альтернатив; отражает основные направления развития 
объекта; включает выдвижение долгосрочных, среднесрочных и 
краткосрочных основополагающих целей и определение путей 
их достижения. При этом оно предусматривает возможные      
изменения внешней и внутренней сред планируемого объекта и 
разрабатывает адаптационные мероприятия, смягчающие нега-
тивные и усиливающие позитивные воздействия [2]. 

Анализ конкурентных сил, действующих на организа-
цию, делается с целью идентифицировать благоприятные воз-
можности и опасности, с которыми может встретиться организа-
ция. В качестве примера можно привести модель такого извест-
ного ученого, как М. Портер, который предложил модель пяти 
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сил и аргументировал тем, что чем выше давление этих сил, тем 
меньше у существующих организаций возможности увеличивать 
цены и прибыль. Ослабление сил создает благоприятные воз-
можности для организации [13].  

Согласно Генри Асселю, конкурентный анализ – это 
оценка сильных и слабых сторон конкурентов [3]. Нельзя не   
отметить, что с одной стороны, это лаконичная, но широкая 
трактовка термина, поскольку сильными или слабыми сторо-
нами конкурента (преимуществами и недостатками) могут быть 
самые разные аспекты его деятельности. С другой стороны, од-
новременно это и узкая трактовка, т.к. такие, например, цели 
исследования в конкурентном анализе, как оценка рыночных 
долей вовсе не занимаются выявлением их сильных или слабых 
сторон [4]. 

Более детально конкретизирует данное определение   
А.А. Френкель, по мнению которого конкурентный анализ пред-
ставляет собой изучение и прогнозирование действий конкурен-
тов, выявление их потенциальных возможностей, оценку конку-
рентоспособности товаров-конкурентов [5]. 

Традиционным считается стратегический контекст кон-
курентного анализа. Основоположник научного направления 
конкурентного анализа М. Портер считает, что конкурентный 
анализ превращается в главный компонент современной страте-
гии развития фирмы [6]. Такая же позиция и у И. Ансоффа,     
который рассматривает конкурентный анализ в рамках стратеги-
ческого планирования фирмы [9]. 

Отметим, что неоднозначность подходов к определению 
конкурентного анализа находит отражение и при определении 
этапов его проведения. В литературе можно встретить множест-
во данных вариантов, которые отличаются количеством этапов и 
логической последовательностью их реализации, числом на-
правлений изучения конкурентов и широтой применяемого для 
этих целей инструментария. Анализ позиций разных исследова-
телей по данному вопросу позволил нам выделить два прин-
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ципиально отличных подхода к рассмотрению конкурентного 
анализа на предприятии [4]. 

К одному из них относятся более общие, глобальные, т.е. 
претендующие в определённой степени на универсальность,  
алгоритмы, которые, несмотря на обозначенные преимущества, 
тем не менее, пытаясь конкретизировать некоторые направле-
ния, цели и задачи конкурентного анализа, оставляют «в тени» 
многие из них. Например, Ф. Котлер предлагает сначала, опре-
делить конкурентов, далее определить их стратегии, цели, силь-
ные и слабые стороны, оценить модель реакции конкурентов и 
на заключительном этапе – выбрать направления атаки на кон-
курентов [10].  

Ко второму направлению относятся более детальные, 
развёрнутые и конкретизированные модели процесса конку-
рентного анализа Азоева Г., предлагающего следующую этапи-
зацию:  

- Предварительный этап анализа цели, географические 
границы рынка, выбор предприятий-конкурентов и их класси-
фикация, порядок сбора необходимой информации);  

- Диагностика целей и намерений конкурентов;  
- Анализ рыночной доли конкурентов;  
- Изучение приемов и методов реализации товарной    

политики конкурентов;  
- Исследование динамики цен конкурентов;  
- Анализ организации сбытовой сети конкурентов и        

используемых средств стимулирования реализации;  
- Оценка финансовой стабильности конкурентов;  
- Построение конкурентной карты рынка [11]. 
В рамках данной статьи будет использовано первое       

направление конкурентного анализа по Ф. Котлеру, в рамках 
которого целесообразно будет проанализировать тенденцию  из-
менения рынка контейнерных перевозок в Украине, а также осо-
бое внимание будет уделено анализу сильных и слабых сторон 
его ключевых игроков. 
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В последние годы конкуренция на рынке транспортных и 
экспедиторских услуг обострилась из-за либерализации этого 
вида деятельности и появления множества конкурирующих 
компаний. Кроме того, появление на отечественном рынке ино-
странных компаний еще более ужесточило конкурентную борь-
бу в связи с тем, что иностранные экспедиторы предоставляют 
услуги более высокого качества по сравнению с отечественны-
ми. Для того, чтобы успешно конкурировать на рынке, предпри-
ятию необходимо разработать долгосрочную стратегию разви-
тия, основанную на тщательном исследовании рынка и собст-
венных возможностей компании [12].  

Вначале следует обратить внимание на то, в каких усло-
виях рынка на данном этапе реализуется работа транпортно-
экспедиторских компаний в Украине. Необходимо отметить, что 
украинский рынок контейнерных перевозок переживает не луч-
шие времена.  

По данным Украинского института стратегий глобаль-
ного развития и адаптаций, экспорт товаров в первой половине 
2015 года составил 78 342 контейнера, что почти на 16,7 % ниже 
уровня второго полугодия 2014 года, когда было экспортировано 
91 392 контейнера.  

Прирост в первой половине 2015 года по сравнению со 
второй половиной 2014 года произошел по таким номенклату-
рам как рудные грузы (+32,6 %), растительные масла (+22,1 %), 
изделия из черных металлов (+17,5 %), зерновые (+15,2 %), мука 
и продукты помола зерна (+8,9 %).  В то же время в первой    
половине 2015 года значительно сократился экспорт семян и 
минерального топлива – на 78,5 % и 67 % соответственно [13]. 

Импорт товаров в Украину в первой половине 2015 со-
кратился на 32,6 %. Если во втором полугодии 2014 года Украи-
на импортировала 95 317 контейнеров, то уже в первом полуго-
дии 2015 года импорт составил 64 279 контейнеров [13]. 

Следует отметить, что согласно статистике, за последние 
годы в связи с военной ситуацией в стране и нестабильностью 
курса гривны, объемы как экспорта, так и импорта Украины 
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упали, что существенно ужесточает конкуренцию на рынке пре-
доставления транспортно-экспедиторских услуг в сфере контей-
нерных перевозок. 

Рынок контейнерных перевозок в Украине не является 
развитым. Ни один из его участников не занимает монополисти-
ческого положения. Доля иностранных операторов сравнительно 
мала [14]. 

В таблице 1 представлена информация по транспортным 
компаниям, которые в период с 2009 по 2013 года обеспечивали 
организацию доставки грузов в контейнерах через порты Одесса, 
Ильичевск, Южный [14]. 

Анализ таблицы 1 позволяет нам выделить ключевых 
участников рынка контейнерных перевозок, которые занимают 
наибольшие ниши в нем. Так, в дальнейшем исследовании будут 
детально рассмотрены сильные и слабые стороны первых пяти 
компаний, а также учтен шестой сильный участник – компания 
Ильичевсквнештранс в связи государственной поддержкой по-
следней. Следует отметить также, что в объемах работы лидеров 
наблюдается единая тенденция: в целом, можно отметить рост 
обрабатываемых грузооборотов, что говорит об укреплении    
позиций конкурентов и делает разработку стратегии для ООО 
«Ай Ти Си Груп» еще более актуальной. Исходя из полученных 
данных, разработка стратегии для компании ООО «Ай Ти Си 
Груп» будет базироваться на достижении цели – вхождение в 
двадцатку лидеров отрасли – на первом этапе, в пятерку – при 
дальнейшей ее разработке. 

Обобщение практического опыта работы компаний в 
секторе контейнерных перевозок в Украине позволило устано-
вить основные конкурентные преимущества компаний-лидеров 
(табл. 2).  
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Таблица 2 
 

Анализ конкурентних преимуществ компаний, 
лидирующих на рынке контейнерных перевозок Украины 

 

Номер Экспедитор Тип  
компании 

Преимущества  
компании 

Слабые  
стороны 

1 Блэк Си 
Шиппинг 

Нацио-
нальный 
логисти-
ческий 

экспеди-
тор 

- собственные офисы  
  в России и Китае; 
- собственный склад; 
- компания продол- 
   жительное время 
   была линейным  
   агентом  NYK,  
   BSCS, Admiral  
  в Украине; 
- 11 лет на рынке; 
- собственный  
  автотранспорт; 
- является индиви- 
  дуальным членом  
  FIATA, действи-   
  тельным  членом  
  АМЭУ,  членом  
  АСМАИЛ 

- раздутый 
   штат со- 
  трудни- 
  ков; 
- консерва- 
  тивная 
  политика  
  собствен- 
  ников  
  компа- 
  нии; 
  
  
  
  

2 
Юни  

Ламан 
Групп 

Нацио-
нальный 
логисти-
ческий 

экспеди-
тор 

- более 10 лет   опыта;
- собственный  авто- 
  транспорт; 
- компания была 
  агентом Roksolana  
  Container  Line; 
- собственные офисы  
  в России, Китае 

- раздутый 
  штат со- 
  трудни- 
  ков; 
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Продолжение табл. 2 
 

3 
Глобал 
Оушен 
Линк 

Экспеди- 
тор 

- собственный  
  автотранспорт; 

- нехватка 
специали-
стов в от-
делах, час-
тая смена 
кадров; 

4 Олейнич 
Групп 

Экспеди- 
тор 

- собственный  
  автотранспорт; 
- является индиви 
  дуальным членом 
  FIATA, действии 
  тельным членом   
  АМЭУ, членом  
  АСМАИЛ; 
- агент в Украине  
  InterBulk Group; 
- ответственность  
  застрахована в TT  
  Club; 

- отсутст-
вие специ-
ализации 
деятельно-
сти, по-
пытка ох-
ватить все, 
что сказы-
вается на 
качестве 
предостав-
ляемого 
сервиса; 

5 Формаг 
Групп 

Нацио-
нальный  

логистиче- 
ский  

экспедитор 

- развитая сеть  офи- 
сов во всему   миру; 
- более 20 лет опыта; 

- разду-
тый штат 
сотруд-
ников; 
  

6 
Ильи-
чевск-

внештранс 

Экспе-
дитор 

- собственный склад-
ской комплекс, тер-
минал и   автотранс-
порт; 

- фокус 
на узкий 
сегмент 
рынка:  
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Продолжение табл. 2 
 

   

- инфраструктура, 
созданная на базе 
В/О «Союзвнеш-
транс»; 
- член украинской 
транспортно-логис-
тической ассоциации 
«Укрвнештранс»,  
индивидуальный 
член FIATA; 
- более 50 лет       
работы; 
- государственные 
преференции 

- отсутст-
вие воз-
можно-
стей пре-
доставле-
ния услуг 
по авиа-
перевоз-
кам 
  
  
  
  

 
Рассматривая позицию компании ООО «Ай Ти Си Груп», 

следует отметить, что очевидной сильной стороной является ше-
стнадцатилетний опыт предоставления транспортно-экспедитор-
ских услуг.  

Компания «Ай Ти Си Груп» − одна из первых транс-
портно-экспедиторских компаний Украины. Также к сильным 
сторонам относится ориентация на узкий сегмент рынка (кон-
тейнерные перевозки), что позволяет с помощью увеличения 
масштабов работы в одной сфере добиться лучших ставок от 
судоходных линий.  

В данной сильной стороне можем отметить возможность 
предложения лучшей цены для потенциальных и существующих 
клиентов, а также приобретение бесценного опыта  в определен-
ной сфере. Еще одной сильной стороной компании является    
наличие опытных профессионалов и сильного руководителя.  

Компания взвешенно подходит к найму рабочей силы: на 
предприятии работает оптимальное количество человек, что спо-
собствует сбалансированной работе всех отделов. Также при 
необходимости взвешенно используется аутсорсинг (в тех об-
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ластях, где не имеет смысла содержать собственный штаб). От-
метим и «Наличие бренда». Большое количество внимания уде-
ляется формированию узнаваемости компании, созданию брен-
да, качественное представление ее в социальных сетях, социаль-
ная ответственность и активность. 

В то же время отсутствие собственного автотранспорта 
становится проблемой в связи с несколькими факторами: а) при-
влечение транспортных компаний не гарантирует надежности 
подачи автомобилей вовремя; б) увеличивается цена продавае-
мых компанией услуг; в) усложняется конкуренция с другими 
экспедиторскими компаниями, особенно это касается тех компа-
ний, у которых есть собственный парк автомобилей. Следует 
отметить, что среди шестерки выделенных лидеров отрасли у 
пяти компании есть собственные автотранспортные мощности. 

Еще одной слабой стороной является отсутствие боль-
шого опыта доставки грузов на железнодорожных платформах. 
В связи с тем, что последнее время государство активно продви-
гает тенденцию перевозки грузов до порта с помощью мощно-
стей железной дороги, данный фактор становится существенной 
слабой стороной. К тому же добавим последние весовые ограни-
чения по груженым автомобилям. Таким образом, все идет к  
тому, что компании придется нарабатывать больше опыта  в дан-
ной сфере. 

На базе проведенного анализа можем сделать вывод о 
том, что с учетом сложной ситуации на рынке, падением кон-
тейнерооборота в 2015 году на первый план выходит ценовая 
конкуренция. Таким образом, стратегию развития компании «Ай 
Ти Си Груп» следует обратить на снижение себестоимости     
услуг. В дальнейших исследованиях планируется рассчитать 
эффективность содержания собственного парка автомобилей. 

Второй группой показателей, которая играет существен-
ную роль в конкурентной привлекательности транспортно-
экспедиторской компании – качество предоставляемых услуг. 
Здесь следует отметить, что компания «Ай Ти Си Груп» благо-
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даря многолетнему опыту успешной профессиональной дея-
тельности находится на одном уровне с лидерами отрасли.  

Однако, все же стоит обратить особое внимание на по-
вышение   эффективности работы с помощью внедрения новых 
технологий по тайм-менеджменту и организации работы внутри 
предприятия. 

Выводы. Анализ рыночной ситуации конкурентов ком-
пании ООО «Ай Ти Си Груп» имеет большое значение при стра-
тегическом планировании компании. В рамках данного анализа 
компания будет иметь представление, на какие аспекты ей стоит 
обратить внимание. Стоит отметить, что конкурентная среда 
формируется не только конкурентами, оказывающих на рынке 
полностью совпадающий и несколько различающийся спектр 
транспортно-экспедиторских услуг, но и компаниями-конку-
рентами, которые могут войти на транспортно-экспедиторский 
рынок. 

Для достижения компанией поставленной цели необхо-
димо воплощение в жизнь следующих аспектов: 

- эффективная организация внутренней работы компа-
нии, а именно внедрение новейших технологий по планирова-
нию, постановке задач и контролю за выполнением очерченных 
целей; 

- организация обучения персонала в сферах, в которых 
компания не имеет значительного опыта, через тренинги, семи-
нары и т.п. 

- привлечение в работу специалистов по железнодорож-
ным перевозкам; 

- рассмотрение эффективности плана организации собст-
венного парка автомобилей. 
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