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FOR SHIPPING COMPANIES 

 
Розглядаються методичні засади підбору плавскладу для 

судноплавних компаній, які базуються на побудові поетапного 
процесу підбору плавскладу. В статті головна увага приділена 
етапу  розробки вимог та критеріїв, які висуваються до моряків 
на різні посади.  При формуванні ефективної системи підбору 
плавскладу для судноплавних компаній потрібно однаково 
приділяти увагу як професійним вимогам, так і особистісно-
психоло-гічним. Проведений аналіз сприятиме підвищенню 
ефективності підбору плавскладу для судноплавних компаній. 

Ключові слова: крюїнг, крюїнгові компанії, судноплавні 
компанії, плавсклад, підбір плавскладу, вимоги та критерії 
підбору плавскладу. 

 

Рассматриваются методические основы подбора плав-
состава для судоходных компаний, основанные на построении 
поэтапного процесса подбора плавсостава. В статье основное 
внимание уделено этапу разработки требований и критериев, 
предъявляемых к морякам на различные должности.  

При формировании эффективной системы подбора плав-
состава для судоходных компаний нужно одинаково уделять 
внимание как профессиональным требованиям, так и 
личностно-психологическим.  
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Проведенный анализ будет способствовать повышению 
эффективности подбора плавсостава для судоходных компаний. 

Ключевые слова: крюинг, крюинговые компании, судо-
ходные компании, плавсостав, подбор плавсостава, требования 
и критерии подбора плавсостава. 

 
Formation of crews and ensuring high quality of human 

capacity  are the main instruments to enhance the functioning and 
competitiveness of shipping companies. Therefore, the formation of 
the integrated system of crew selection for shipping companies is of 
particular scientific and practical significance. 

Selection for shipping crew has its own characteristics. Hi-
ring a seaman in any case involves participation of crewing 
companies. 

Crewing companies are legal entities established to ensure 
shipping companies with the crew. Activities that are common for all 
the crewing companies, no matter what form of the mediation they 
are doing, include the basic function − selection of  the crew. This 
function provides the correct choice of candidate for the free 
position. Qualitative selection, held by the crewing companies is 
reflected not only on quality to meet the needs of shipping companies 
by the seafarers but also indirectly affects on the operation of 
shipping industry in general. 

In the article, the methodological principles of crew selection 
for shipping companies, that are based on phased construction of 
crew selection process, are considered. The main focus is directed on 
the development phase of the requirements and criteria that seamen 
should comply with depending on the various positions. While 
formation of an effective system of recruitment of seafarers for the 
shipping companies the attention should be payed on both 
professional and personal psychological requirements. The 
conducted analysis will improve the efficiency of crew selection for 
shipping companies. 
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Постановка проблеми. Підбір плавскладу для судно-
плавних компаній має свої особливості. Наймання моряка в будь-
якому випадку відбувається за участю крюїнгових компаній.  

Крюїнгові компанії є юридичними особами, створеними 
для своєчасного забезпечення суден судноплавних компаній 
екіпажами. В діяльність всіх крюїнгових компаній, якою б 
формою посередництва на ринку судноплавства вони не 
займалися, закладена основна функція − підбір плавскладу. Ця 
функція передбачає правильний вибір кандидата на вільну 
посаду. Якісний підбір, який проводиться крюїнговими 
компаніями, відбивається не тільки на якості задоволення потреб 
судноплавних компаній в плавскладі, а й побічно впливає на 
функціонування судноплавних компаній в цілому. 

Огляд останніх досліджень і публікацій. Формування 
екіпажів суден і забезпечення високої якості кадрового 
потенціалу − це головні важелі підвищення ефективності 
функціонування та конкурентоспроможності судноплавних 
компаній. Тому формування комплексної системи підбору 
плавскладу для судноплавних компаній набуває особливої 
наукової і практичної значимості. Одним з варіантів реалізації 
кадрової політики є взаємодія з крюїнговими компаніями. 

Проблемам управління персоналом в судноплавстві 
присвячені роботи вітчизняних та іноземних вчених, і практиків. 
Серед них  Бундюк Р.А, Буркинский Б.В., Вензік Н.Г., Джон-   
сон М., Жихарєва В.В., Климов В., Котлубай О.М., Лукашевич 
В.М., Пєсков Ю.А. Петров А., Пасюк Е.Д., Guest. A., Kieran P., 
Kumar S., Theotokas J. 

Однак, питання організації діяльності крюїнгових 
компаній в сучасних умовах і проблеми підбора плавскладу для    
судноплавних компаній в достатній мірі не досліджені і, 
відповідно, не вирішені. Велике практичне значення і 
недостатня теоретико-методологічна розробка системи підбору 
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плавскладу для судноплавних компаній зумовили актуальність 
дослідження. 

 
Завдання дослідження. Метою статті є окреслення 

специфіки підбору плавскладу крюїнговими компаніями, а 
також розробка методичних засад підбору плавскладу для 
судноплавних компаній. 

Основний матеріал дослідження. Підбір кандидатів є 
частиною професійної діяльності крюїнгових компаній, яку    
можна уявити як бізнес-процес, що дозволяє прийняти рішення 
про підбір тих чи інших кандидатів відповідно до наявної 
кадрової потреби судноплавної компанії і технології підбору. 
Підбір проводиться шляхом зіставлення результатів оцінки 
окремих кандидатів за висунутими вимогами та критеріями. 
Результатом підбору є виділення кандидатів, які 
рекомендуються для зарахування в екіпаж і підписання 
контракту. Кадрову роботу крюїнгової компанії можна визначити як 
рішення наступних завдань: 

- планування поточних замін екіпажів суден: підготовка 
екіпажів, визначення зручних портів заходження суден, 
тривалість стоянки суден, мінімальна вартість візової підтримки, 
мінімальна вартість перельоту в порт стоянки судна, інші 
послуги; 

- узгодження плану поточних замін екіпажів суден з 
технічним менеджером флоту для уточнення кількості суден на 
найближчу перспективу; 

- корекція структури крюїнгової компанії при зміні 
кількості суден; 

- уточнення функціональних обов'язків співробітників 
при зміні кількості суден; 

- перспективне планування розвитку крюїнгової 
компанії; 

- регулярне вивчення стану і динаміки ринку праці 
моряків України. 

Аналізуючи завдання, які вирішуються крюїнговими 
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компаніями, можна зробити висновок про те, що вони 
виконують більшу частину робіт, необхідних для поповнення 
екіпажів суден судноплавних компаній.  

 
Обсяг робіт залежить від повноважень, отриманих крю-

їнговими компаніями від судноплавної компанії, а 
повноваження, в свою чергу, від виду крюїнгу. 

Найбільш поширеним видом крюїнгу на ринку праці 
моряків є «чистий» крюїнг, при якому посередник − крюїнгове 
підприємство займається лише формуванням екіпажів для суден 
компанії. При такому вигляді крюїнгу посередник не несе ніякої 
відповідальності перед екіпажем за виконання зобов'язань 
судновласником, які той приймає. 

Дещо складнішою формою, яка існує на міжнародному 
ринку праці моряків, є, так званий, крюїнг-менеджмент (crewing 
management). Сенс його полягає в тому, що судновласник 
повністю перекладає на компанію-посередника відповідальність 
за вирішення всіх питань, пов'язаних з укомплектуванням, 
доставкою та репатріацією екіпажів суден. В цьому випадку 
судновлас-ник виплачує компанії-посереднику заздалегідь 
обумовлену фіксовану щомісячну грошову суму, за рахунок якої 
відшкодовуються витрати по заробітній платні морякам, оплаті 
їх понад-нормової роботи, різні доплати і бонуси. Сюди ж 
відносяться організаційні витрати на укомплектування екіпажу, 
його доставку в порт призначення на борт судна, на обмін 
морською адміністрацією держави прапора пред'явлених 
дипломів і кваліфікаційних свідоцтв, на страхування членів 
екіпажу від нещасних випадків, на харчування екіпажу на судні, 
на робочий одяг і засоби індивідуальної охорони праці тощо. 

Також, в даний час на міжнародному ринку праці 
моряків отримала поширення така організаційна форма 
посередництва в працевлаштуванні, як створення 
представництва судновласника або групи судновласників у тих 
зарубіжних країнах, звідки переважно відбувається 
комплектування кадрами екіпажів суден. Моряк, який відчуває 
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потребу в працевлаштуванні, отримує роботу безпосередньо з 
рук потенційного роботодавця. 

Судновласник-роботодавець заощаджує в організаційних 
витратах на оплату послуг посередникам при укомплектуванні 
екіпажів суден за рахунок досягнутої економії у витратах. 
Судновласник в ряді випадків може запропонувати 
працевлаштованому моряку більш високу заробітну плату. Це 
сприяє закріпленню кадрів в складі екіпажів суден. 
Створюються стабільні морські колективи, в чому, безумовно, 
зацікавлений кожен судновласник. 

Судновласник завжди зацікавлений у своєчасній комп-
лектації екіпажів фахівцями високої кваліфікації і доставці їх на 
судна. Деякі судновласники через свої крюїнгові компанії 
організовують плавальну практику для курсантів морських 
навчальних закладів, що в найближчому майбутньому дозволить 
їм поповнити базу даних крюїнгової компанії за рахунок 
молодих випускників цих закладів. Крюїнгові компанії також 
організують курси перенавчання та підвищення кваліфікації 
своїх працівників. Так само як і підвищення рівня знань 
англійської мови. 

Крюїнгові компанії укладають з судновласником угоду 
по найму плавскладу, в якій визначені предмет, права та 
обов'язки сторін. Ця угода визначає ті повноваження, які 
передаються крюїнговим компаніям судноплавною компанією. 
Відповідно до цієї угоди крюїнгова компанія повинна у 
встановлені терміни проводити законне наймання 
кваліфікованих офіцерів і рядових, які володіють англійською 
мовою в обсязі, достатньому для безпечного виконання своїх 
обов'язків відповідно до міжнародних правил і положень, а 
також відповідно до вимог країни прапора. 

Найняті офіцери і рядові повинні бути досвідченими, 
компетентними і придатними для типів суден, на які вони 
наймаються, мати професійні дипломи відповідно до конвенції 
STCW-78/95, які видані певними морськими адміністраціями 
відповідно до посади, на яку вони наймаються і ін. 
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Законне наймання моряків означає повну інформованість 
кандидатів з числа тих, що бажають укласти договір найму про 
умови роботи, соціальний захист, покриття страхових ризиків і 
витрат, пов'язаних зі здоров'ям моряків. 

 
 
 
Прикладом сучасних підходів до організації крюїнгу    

може служити фірма «Barber International». Ця крюїнгова 
компанія забезпечує управління екіпажами на більш ніж 150 
суднах різних судновласників. 

На ринку праці моряків відома також німецька 
посередницька компанія «Hanseatic», офіс якої розташований на 
Кіпрі. Вона представляє групу судновласників, однак надає 
також сервісні послуги для інших морських перевізників в 
питаннях підбору екіпажів суден. 

Найбільшою посередницькою компанією в сфері 
крюїнгових послуг є «С.F. Sharp and Co. Inc.» з 
представництвами в Гонконзі, Малайзії, на Філіппінах і в 
Сінгапурі. 

В Україні, функціонують сотні крюїнгових компаній,    
більша частина з яких розташована в Одесі. Прикладами таких 
фірм в Одесі є ДП «Укрферрі Шипменеджмент», MSC «Crewing 
services», «Maersk»,  «V. Ships», «Marlow Navigation» тощо. 

Як було раніше сказано, що основна функція крюїнгової 
компанії − підбір плавскладу, його варто представити у вигляді 
поетапного структурованого процесу, який представлено на 
рисунку 1.  

Планування плавскладу. При плануванні плавскладу 
важливо враховувати поточну та довгострокову потреби, а 
також валову потребу − сукупну чисельність моряків, необхідну 
для забезпечення роботи судна, і чисту потребу − 
невідповідність наявності персоналу валовій потребі в ньому. 

Потреба в моряках може виявлятися, насамперед, як    
потреба в заповненні звільнених посад або як нова потреба в   
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заповненні вперше створених робочих місць (у разі,  коли судно 
тільки починає працювати в судноплавній компанії).  

Важливо оцінити, скільки моряків потрібно і яких 
спеціальностей. Чисельність і якість персоналу розраховуються 
так, щоб забезпечити правильну роботу і функціонування судна. 
Брак плавскладу ставить під загрозу якість виконання завдань, 
надлишок його викликає зайві витрати.  
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Рис. 1. Процес підбору плавскладу для судноплавних компаній 

Розробка вимог та критеріїв. Професія моряка вимагає 
від нього високої професійної підготовки, різнобічних знань, 
відповідальності, зібраності, чіткості в роботі, необхідних для 
виконання ним своїх обов'язків на судні, а також несе в собі 
велике психологічне навантаження. До основних вимог 
відносяться: професійні навички, психологічні та персональні 
характеристики.  

Більшість роботодавців намагаються відбирати 
працівників, багато в чому судячи по отриманій ними освіті. При 
рівних показниках роботодавці віддають перевагу вищій освіті 
та вищому ступеню. Так при досвіді набору персоналу з одного 
навчального закладу формується загальна думка подачі знань 
студентам і наявністю практичних навичок, що важливо в 
професії моряка. Бажання роботодавця взяти на роботу людину з 
вищою освітою цілком зрозуміло. Вища освіта гарантує певний 
культурний рівень претендента, і цей рівень важливий не тільки 
для працівників. Дипломований фахівець легко освоює навички, 
необхідні для роботи, і при наймі його часто віддають йому   
перевагу, ніж менш освіченій людині, що вже має профільний 
досвід. Крюїнгова компанія повинна обов'язково вивчити тип 
освіти, тривалість та успіхи, а потім порівняти їх з вимогами 
виконуваної роботи. 

Важливою персональною характеристикою претендента 
є його вік. Будь-який конкретний критерій відбору працівників, 
заснований на віковому розподілі, повинен бути ретельно       
вивчений щодо успішних працівників, зайнятих у компанії на 
даний час. 

Розвиток методів управління  
та господарювання на транспорті 

№ 3 (56), 2016                                                                     
 

 45 

Багаторічний досвід мореплавання свідчить, що саме 
члени екіпажу, з їх професійними, діловими, людськими 
якостями, взаєминами, що діють на судні, з системою 
управління     виробничими операціями, в кінцевому рахунку 
визначають результати кожного рейсу і можуть забезпечити 
безаварійну роботу судна. 

Судноплавство є найбільшою інтернаціональною 
галуззю в світі з використанням великої кількості міжнародних 
правил і однією з найнебезпечніших галузей. 

Англійська мова була визначена в якості міжнародної, на 
якій розмовляють всі учасники судноплавної діяльності в морі, 
особливо це стосується питань безпеки, але також і в регулярних 
повідомленнях між різними суб'єктами судноплавства. 
Наступним важливим аспектом є знання англійської мови. 
Морська   англійська мова необхідна для виконання роботи, і 
вона є невід'ємним чинником ефективного виконання обов'язків 
у судноплавстві. Частіше за все використовують Марлінс тест. 

Пошук та залучення кандидатів з використанням усіх 
можливих джерел. Цей етап починається з пошуку і виявлення 
кандидатів як всередині крюїнгової компанії, так і за її межами. 
Для крюїнгових компаній зовнішнє джерело плавскладу 
формується з моряків які вийшли на ринок праці в пошуках 
гідної зарплатні і хороших умов роботи на судні. В основному, 
зовнішніми джерелами підбору плавскладу крюїнгових компаній 
є оголошення у газетах і навчальних закладах морської галузі. 
Але кількість бажаючих зв'язати свою трудову діяльність з 
конкретною крюїнговою компанією залежить також від відгуків 
та     рекомендацій тих, хто вже співпрацював з компанією. 

Внутрішні джерела для крюїнгової компанії відіграють 
значну роль. Для даних компаній характерне переважання 
внутрішнього найму, так як це дозволяє визначити заслуги 
моряків, підвищити їх відданість інтересам компанії і виключити 
адаптаційний період. Важливо формування резерву старшого 
командного складу, щоб уникнути невдалих наймів. 
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Недоліками внутрішніх джерел залучення плавскладу є 
його «старіння», крім того, не вдається повністю задовольнити 
кількісну потребу в моряках, задовольняється тільки якісна     
потреба. 

Отримання інформації про моряка (освіта, сертифікати, 
рекомендації,  оцінка знань професійної англійської мови і т.п.). 
Серед усієї інформації, перш за все, крюїнгові компанії 
звертають увагу на досвід роботи моряка в іноземних екіпажах, 
це    саме собою підтверджує валідність освіти моряка та 
сертифікатів. В даній галузі трудової діяльності, досвід відіграє 
значну роль для подальшого просування по кар'єрі. Так, це є 
фактором, на основі якого моряки отримують диплом і 
кваліфікацію. Тобто досвід є вирішальним фактором 
кваліфікації моряка. До отримання певного диплома 
компетентності знань обов'язково висувається вимога щодо 
мінімального терміну досвіду на посаді. Однак, роботодавці 
часто ототожнюють досвід з можливостями працівника і з його 
ставленням до роботи, вважаючи, що людина, що займається 
подібною діяльністю і бажає виконувати таку ж роботу, любить 
її і буде виконувати її добре. Оскільки «лояльність» щодо роботи 
компанії цінується високо, більшість роботодавців віддають 
перевагу найманню працівників з досвідом на певній посаді. Від 
досвіду також залежить зарплатня моряка, оскільки існує 
поняття бонусної системи оплати праці моряків за вислугу років 
на даній посаді в компанії. 

Інтерв'юрування плавскладу капітаном-наставником, 
стан здоров'я, психологічний тест, оцінка психоемоційного 
стану. Судновий екіпаж повинен не тільки володіти 
відповідними професійними знаннями і практичними 
навичками, але і вміти піклуватися про здоров'я та безпеку 
підлеглих і членів екіпажу, забезпечувати виконання діючих 
дисциплінарних правил, підтримувати в судновому колективі 
обстановку взаєморозуміння, доброзичливості, взаємодопомоги, 
дотримання загальноприйнятих моральних норм і людських 
відносин. Тобто вміти здійснювати ефективне керівництво 
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судновим командним персоналом є одним з найбільш важливих і 
важких обов'язків командного складу торговельних суден. Його 
виконання вимагає від суднових офіцерів певних 
організаторських навичок, особистої дисциплінованості, 
витримки, вміння бути вимогливим і разом з тим справедливим, 
товариським, але уникати панібратства і дискримінації, бути 
уважним до людей, проявляти про них належну турботу, 
правильно вести себе в різних виробничих і позаслужбових 
ситуаціях. Цими якостями повинен володіти персонал як в 
апараті управління судноплавних компаній, так і на борту суден. 
Існує велика необхідність в наявності таких якостей і у капітана 
судна, оскільки саме він створює умови для зміцнення зв'язків і    
доброзичливих відносин в екіпажі.  

Екіпаж, максимально залучений у координовану 
діяльність у цілях вирішення загальних завдань, виявляє більш 
ефективний результат. В таких умовах моряки звикають творчо 
вирішувати виробничі завдання, використовуючи допомогу і      
досвід колег. В наш час судноплавна компанія віддає перевагу 
товариському моряку, який прагнутиме до удосконалення своїх 
знань. 

Якщо раніше джерело психоемоційних травм 
знаходилося в основному в середовищі особистих 
взаємовідносин, то     тепер воно охопило і сферу професійної 
діяльності. 

Зараз відбувається інтенсивний процес інтелектуалізації 
праці. На морських суднах, поряд зі зниженням 
загальнофізичного навантаження на організм, все більшого 
значення набуває елемент розумової діяльності, зростає 
відповідальність людини за виконану роботу, а отже, і сила 
впливу психоемоційних факторів. Все це підвищує вимоги до 
внутрішніх ресурсів людини, важливим компонентом яких є 
психічне здоров'я та емоційна рівновага. При аналізі 
психологічних якостей плавскладу слід звернути увагу на 
темперамент і характер людей. 
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Прийняття рішення щодо працевлаштування моряка 
(отримання візи, підписання контракту) та прибуття моряка на 
борт судна. В цей момент крюїнгова компанія займається 
комплектуванням всіх документів серед яких: контракт, копії 
дипломів та підтверджень, реквізити банківського рахунку, 
персональні дані, запис інтерв'ю, медичний висновок, копія 
паспорта, візи, паспорт моряка. У кожній крюїнговій компанії 
плюс до основних документів існують документи що 
констатують дозвіл моряка на використання його особистих 
даних, угода «Про нерозкриття контейнерів» (якщо судно 
являється контейнеровозом), «Про відмову вживання алкоголю 
та наркотичних речовин» тощо. Також йде розрахунок 
заробітної плати моряка. Її сума залежить від таких факторів як: 
«вік» судна, тривалість   роботи в крюїнговій компанії. У кожній 
компанії цей механізм працює по різному. 

Для того щоб процес підбору моряків був дієвим, слід 
мати чітко сформульовані вимоги які висуваються до моряків, 
необхідні для ефективної діяльності. Тобто в основу рішення 
про підбір моряків кладуться певні їх характеристики, які 
виступають в якості критеріїв остаточного підбору, для 
зниження ймовірності помилок ці характеристики повинні 
відповідати   певним вимогам. У сформульованому процесі 
підбору плав-складу для судноплавних компаній – це другий 
етап. 

Основні методи підбору, які найбільш часто вживаються 
крюїнговими компаніями: аналіз документів, співбесіда 
(інтерв'ю), тестування. Надійність методів не абсолютна, і жоден 
з методів не дає повної і точної інформації про кандидата. 
Кожен з підходів має свої переваги і недоліки. На практиці в 
даний час найбільш поширеним методом підбору моряків є 
співбесіда. Але можна говорити про достатньо ґрунтовні 
результати, які можна отримувати під час тестувань. 

В роботі було проведено дослідження діяльності 50 
крюїнгових компаній в Одесі. Результати показали, що 
крюїнгові компанії підбирають моряків, в першу чергу, 
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Загальні характеристики: стать, вік, місце проживання 

 
Освіта 
 

Досвід та стабільність роботи 

 
Спеціальні навички: іноземні мови, сертифікати 

 
Здоров’я 

 Особистісно-психологічні якості 
 Відповідний кандидат 

на вакантну позицію 
 

Моряк 

спираючись на  професійні вимоги, але особистісно-
психологічним вимогам   також приділяється увага. Серед 
професійних вимог крюїнгові компанії розглядають досвід 
роботи моряка в іноземних екіпажах, а серед особисто-
психологічних вимог дуже важливо отримати позитивний відгук 
на моряка з попередніх судноплавних компаній. 

У результаті дослідження вимог до критеріїв відбору   
була сформульована структура загальних вимог до моряків    
(рисунок 2). 
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Рис. 2. Структура загальних вимог до моряків 
 

Загальні характеристики та освіта кандидата на вакансію 
визначаються на основі наданих кандидатом документів, досвід 
роботи підтверджується послужною книжкою моряка, наявність 
спеціальних навичок виявляють фахівці у відповідних областях 
за допомогою методик, адаптованих до предметної області     
діяльності. Найскладніше визначити, наскільки відповідають 
посаді особистісно-психологічні якості претендента.  

 
У зв'язку з тим що, у роботі моряків присутня сильна 

психологічна напруженість, при підборі кандидатів важливо 
проводити психологічне тестування, яке дасть повну картину  
психоемоційного стану та ступінь володіння особистісно-
психологічними якостями.             

Висновки. Виходячи з розроблених етапів процесу 
підбору плавскладу для судноплавних компаній, можна зробити 
висновки, що даний процес складно організований та 
довготривалий, головним етапом якого є розробка вимог та 
критеріїв, які висуваються до моряків на різні посади, а також 
проведення їх оцінки згідно до висунутих вимог та критеріїв. 

Щоб критерії підбору плавскладу були актуальними і   
забезпечували правильну роботу системи підбору, необхідно 
визначити особливості праці моряків, насамперед, з точки зору 
психологічних факторів умов роботи моряків. Психологічне    
напруження позначається, в свою чергу, як на здоров'ї моряка, 
так і на його професійній діяльності. Отже для формування 
ефективної системи підбору плавскладу для судноплавних 
компаній потрібно приділяти однакову увагу як професійним 
вимогам, так і особистісно-психологічним.      
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