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МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ОЦІНКИ  
ЕФЕКТИВНОСТІ РЕІНЖИНІРИНГУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  

ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКИХ КОМПАНІЙ 
 
В статті наведені методичні основи оцінки ефектив-

ності реінжинірингу бізнес-процесів транспортно-експедитор-
ських компаній, які враховують специфіку діяльності компаній 
та відображають зміну параметрів бізнес-процесів у часі, їх 
вартості та якості. Запропоновані методичні основи дозволя-
ють оцінити ефективність реінжинірингу для транс-портно-
експедиторської компанії в цілому, як окремого проекту, та 
ефективність реінжинірингу окремих бізнес-процесів. 

Ключові слова: бізнес-процес, реінжиніринг бізнес-про-
цесів, логістика, оцінка ефективності реінжинірингу, результа-
тивність. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕИНЖИНИРИНГА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИТОРСКИХ КОМПАНИЙ 
 

 В статье приведены методические основы оценки      
эффективности реинжиниринга бизнес-процессов транспорт-
но-экспедиторских компаний, которые учитывают специфику 
деятельности компаний и отражают изменение параметров 
бизнес-процессов во времени, их стоимости и качества.  

Предложенные методические основы позволяют оце-
нить  эффективность  реинжиниринга для транспортно-экспе-
диторской компании в целом, как отдельного проекта, и эф-
фективность реинжиниринга отдельных бизнес-процессов. 
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In the article the methodological basis assess the 
effectiveness of business process reengineering forwarding 
companies, which  
take into account the specifics of the company and reflect modify the 
business process at the time, their cost and quality. The proposed 
methodological basis to assess the effectiveness of reengineering for 
forwarding company as a whole, as a single project, and the 
effectiveness of some reengineering business processes. 

Today, most forwarding companies are members of the 
logistics system, assuming the logistic functions of producers of 
goods within the logistics outsourcing. This requires them to 
restructuring, improvement or radical change in business processes 
through the use of modern methods of management based on 
information technology. One of these methods is the reengineering of 
business processes. However reengineering must be effective, so 
there is a need to develop methodological bases assess the 
effectiveness of business process reengineering forwarding compa-
nies, which take into account the specifics of the company and reflect 
modify the business process at the time, their cost and quality. 

Improving business processes through reengineering aimed 
at increasing the value of key process parameters such as efficiency, 
effectiveness and adaptability. The implementation of business pro-
cess reengineering should be economically justified, because it is 
very important assessment of its effectiveness. It is necessary to    
assess the effectiveness of reengineering the enterprise as a whole, as 
a single project reengineering and efficiency of each individual 
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business process. In this connection should be certain methods and 
indicators. The basic parameters of individual processes and the 
entire system is effectiveness, efficiency and flexibility. To assess the 
effectiveness of business process reengineering in general can be 
used an approach that considers the reorganization of the company 
as an investment project. Cost effectiveness to improve service 
quality transport and logistics companies can be characterized by 
various indicators used to assess the effectiveness of projects. To 
evaluate the effectiveness of some reengineering of business 
processes, use of   indicators that reflect the change in quality, cost, 
time parameters of business processes and improve their efficiency 
and manageability. 

Keywords: business process, reengineering of business pro-
cesses, evaluation of the reengineering  effectiveness, efficiency. 

 
Постановка проблеми. Сьогодні більшість транспортно-

експедиторських компаній стають учасниками логістичної 
системи, приймаючи на себе логістичні функції від підприємств-
виробників продукції в рамках логістичного аутсорсингу. Це 
потребує від них реструктуризації компанії, вдосконалення або 
корінної зміни бізнес-процесів шляхом використання сучасних 
методів управління на основі інформаційних технологій. Одним 
з таких методів є реінжиніринг бізнес-процесів. Однак прове-
дення реінжинірингу має бути ефективним, тому постає потреба 
в розробці методичних основ оцінки ефективності реінжині-
рингу бізнес-процесів транспортно-експедиторських компаній, 
які враховують специфіку діяльності компаній та відображають 
зміну параметрів бізнес-процесів у часі, їх вартості та якості. 

Огляд останніх досліджень та публікацій. Питанням 
оцінки ефективності проведення реінжинірингу присвячена    
значна кількість наукових праць та економічних досліджень 
вітчизняних та зарубіжних авторів: Хаммера М., Чампі Д., 
Дідуха В.В., Крамаренка І.С., Охріменко О., Таранюка Л.М., 
Тель-нова Ю.Ф., Федулової Л.І. та інших.  
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Серед наукових публікацій присвячених визначенню 
ефективності бізнес-процесів, слід відзначити Мельника І. [8], 
який розробив методику оцінки ефективності бізнес-процесів, 
що ґрунтується на ключових факторах успіху. В роботі Охрі-
менко О. [9] наведені методичні підходи до оцінки ефективності 
реінжинірингу бізнес-процесів виробництва на основі потен-
ціалу підприємства. В праці Таранюка Л.М. [11] проведено 
оцінку ефективності реінжинірингових заходів при використанні  
теорії ігор. Більшість сучасних методичних основ оцінки 
ефективності проведення реінжинірингу не враховують 
специфіку роботи транспортно-експедиторських компаній та 
особливості логістичних бізнес-процесів. 

Завдання дослідження. Метою даного дослідження є 
розробка методичних основ оцінки ефективності реінжинірингу 
бізнес-процесів транспортно-експедиторських компаній, які 
враховують специфіку їх діяльності в системі логістиці. Для 
цього необхідно розглянути можливість оцінити ефективність 
реінжинірингу бізнес-процесів компанії в цілому та ефектив-
ність окремих бізнес-процесів транспортно-експедиторських 
компаній в логістичній системі. 

Основний матеріал дослідження. Вдосконалення 
бізнес-процесів на основі реінжинірингу спрямовано на підви-
щення значення ключових параметрів процесу, таких як ефек-
тивність, результативність та адаптивність. Впровадження реін-
жинірингу бізнес-процесів має бути економічно виправдано, 
тому дуже важливим є оцінка його ефективності. Необхідно 
проводити оцінку ефективності реінжинірингу для підприємства 
в  цілому, як окремого проекту та ефективності реінжинірингу    
кожного окремого бізнес-процесу. У зв’язку з цим мають бути 
окремі методики та показники.  

Базовими показниками як окремих процесів, так і всієї 
системи є результативність, ефективність та гнучкість. Для 
оцінки ефективності реінжинірингу бізнес-процесів в цілому 
може бути використаний підхід, який розглядає реорганізацію 
діяльності підприємства як інвестиційний проект. Ефективність     
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витрат на поліпшення якості послуг транспортно-логістичної 
компанії може характеризуватися різними показниками, що    
використовуються для оцінки ефективності проектів. Для 
оцінювання ефективності реінжинірингу окремих бізнес-
процесів слід використовувати групи показників, які відо-
бражають зміну якісних, вартісних, часових параметрів бізнес-
процесів, а також підвищення рівня їх результативності та 
керованості [3; 9; 12]. 

Поліпшення в ході проведення реінжинірингу бізнес-
процесів обумовлює підвищення якості процесу та якості 
управління його створення. Сучасні підходи до управління 
якістю і поліпшення бізнес-процесів дуже тісно пов'язані і, в 
принципі, є різними аспектами однієї і тієї ж діяльності [13].  

Для оцінки  ефективності реінжинірингу бізнес-процесів 
транспортно-експедиторської компанії весь комплекс заходів з 
реінжинірингу розглядається як інвестиційний проект. Тоді і 
оцінка його ефективності здійснюється за основними методами 
оцінки ефективності інвестиційних проектів (рис.). 

Далі проводиться оцінка ефективності реінжинірингу 
бізнес-процесів транспортно-експедиторських компаній за гру-
пами показників, які наведені в табл. 1.  

Дані показники можуть бути розраховані як для окремих 
бізнес-процесів, для яких був проведений реінжиніринг так і для 
реінжинірингу бізнес-процесів компанії в цілому. Всі показники 
розраховуються до та після реінжинірингу, а далі розрахо-
вуються індекси по кожному показнику, як відношення показ-
ників після реінжинірингу та до його проведення (для показ-
ників з прямою направленістю та навпаки для показників з 
оборотною направленістю) 
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Далі інтегральні показники по кожній з п'яти виділених 
груп (табл. 1) необхідно агрегувати в п'ять інтегральних 
індексів, які представлять повну картину ефективності 
управління бізнес-процесами по п'яти проекціям.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.  Оцінка ефективності реінжинірингу 
бізнес-процесів транспортно-експедиторських компаній 

Оцінка ефективності реінжинірингу бізнес-процесів   
транспортно-експедиторських компаній 

Оцінка ефективності проекту з 
реінжинірингу бізнес-процесів 
транспортно-експедиторської 

компанії 

Оцінка ефективності  
реінжинірингу бізнес-процесів 

(РБП) транспортно-
експедиторської компанії 

Розрахунок показників чистого 
приведеного ефекту (NPV)  

та індексу прибутковості (PI) 

NPV>0; PI>1 – проект  
з реінжинірингу ефективний 

NPV<0; PI<1 – проект  
з реінжинірингу неефективний 

 

 Визначення  
інтегральних показників: 

- інтегральний індекс еконо-
мічної ефективності РБП; 

- інтегральний індекс 
організаційної ефективності 
РБП; 

- інтегральний індекс якості 
послуг; 

- інтегральний індекс 
задоволеності клієнтів; 

- інтегральний індекс 
тривалості процесів. 

 

Розрахунок  
інтегрального індексу  
результативності РБП 

транспортно-експедиторської 
компанії 
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Таблиця 1  
Показники оцінки ефективності реінжинірингу 

бізнес-процесів транспортно-експедиторських компаній 
 

Показники 
економічної 

ефективності РБП 

Показники 
організаційної 

ефективності РБП 

Показники  
якості послуг 

Показники  
задоволеності клієнтів 

Показники  
тривалості бізнес-процесів 

1) собівартість  
послуг − сукупність усіх 
витрат у грошових 
одиницях, які необхідно 
виділити для виконання 
процесу; 
2) рентабельність – 
відношення прибутку, 
одержуваного в 
результаті процесу «на 
виході» до обсягу 
витрат «на вході»; 
3) продуктивність праці 
– обсяг реалізації послуг 
в вартісному вираженні 
до чисельності 
робітників компанії. 

1) коефіцієнт централіза-
ції – відношення кількості 
бізнес-процесів,  
за які відповідають 
керівники вищої ланки до 
сумарної  кількості бізнес-
процесів; 
2) коефіцієнт дублювання 
розраховується  
як відношення кількості 
бізнес-процесів, за які 
відповідають декілька 
функціональних підроз-
ділів до сумарної кілько-
сті бізнес-процесів; 
3) коефіцієнт управляє- 
мості – це кількість 
працівників на одного 
керівника 

1) комплексність обслу-
говування клієнтів – 
відношення кількості 
комплексних послуг до 
загальної кількості 
послуг; 
2) стабільність часу 
транспортування – 
відношення кількості 
поставок «точно в 
строк» до загальної 
кількості поставок; 
3) коефіцієнт 
схоронності  
вантажів – відношення 
різниці між загальною 
кількістю поставок та 
кількістю втрачених 
поставок до загальної 
кількості поставок. 

1) частка ринку – кіль-
кість послуг компанії  
до ємності ринку; 
2) загальна задоволе-
ність наданими послу-
гами компанії, визна-
чається експертним 
шляхом; 
3) задоволеність 
якістю 
обслуговування, 
визначається 
експертним шляхом; 
4) задоволеність ціно-
вою політикою, визна-
чається експертним 
шляхом. 

1) коефіцієнт ефективності 
виробничого циклу – час 
виконання операцій до 
загального часу виробничого 
циклу (час транспорту-вання, 
зберігання, переван-
таження); 
2) середня тривалість ван-
тажних (стафірувальних) 
робіт – загальна кількість 
вантажу до норм наванта-
ження/розвантаження; 
3) тривалість прийняття  
рішень – середній період 
протягом якого прийма-
ються рішення, відношення 
календарного періоду до 
кількості рішень протягом 
цього календарного періоду. 
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Інтегральні показники розраховуються за формулою 
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де    Кj – поточний показник з групи;  

 n – кількість показників в групі.    
Після розрахунку окремих інтегральних показників 

розраховується загальний показник оцінки результативності 
реінжинірингу бізнес-процесів транспортно-експедиторських 
компаній 

        .
5

5
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 і

i

еф

I
I                                                (3) 

 
Якщо інтегральний показник оцінки результативності   

реінжинірингу бізнес-процесів транспортно-експедиторських 
компаній Іеф < 0,2, то рівень реінжинірингу дуже низький, і він 
не дав очікуваних результатів.  

Інтерпретація величини інтегрального показника оцінки 
результативності реінжинірингу бізнес-процесів транспортно-
експедиторських компаній запропонована в табл. 2. 

Висновки. Запропоновані методичні основи дозволяють 
оцінити ефективність реінжинірингу бізнес-процесів 
транспортно-експедиторських компаній з точки зору реалізації 
проекту з реінжинірингу бізнес-процесів, а також з урахуванням 
зміни економічних, організаційних, якісних та часових 
параметрів про-цесів, викликаних проведенням реінжинірингу. 
Дані методичні основи дозволяють керівництву транспортно-
експедиторської компанії оцінити ефективність заходів з 
проведення реінжині-рингу. 
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Таблиця 2  
 

Шкала рівня результативності реінжинірингу бізнес-процесів 
 

Інтервали 
показника 

Рівень результативності 
реінжинірингу бізнес-процесів 

0,8-1  Дуже високий рівень результативності  
0,63-0,8 Високий рівень результативності 
0,37-0,63 Середній рівень результативності 
0,2-0,37 Низький рівень результативності  
0,0-0,2 Дуже низький рівень результативності  
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