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potential of the Odessa region is possible through the introduction of modern forms of 
business  organization, which include cluster structures. 

In paper the estimation of an opportunity of creation and development of tourist 
cluster in the Odessa region under the author's algorithm which describes a sequence 
of actions for decision-making has been executed. 

The algorithm for creating a tourist cluster includes stages from the analysis of 
tourism resources (natural, historical, cultural and infrastructural) of the region, the 
identification of priority tourism for the region to assessment of the interaction effects 
between individual participants in the tourist cluster and the region, and legal 
registration of the cluster with a positive result. 

The result of the realization of the cluster concept will be the creation in the 
Odessa region of a developed tourist infrastructure, the enterprises of which can 
provide services of a wide range and high quality. According to the results of the study, 
it was determined that among the most promising for the Odessa region are the 
following types of tourism: beach, eco, business and cruise. 

The potential composition of the participants of the tourist cluster can be 
formed from representatives of tourism service providers, hospitality industry 
institutions, leisure facilities, specialized educational and scientific institutions, public      
authorities and regional tourism institutions, enterprises and organizations of related 
industries. 

Factors for the creation of a tourist cluster in the region, except for the 
territorial one, is the factor of economic unity and joint use of resources, the locality 
factor, competition and cooperation, investment attractiveness. 

The general assessment of the effectiveness of the cluster includes indicators 
that characterize the production structure of the integration, innovation activity, 
economic and social development, the ecological situation in the region, allows to 
identify positive and negative trends after the formation of the cluster and is the basis 
for     making management decisions on the organization and functioning of the cluster. 

With this approach, it is possible to assess the effectiveness of the cluster itself 
as a integration and its individual participants, which characterizes its universality and 
complexity. 

Keywords: tourism, tourist cluster, Odessa region, tourist resources. 
 
Постановка проблеми. 
Україна має вигідне геополі-

тичне положення, сприятливі при-
родні умови, значну кількість об'єк-
тів культурного призначення та істо-
ричні пам'ятники світового значен-
ня, що обумовлює її значний турис-
тичний потенціал. 

Прямий внесок туристичної 
галузі в ВВП України склав 34,8 
млрд. грн. (1,4 млрд. дол. США),    
1,5 % від загального обсягу ВВП в 
2016 році і, згідно з прогнозами, і 
буде зростати на 2,8 % щорічно з 
2017 по 2027 рік, до 47,9 млрд. грн. 
(1,9 млрд. дол. США), 1,7 % від     

загального обсягу ВВП в 2027 році 
[1]. 

Різні регіони України мають 
відмінні за кількістю та складом 
туристичні ресурси, що обумовлює 
різні напрямки розвитку туристич-
ної діяльності в різних областях   
країни. 

Туристична галузь в Одесько-
му регіоні набуває дедалі більшого 
значення для економіки області. У 
структурі імпорту послуг регіону 
послуги, пов’язані з подорожами, 
займають 5 % у 2016 р. Рівень рен-
табельності діяльності з тимчасово-
го розміщування й організація хар-
чування в Одеській області в цьому 
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ж році склав 36,2 %, в той час як по 
Україні цей показник був від’єм-
ним – -0,8 % [11]. Розвиток в'їзного 
та внутрішнього туризму може 
стати джерелом створення додатко-
вих робочих місць за рахунок роз-
витку туристичного бізнес-середо-
вища.  

Туристична галузь регіону 
пов’язана з діяльністю більш ніж 50 
галузей економіки. Вона здійснює 
значний вплив на такі сектори еко-
номіки, як транспорт, торгівля, го-
тельне господарство, харчування, 
будівництво, сільське господарство, 
індустрія розваг, виробництво суве-
нірів, видавничо-рекламна діяльні-
сть, санаторно-курортний сектор, і є 
одним з найбільш перспективних 
напрямів структурної перебудови 
економіки регіону. 

Підвищити рівень реалізації 
туристичного потенціалу Одеського 
регіону може впровадження сучас-
них форм організації підприємниць-
кої діяльності, до складу яких від-
носяться кластерні структури, які 
добре зарекомендували себе в тури-
стичних сферах в економічно-розви-
нених країнах світу та в інших регіо-
нах України. 

Сьогодні ефективність клас-
терних структур в туристичній сфері 
не підлягає сумніву. При цьому, як і 
інші види підприємницької активно-
сті, створення та розвиток будь яко-
го туристичного кластера має бути 
науково обґрунтованим та економіч-
но доцільним. Це вимагає розробки 
особливого механізму, який дозво-
лить визначити найбільш перспек-
тивні види туризму для Одеського 
регіону, окреслити перспективних 
учасників кластера та оцінити май-
бутні ефекти від його створення. 

Огляд останніх досліджень і 
публікацій. Кабінетом Міністрів 
України 16.03.2017 року схвалена 
Стратегія розвитку туризму та ку-

рортів на період до 2026 року [2], в 
якій в числі стратегічних цілей роз-
витку сфери туризму вказано сис-
темне підвищення якості інфра-
структури курортів та рекреаційних 
територій шляхом використання 
можливостей кластерних моделей. 

Рішенням Одеської обласної 
ради  від 23.12.2016 року  затверд-
жена Програма розвитку туризму та 
курортів в Одеській області на 2017-
2020 роки [3], яка визначає основні 
напрямки становлення і ефектив-
ного функціонування туристичної 
галузі в області та шляхи розвитку 
пріоритетних видів туризму.  

Рішенням Одеської міської 
ради  від 03.02.2016 року  затверд-
жена Програма розвитку туризму в 
м. Одесі на 2016-2020 роки [3], в 
якій значна увага також приділя-
ється синергії зусиль міської влади, 
туристичного бізнесу та громад-   
ськості, що є типовою ознакою   
кластерного принципу роботи. 

Рекреаційна кластерна мо-
дель, як форма територіальної орга-
нізації туристичних підприємств, що 
стимулює економічне зростання ре-
гіону, досліджується авторами Се-
меновим В.Ф., Мозгальoвою В.М., 
Давиденко І.В. [5].  

Гонтаржевськa Л.І. [6] роз-
глядає саме туристичний кластер, 
обґрунтовуючи науково-практичні 
засади його створення як форми   
організації туристичної діяльності 
українських підприємств та орга-
нізацій. 

Колесник О.О. пропонує 4  
моделі туристичного кластера, які 
передбачають різні економічні  ме-
ханізми взаємозв’язку учасників 
кластера [7]. 

В роботі [8] проаналізовано 
зовнішнє і внутрішнє середовище 
Одеського регіону з метою вияв-
лення передумов створення турис-
тичного кластера, в результаті чого 
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запропоновано основні стратегічні 
на-прямки кластеризації. Михайлюк 
О. в роботі [9] наводить приклади 
ситуаційних кластерних утворень в 
туристичній сфері Одеської області. 
Акцент на розвиток круїзного по-
тенціалу Одеського регіону дослід-
жений в роботах [10; 12]. 

Роль кластерів у підвищенні 
активності в туристській діяльності 
розглядається й закордонними вче-
ними [16-17]. Так, в роботі [16] 
автори виділили широкі та вузькі 
цілі, загальні та особливі характе-
ристики кластерів, відмітили різно-
манітність існуючих кластерних мо-
делей, відзначили, що зосереджу-
вати увагу можна й на одному чи де-
кількох туристичних ресурсах (спа, 
культурний, агротуристичний клас-
тер). Вивченню досвіду створення 
туристичних кластерів у 15 країнах 
ЄС, а також Великобританії та США 
присвячена робота Capone F. (2016). 

В наведених роботах вказу-
ється на необхідність розвитку тури-
стичного потенціалу регіонів зокре-
ма та країн взагалі та описуються 
різні види кластерних моделей. При 
цьому недостатньо уваги приділено 
висвітленню механізму реалізації 
кластерної концепції в Одеському 
регіоні, який має свої особливості в 
якості туристичного центру країни. 

Завдання дослідження. Ме-
тою дослідження  є розробка меха-
нізма реалізації кластерної концеп-
ції та апробації його використання 
на прикладі Одеського регіону. Для 
цього в роботі поставлені та вирі-
шені завдання: розробка алгоритму 
створення туристичного кластера, 
визначення кроків для реалізації 
кожного етапу, апробація дієвості 
механізму на прикладі Одеського 
регіону. 

Основний матеріал дослід-
ження. Відмінністю кластерних 
структур від інших форм об’єднань 

суб’єктів господарювання в турис-
тичній діяльності є взаємодія його 
учасників з метою створення, покра-
щення та удосконалення турис-
тичних послуг, спільна розробка та 
реалізація маркетингової політики, 
залучення інвестицій, участь у дер-
жавних програмах розвитку туризму 
на певній території та ін. Харак-
терною ознакою кластера є об'єдна-
ння окремих елементів в єдине ціле 
для виконання у взаємодії певної 
функції, або реалізації певної мети. 
Зав-дяки таким властивостям клас-
терна модель має можливості пози-
тивно впливати на комплексне фор-
мування туристичного сектора регі-
ону за умови правильної організації 
процесу створення та розвитку кла-
стеру.  

Аналіз наукових робіт та    
вивчення світового та українського 
досвіду кластеризації в туристичній 
галузі дозволили розробити алго-
ритм створення туристичного клас-
тера, який описує послідовність дій 
для прийняття рішення (рис. 1).  

Розглянемо можливість ство-
рення та розвитку туристичного 
кластера в Одеському регіоні за 
наведеною схемою. 

Проведення аналізу туристи-
них ресурсів регіону спрямовано на 
виявлення конкурентоспроможних 
ресурсів в порівнянні як з іншими 
регіонами країни, так і з іншими 
країнами світу. Це дозволить зро-
бити висновок відносно туристично 
привабливих місць, основних проб-
лем регіону, і, як слід, які види 
туризму необхідно розвивати в 
перспективі.  

Перевага географічного роз-
ташування Одеського регіону – його 
приморське і прикордонне положен-
ня: вихід Чорноморського басейну і 
до великих річкових магістралей – 
Дуная, Дністра – визначають його 
значний туристичний потенціал. 
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Рис. 1. Алгоритм створення туристичного кластера* 
  

* складено авторами 
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Основними природними ре-
креаційними ресурсами регіону є  
піщані пляжі, мінеральні води, 
лікувальні грязі та ропа лиманів.  

Туристичні культурні ресурси 
(об'єкти туристичного інтересу) 
включають: більше 350 об'єктів іс-
торії, культури й дозвілля, у тому 
числі 13 музеїв, 9 театрів, 201 па-
м'ятник історії й культури, 700 па-
м'ятників архітектури, 148 пам'ят-
ників історії і монументального мис-
тецтва, установи культури і дозвіл-
ля; спортивні спорудження та ін. 
[11]. 

За підсумками 2016 року в 
Одеській області функціонувало 583 
колективних засоби розміщування, 
які представлені юридичними та 
фізичними особами-підприємцями 
(таблиця 1), з яких 232 готелі та 
аналогічні засоби розміщування і 
351 спеціалізований засіб розміщу-
вання.  

Більша частина представлена 
базами відпочинку та туристичними 
базами (313 і 78 одиниць відпо-
відно). Також в регіоні є 20 сана-
торіїв, 143 готелі, 5 хостелів, 6 гур-
тожитків для приїжджих тощо  [11]. 

Значна кількість та різнома-
нітність колективних засобів розмі-
щування також свідчить про висо-
кий туристичний потенціал регіону. 
Але експерти відзначають недоста-
тню кількість готелів економ-класу 
та хостелів, що певним чином стри-
мує зростання туристичних потоків 
до регіону і показує напрямки роз-
витку готельного бізнесу. 

 Одеса входить до списку 
найбільших транспортних вузлів 
України за рахунок розгалуженої та 
багатопрофільної транспортної сис-
теми. В Одеському порту є морсь-
кий пасажирський комплекс, який 
може прийняти одночасно до 5 су-
ден. Міжнародний аеропорт пов’я-
заний з повітряними лініями ба-

гатьох міст України, країн СНД, а 
також Західної Європи, Азії і Аф-
рики. Розвинуто залізничне та авто-
мобільне сполучення. 

Згідно з даними Державної 
служби статистики України спосте-
рігається покращення показників 
стану туристичного бізнес-середо-
вища. За підсумками 2016 року в 
Одеській області функціонувало 268 
суб’єктів туристичної діяльності 
(таблиця 2), які надають різнома-
нітні туристичні послуги. 

В 2016 році в Одеському 
регіоні надання туристичних послуг 
здійснювало 157 юридичних осіб – 
суб’єктів туристичної діяльності, з 
яких 30 мали статус туроператора, 
120 – турагента і 7 суб’єктів функ-
ціонувало в секторі екскурсійної   
діяльності. Кількість їх працівників 
складала 571 особу. За 2016 рік    
ними було отримано доходів 219,5 
млн. грн. Разом з цим на ринку 
туристичних послуг функціонували 
фізичні особи-підприємці, кількість 
яких за період з 2014 року  по 2016 
рік  зросла на 34 одиниці і склала 
111 одиниць. Вони забезпечили пра-
цевлаштуванням 309 осіб і ними 
було отримано доходів близько 16,7 
млн. грн.  

Виходячи з результатів мож-
на зробити висновок про те, що з 
кожним роком загальна кількість 
суб'єктів туристичної діяльності в 
Одеському регіоні зростає.  

Підвищити рівень ефектив-
ності використання туристичних ре-
сурсів регіону можна за рахунок 
використання кластерної концепції, 
яка є новим напрямком розвитку 
регіональної економіки, способом 
вирішення питання підвищення кон-
курентоспроможності туристичного 
сектора, а також покращення при-
вабливості території для потенцій-
них туристів. 
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Таблиця 1 

 
Показники роботи колективних засобів розміщування* 

 
Показники 2014 рік 2015 рік 2016 рік 

Кількість колективних засобів розміщування 629 647 583 
у тому складі:    
 – юридичні особи 281 289 251 
 – фізичні особи-підприємці 348 358 332 
Частка Одеської області в загальній кількості 
колективних засобів розміщування, % 13,8 14,9 13,7 

Доходи від наданих послуг, тис. грн. 578898,5 691208,8 940003,1 
у тому складі:    

 юридичні особи 493661,4 529198,8 744409,2 
 – фізичні особи-підприємці 85237,1 162010 195593,9 
Частка Одеської області в доходах  
від наданих послуг, % 8,80 8,58 9,30 

 
* складено за даними Державної служби статистики України [11] 
 

Таблиця 2 
 

Показники роботи суб'єктів туристичної діяльності в Одеському регіоні* 
 

Показники 2014 рік 2015 рік 2016 рік 
1. Кількість суб'єктів туристичної діяльності             

в Одеському регіоні, од. 249 245 268 

1) юридичні особи 172 164 157 
– туроператори 40 24 30 
– турагенти 118 128 120 
– суб'єкти, що здійснюють екскурсійну діяльність 14 12 7 

2) фізичні особи-підприємці 77 81 111 
– турагенти 69 72 102 
– суб'єкти, що здійснюють екскурсійну діяльність 8 9 9 

2. Кількість працівників, які працюють в суб’єктах 
туристичної діяльності в регіоні, осіб 785 749 880 

– юридичні особи 639 593 571 
– фізичні особи-підприємці 146 156 309 

3. Частка Одеського регіону в загальній кількості 
працівників, які працюють в суб’єктах туристич-
ної діяльності  в Україні, % 

6,34 7,28 7,76 

4. Дохід від надання туристичних послуг, тис. грн. 115246,2 187717,1 236127,9 
– юридичні особи 108267,9 176891,8 219425,5 
– фізичні особи-підприємці 6978,3 10825,3 16702,4 

5. Частка Одеського регіону в доходах від надання 
туристичних послуг в Україні, % 2,07 3,74 1,98 

 
* складено за даними Державної служби статистики України [11] 
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Результатом реалізації клас-
терної концепції буде створення в 
Одеському регіоні розвиненої ту-
ристичної інфраструктури, підпри-
ємства якої надавали б послуги 
високої якості широкого діапазону. 
До числа найбільш перспективних 
для Одеського регіону відносять на-
ступні види туризму: пляжний, зеле-
ний, діловий та круїзний. 

Головні природні туристичні 
ресурси Одеського регіону зосеред-
жені в прибережній смузі: морська 
вода, природні пляжі, наявність міл-
ководної зони, сприятливі для пляж-
ного відпочинку кліматичні умови, в 
тому числі поєднання морського і 
степового клімату. Майже 180 км 
піщаних пляжів Одеського регіону 
представляють величезний потен-
ціал для розвитку пляжного туриз-
му.  

Для розвитку екотуризму в 
Українському Придунав'ї є достат-
ній потенціал. Цей вид рекреаційно-
туристичної діяльності, поряд з ви-
користанням ресурсів очерету, лі-
цензійною риболовлею і полюван-
ням, а також наукового туризму, має 
стати важливим джерелом самофі-
нансування Дунайського біосфер-
ного заповідника, як ядра пропоно-
ваного кластера. Туристичний біз-
нес в даному випадку розглядається 
як альтернатива традиційним видам 
господарської діяльності, в першу 
чергу, тим, які негативно впливають 
на навколишнє середовище [13].  

Наявність багатьох історич-
них пам’ятників, відомих культур-
них об’єктів, розвиненої мережі роз-
важальних закладів та готельних 
комплексів відкриває широкі мож-
ливості для розвитку ділового ту-
ризму. Для Одеського регіону діло-
вий туризм є стратегічно важливим 
сектором економіки, на розвиток 
якого необхідно спрямувати макси-
мум зусиль. 

Розвиток круїзного туризму 
зараз обмежений політичними чин-
никами і не пов’язаний з Одеським 
регіоном. На світовому круїзному 
ринку спостерігається тимчасове 
зниження привабливості Чорномор-
ського регіону для великих круїзних 
компаній. Слід підкреслити тимча-
совий характер цих факторів, тому 
Одеський регіон повинний бути 
готовим до повернення круїзних 
компаній в Чорноморський басейн         
взагалі, та в Одеський порт зокрема.  

В Програмі розвитку туризму 
та курортів в Одеській області на-
ведений SWOT-аналіз туристичного 
потенціалу Одеської області. В яко-
сті висновку вказано, що раціо-
нальне і ефективне використання 
усіх ресурсів регіону потребує дов-
гострокових програмних заходів, 
зважених управлінських рішень і 
ефективних практичних дій [3]. 

Потенційний склад учасників 
туристичного кластера може бути 
сформований з представників пев-
них сфер туристичного та пов’яза-
ного з ним бізнесів. В структурі ту-
ристичного кластера виділяють нас-
тупні основні групи учасників, які є 
представниками: 

1) бізнесу: 
 основний сектор – вироб-

ництво туристичних послуг (тур-
агенти, туроператори), установи ін-
дустрії гостинності (колективні за-
соби розміщування, харчування), за-
клади з організації дозвілля  (теат-
ри, музеї, заклади розваг, природні   
парки); 

 сервісний сектор (реклам-
ні, страхові компанії тощо); 

 допоміжний сектор (транс-
порт, зв’язок, медіа, виробництво 
товарів туристичного призначення) 
[14]; 

2) науки та освіти – профіль-
ні навчальні та наукові заклади; 



DEVELOPMENT OF ADMINISTRATION  
AND ECONOMIC MANAGEMENT METHODS ON TRANSPORT  

№ 4(61), 2017 

 

 117 

3) влади – органи держав-
ної влади та регіональні установи 
туризму. 

В межах наведеної блок-схе-
ми створення туристичного кластера 

передбачається розробка його мо-
делі. Економічний механізм взаємо-
зв’язку учасників кластера запропо-
новано здійснювати за варіантами, 
зміст яких наведений на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Моделі механізму створення та взаємодії учасників в межах кластера 
 
Зазначимо, що в сучасних 

умовах в Одеській області найбільш 
доцільною є перша модель. Факто-
рами створення такої моделі турис-
тичного кластера, окрім територі-
ального, є фактор економічної єдно-
сті та спільного використання ресур-
сів, фактор локальності, конкуренції 
та кооперації.  

Міжнародний досвід показує, 
що формування сучасного кластера 
припускає виділення кількох сцена-
ріїв – своєрідної послідовності  опе-
рацій, що забезпечують та визна-
чають його побудову. При створенні 
кластера можна використовувати 
сценарії:  техніко-реалізаційний,  ор-
ганізаційно-виробничий,  маркетин-
говий, інвестиційний, спеціально- 

кадровий та інституційно-організа-
ційний [15]. 

Зазначимо, що створення 
туристичного кластера в Одеському 
регіоні може розвиватись поступово 
за кожним сценарієм або використо-
вувати тільки окремі з них. Най-
більш перспективним, на наш пог-
ляд, на сучасному етапі розвитку 
туристичної індустрії в Одеському 
регіоні є інвестиційний сценарій, 
який передбачає визначення перс-
пективних видів туризму і розробку 
відповідних туристичних продуктів, 
аналіз альтернатив реалізації та ор-
ганізації кластера, оцінку ризиків 
кожного проекту та етапу реалізації 
окремого проекту, постійний аналіз 

 
• Типова модель туристичного кластера передбачає участь 

багатьох підприємств та організацій різних сфер 
господарювання, які  функціонують на однієї території 

 

Модель 1. Територіальна 
 

  
• Модель туристичного кластера як відокремленої структури, 

яка створена учасниками лише туристичного бізнесу  

Модель 2. Галузева 
 

  
• Модель туристичного кластера як відокремленої структури, 

яка створена за ініціативи суб'єктів підприєминцької 
діяльності   

Модель 3. Підприємницька 
 

  
• Модель туристичного кластера як відокремленої структури, 

яка створена на ініціативі державних органів влади  

Модель 4. Провладна 
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спеціально створеною групою екс-
пертів – ядра кластера. 

Відсутність нормативно-пра-
вового тлумачення кластерів має як 
негативні (неможливість державної 
реєстрації структури з організацій-
но-економічною формою «клас-
тер»), так і позитивні (відсутність 
надлишкового регулювання з боку 
державних установ) наслідки.  

Для туристичного кластера 
Одеського регіону при сучасному 
економічному становищі з враху-
ванням обраної моделі та сценарію 
побудови найбільш доцільною є 
найменш жорстка форма об’єднан-
ня – громадська спілка. Це обумов-
лено необхідністю залучення най-
більш широкого кола учасників до 
туристичного кластера. 

Оцінка необхідних ресурсів 
та очікуємих результатів передба-
чає, в першу чергу, відбір пріори-
тетних інвестиційних проектів, які 
необхідні для розвитку самого клас-
тера, його інфраструктури, транс-
портної складової, системи взаємо-
дії та комунікації між учасниками та 
просування регіону на туристич-
ному ринку країни та за її межами. 
На цьому етапі чітко розмежову-
ються функції та обов’язки інвесто-
рів та представників влади. 

Зацікавленість суб’єктів під-
приємницької діяльності в ефектив-
ності створення і функціонування 
кластера підсилює необхідність оці-
нити за наявними даними перспек-
тивних показників роботи турис-
тичного кластера в Одеському регі-
оні та ефективність для всіх його 
учасників. Ефективність виступає 
найважливішим фактором забезпе-
чення безпеки кластера та його 
учасників, тобто його виживання в 
сучасних умовах господарювання і 
їх подальшого ефективного роз-
витку. Підходи до оцінки ефектив-
ності кластерів були запропоновані 

в роботах [18; 19]. На наш погляд, 
дискусійним є включення в ком-
плексну оцінку специфічних показ-
ників діяльності окремих учасників 
кластера.  

Загальну оцінку результатив-
ності функціонування кластера    ві-
дображають показники, що характе-
ризують виробничу структуру об’-
єднання, інноваційну діяльність, 
економічний та соціальний розви-
ток, екологічний стан в регіоні, що 
дає змогу виявити позитивні та 
негативні тенденції після форму-
вання кластера та є підґрунтям для 
прийняття управлінських рішень 
щодо організації та функціонування 
кластера. 

Пропонуємо оцінку ефектив-
ності функціонування кластера за 
економічною, інноваційною, соці-
альною та екологічною складовими 
(рис. 3). 

При такому підході можливо 
оцінити ефективність функціонуван-
ня самого кластера як об’єд-нання, 
так і окремих його учасників, що 
характеризує його універсальність 
та комплексність.  

Далі проводиться стандарти-
зація наведених на рис. 4 показників 
та визначається інтегральний показ-
ник ефективності функціонування 
туристичного кластера. 

Зведений індекс економічної 
(інноваційної, соціальної та еколо-
гічної) ефективності розраховується 
за формулою 

 





n

i
iiзв kXI

1

            (1) 

 
де   iX  – розрахункове значення і-го 
показника відповідної складової 
ефективності; 

        tk  –  вага кожного показника, 
який входить до зведеного індексу. 
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Величина інтегрального інде-
ксу ефективності визначається як 
середньоарифметичне значення зве-
дених індексів його складових  

 

зв
t

ефект ІI 



4

14
1  ,       (2) 

 

де ефектI – інтегральний індекс    
ефективності; 
       звІ –  зведені індекси складових 
ефективності (економічної, іннова-
ційної, соціальної та екологічної). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Оцінка ефективності функціонування кластера за складовими 
 

 
За допомогою наведеної сис-

теми показників, можливо оціню-
вати ефективність функціонування 
кластера у часі. Ефективність турис-
тичного кластера може вважатися 
високою, якщо темп зростання 
інтегрального показника функціону-

вання кластерів порівняно з попе-
реднім періодом перевищує 5 %, 
середньою – якщо темп зростання 
становить від 3 % до 5 %, низькою – 
якщо темп зростання не перевищує 
3 %. 

Ефективність функціонування       
туристичного кластера 

Економічна    
ефективність  

Соціальна     
ефективність  

Екологічна    
ефективність  

1. Частка продукції 
кластера у ВРП (відно-
шення обсягу продук-
ції кластера до ВРП). 
2. Рівень рентабельно-
сті послуг (відношен-
ня показника до серед-
нього по країні значе-
ння). 
3. Частка інвестицій  
кластера в загальному 
обсязі інвестицій  в 
регіоні, галузі. 
4. Рівень показників 
використання ресур-
сів (продуктивність, 
фондовіддача тощо) 
порівняно з регіоном, 
галуззю. 

 
 

1. Рівень зайнятості 
населення (відношен-
ня кількості зайнятого 
населення у віці 15-70 
років до всього насе-
лення зазначеного 
віку в регіоні, галузі). 
2. Рівень заробітної 
плати (відношення се-
редньої заробітної 
плати в кластері до 
середньої заробітної 
плати в країні). 
3. Рівень безпеки   
учасників кластера 
порівняно з регіоном, 
галуззю. 
4. Частка соціальних 
інвестицій (відношен-
ня обсягу інвестицій 
соціального призначе-
ння до їх загального 
обсягу). 

 

1. Рівень забруд-
нення навколиш-
нього  середовища 
підприємствами 
(відношення обсягу 
викидів до атмос-
фери зі стаціонар-
них джерел до об-
сягу продукції та 
послуг). 
2. Частка екопос-
луг в загальному 
обсязі туристичних 
послуг. 
3. Рівень штрафів 
за порушення      
екологічного 
законодавства. 

 

Інтегральний показник ефективності  
функціонування туристичного кластера 

Інноваційна 
ефективність  

1. Частка інвестицій 
в основний капітал 
сектора ІКТ. 
2. Частка 
інноваційної 
продукції в 
загальному обсязі 
продукції. 
3. Рівень 
автоматизації 
документо-обороту 
учасників кластера. 
4. Частка послуг,  
що реалізовані з  
використанням 
Internet. 
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Висновки. Використання 
кластерного підходу в туристичній 
діяльності в Одеському регіоні спря-
мовано на формування сприятливих 
умов для розвитку підприємництва 
у сфері туризму, посилення позицій 
учасників кластера та забезпечення 
стійкості їх професійної діяльності, 
збільшення конкурентоспроможно-
сті туристичної сфери регіону.  

Пошук ефективних способів 
організації та управління в турис-
тичній галузі повинний бути спря-
мований на підвищення ефектив-
ності використання наявного потен-
ціалу, оптимізацію використання ту-
ристичних ресурсів регіону, підви-
щення ефективності туристичної 
сфери і зростання її конкуренто-
спроможності.  

Наведений механізм реалізації 
кластерної концепції дозволив оці-
нити туристичні ресурси регіону, 
визначити перспективні види ту-
ризму, обрати найбільш доцільну 

модель туристичного кластера, 
визначити сценарій побудови та 
запропонувати показники для оцін-
ки ефективності туристичного клас-
тера за окремими складовими. 

Перевагою запропонованого 
підходу до аналізу ефективності 
функціонування туристичного клас-
тера є облік всіх факторів стійкого 
розвитку регіону (економічна, інно-
ваційна, соціальна та екологічна 
складова), наявність параметрів як 
внутрішнього, так і зовнішнього се-
редовища кластера.  

В подальшому передбачається 
розробка механізмів розвитку турис-
тичних кластерів для окремих пріо-
ритетних видів туризму в Одесь-
кому регіоні та аналіз перспек-
тивних інвестиційних проектів в 
рамках запропонованих кластерів.   
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