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Анотація. Обґрунтована концепція і розроблена модель системи ризик-

менеджменту виробничого підприємства, яка забезпечує економічну безпеку його 
діяльності. Розроблено схему розвитку ризикової події, запропонована 
параметрична модель ризикових процесів, запропонована модель системи ризик-
менедж-менту для забезпечення економічної безпеки підприємства. Розглядається 
підхід до побудови системи ризик-менеджменту в умовах впливу на неї зовнішніх і 
внутрішніх ризиків. Фактори ризиків приводять до зміни результуючих показників 
діяльності, тобто до відхилення їх від нормативних значень. При цьому економічна 
без-пека виробничого підприємства може безумовно знизитися до критичного 
рівня. Для стабілізації системи ризик-менеджменту виробничого підприємства 
запропонована модель управління на базі системного підходу. Така модель системи 
ризик-менеджменту дозволяє аналізувати стан виробничого підприємства за 
результуючими показниками. При їх відхиленні від нормативних значень модель 
дозволяє розробити оптимальні управлінські рішення та вибрати відповідні 
інструменти для формування необхідних керуючих впливів. 

Ключові слова: ризик-менеджмент, фактори ризику, управлінські рішення, 
керуючі впливи, результуючі показники. 
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Анотация. Обоснована концепция и разработана модель системы риск-

менеджмента производственного предприятия, обеспечивающая экономическую 
безопасность его деятельности. Разработана схема развития рискового события, 
предложена параметрическая модель рисковых процессов, предложена модель 
системы риск-менеджмента для обеспечения экономической безопасности пред-
приятия. 
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Рассматривается подход к построению системы риск-менеджмента в    
условиях воздействия на нее внешних и внутренних рисков. Факторы рисков приво-
дят к изменению результирующих показателей деятельности, т.е. к отклонению 
их от нормативных значений. При этом экономическая безопасность производст-
венного предприятия, безусловно, может снизиться до критического уровня. Для 
стабилизации системы риск-менеджмента производственного предприятия пред-
ложена модель управления на базе системного подхода. Такая модель системы 
риск менеджмента позволяет анализировать состояние производственного пред-
приятия по результирующим показателям. При их отклонении от нормативных 
значений модель позволяет разработку оптимальных управленческих решений и 
выбор соответствующих инструментов для формирования необходимых управ-
ленческих воздействий. 

Ключевые слова: риск-менеджмент, факторы риска, управленческие       
решения, управляющие воздействия, результирующие показатели. 
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Absract. The purpose of the article is justification and development of the 

concept and model of risk management system of production enterprises which is based 
on a system approach and provides the economic security of its activity. For solving of 
this problem such tasks are solved: the scheme of development of a risky event is 
elaborated, the parametrical model of risky processes is offered, the model of risk 
management system is developed for ensuring of economic security of production 
enterprise. 

The scheme of development of risky events considers that primary groups of a 
probable cause of emergence of risk are uncertainty of environment and limitation of   
resources. Influences which lead to undesirable changes of a condition of a management 
object are distributed on internal and external. Internal influences which keep the 
condition of the object or its purposeful change are defined as operating influences. 
Threats of an over expenditure of resources, short-reception of income, emergence of 
additional expenses lead to a deviation of results of activity from the planned indicators, 
loss of control over the budget therefore the enterprise suffers a pecuniary damage, loses 
resources, receives less the expected income. 
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The parametrical model of risky processes which displays communications       
between entrance influences on the object and state indicators of risk management at the 
exit is developed. 

 Classification of communications of risky process by extent of influence of 
internal and external risk factors on resultant indicators is offered, it provides the 
corresponding actions and administrative decisions. Quantitative characteristics of 
communications are grouped in ways of their influence on resultant indicators which are 
important for formation of administrative decisions. Under the influence of internal and 
external risky factors resultant indicators deviate from their standard values, it leads to 
an error of management. Emergence of such errors testifies to need of use other 
administrative influences for elimination of a management error. 

The model of risk management system is developed for ensuring economic 
security of the enterprise. Management of financial safety is implemented for three steps. 
On the first step the analysis of a goal and a state of a management object through its 
resultant indicators and making-decisions are carried out. On the second step the best of 
decisions taking into account certain tools turn into the operating influences which are 
practically applied in management. On the third step control of resultant indicators from 
the applied operating influences and if necessary, correction of administrative decisions 
is carried out. Resultant indicators are defined as function of four parameters of internal 
influences, external influences, certain tools and the operating influences. 

 Keywords: risk management, risk factors, management decisions, control       
actions, resulting indicators. 
 

Постановка проблеми. Ос-
новним фактором, що обумовлює не-
обхідність розвитку ризик-менедж-
менту виробничих підприємств, є  ви-
сокий рівень нестабільності зовніш-
нього середовища, у якому вони 
функціонують. Зміни факторів еконо-
мічного середовища піддає їх більше 
високому ризику і змушують шукати 
ефективні способи управління цим 
ризиком.  

В період формування націо-
нальної ринкової економіки України 
спостерігаються суттєві коливання 
факторів внутрішнього і зовнішнього 
середовища виробничого підприєм-
ства, внаслідок яких підприємство 
стикається з такими видами ризиків 
як маркетингові ризики, пов’язані з 
пошуком постачальників та якістю 
сировини і необхідних матеріалів; 
транспортні ризики, пов’язані з дос-

тавкою матеріальних ресурсів та     
готової продукції; промислові ризики, 
пов’язані з виробництвом готової 
продукції; банківські та фінансові   
ризики, які є наслідком нестабільно-
сті банківської системи та ринку    
фінансових послуг тощо. В таких 
умовах важливим завданням є забез-
печення економічної безпеки підпри-
ємств на основі моделі ризик-          
менеджменту, побудованої з викорис-
танням системного підходу.  

Огляд останніх досліджень 
та літератури. Теоретичні аспекти 
управління ризиками розглядалися в 
роботах вітчизняних і закордонних 
учених: В.В. Вітлінського [1],        
В.М. Гранатурова [2; 3], В.М. 
Гончарова, Ж.Б. Рахметуліної [4] та 
інших. До основних принципів управ-
ління ризиками в спеціалізованій лі-
тературі по ризик-менеджменту від-
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носять наступні: не можна ризику-
вати більше, ніж може дозволити 
власний капітал; необхідно врахову-
вати наслідки ризику; не можна 
ризикувати багатьом заради малого 
[1; 2; 3; 4]. В [2] управлення ризиками 
визначено як сукупність методів і 
прийомів, які дозволяють деякою мі-
рою прогнозувати настання ситуацій 
ризику, і  застосовувати міри його 
мінімізації. У роботі В.М. Гранатуро-
ва [33] етапи управління ризиком 
діляться на дві групи – аналіз ризику і 
заходи щодо усунення та мінімізації 
ризику. Для цілей класифікації ризи-
ків автор пропонує виключити ті 
поняття, які, по суті, не є ризиками, а 
характеризують наслідки настання 
ризикових подій; стадії, етапи та 
місце виникнення   ризикових подій; 
фактори, які сприяють збільшенню 
втрат внаслідок    настання ризикових 
подій, а також ризики, які є крите-
ріями при розпо-ділі ризиків певної 
категорії (наприк-лад, за рівнем 
наслідків, за характером прояву, за 
сферою виникнення і т. ін.).  

Міжнародні концепції форму-
вання систем ризик-менеджменту   
досліджені у роботах В.Г. Щербак, 
О.В. Щербак [5] і Є. Панченко [6]. 
Окремі прикладні засади управління 
ризиками наведені у статтях К. 
Міралідар (Muralidhar, 2010) [7], М. 
Кожевникова (Kozhevnikov, Gitelman, 
Magaril, Aristova, 2017) [8], А. Ахмад, 
С. Якоб (Ahmad, Yaacob, 2012) [9]. В 
[7] розглянуті існуючі підході до 
ризик-менеджменту промислових під-
приємств у сфері здобичі нафти та 
газу. В [8] запропоновані методи 
зниження ризику в управлінні роз-
витком регіональної галузі електро-
енергетики. В [9] розглянуті прин-
ципи ризик-менеджменту, зокрема, 

використання деривативних інстру-
ментів, в контексті ісламського трак-
тування. У статті Г.С. Махуренко,   
І.В. Савельевої, Д.П. Боу-Торган [10] 
доведена необхідність страхування 
проектних ризиків у морських портах. 

Питання забезпечення фінан-
сової безпеки підприємств у контексті 
управління ризиками досліджені у 
статтях О.Ю. Амосова [11] і М. 
Бердар [12], Е.Н. Лавренчук, Ж.А. 
Мингалевої [13], Н.В. Дубовик [14]. В 
[13] виділені такі види безпеки під-
приємства як виробнича, фінансова 
безпека і правова безпека, досліджені 
заходи щодо оптимізації ризику, ви-
конаний аналіз взаємозв’язку рівня 
ризиків із ступенем їх важливості. У 
роботах Г.В. Дурицької [15] і О.М. 
Ястрем-ської [16] розглянуті особли-
вості врахування ризиків у процесі 
інвестиційної діяльності.   

У результаті виконаного ана-
лізу літературних джерел можна зро-
бити висновок, що в існуючих дослід-
женнях ризик-менеджмент (РМ) роз-
глядається як набір різних методів, 
інструментів та підходів до оцінки і 
мінімізації ризиків. Розглянуті дже-
рела можуть служити базою для     по-
дальшого розвитку системи РМ ви-
робничого підприємства. Є невід-
кладна потреба у формуванні дієвої 
структури РМ як чистини комплекс-
ної системи управління підприєм-
ством. РМ виробничого підприємства 
є одним з основних його бізнес-про-
цесів. Як інші бізнес-процеси вироб-
ничого підприємства РМ відчуває як 
внутрішні, так і зовнішні впливи. 
Найбільш суттєвими вважаються 
впливи, що знижують ефективність 
виробничої діяльності підприємства. 
З цього випливає необхідність по-
дальшого дослідження системи 
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управління бізнес-процесом РМ      
виробничого підприємства.  

Постановка задачі. Метою 
статті є обґрунтуваня і розробка 
концепції та моделі системи РМ 
виробничого підприємства, заснова-
ної на системному підході, яка га-
рантує економічну безпеку його ді-
яльності. Для вирішення цієї мети у 
статті поставлені та вирішені такі 
завдання: розробка схеми розвитку 
ризикової події, параметричної моде-
лі ризикових процесів, розробка мо-
делі системи ризик-менеджменту для 
забезпечення економічної безпеки 
підприємства. 

Основний матеріал дослід-
ження. Важливим кроком на шляху 
розробки системи виробничого  під-
приємства є якісна оцінка ризику – 
визначення ймовірних ризиків та 
рівня їх негативного впливу на 
ефективність діяльності підприєм-
ства. Оцінка впливу ризиків дозволяє 
визначити відхилення економічних 
показників від їх планових значень та 
сформу-вати адекватні управлінські 
рішення. Це можливо реалізувати у 
системі ризик-менеджменту, яка базу-
ється на основі принципу системного 
управління ризиками.  

При розробці моделі системи 
ризик-менеджменту, перш за все,   
треба визначити об’єкт та суб’єкт 
управління, а після – визначити входи 
і виходи системи. Об’єктом управ-
ління у пропонованій системі є ри-
зикова подія, а суб’єктом виступає 
група   ризик-менеджерів.  

Розвиток ризикової події ба-
зується на концепції, яка схематично 
представлена на рис. 1.  

На схемі показані ймовірні 
причини виникнення ризику та його 

подальший вплив на діяльність під-
приємства. 

Бізнес-процес ризик-менедж-
менту відчуває різні впливи, які 
можна розглядати як зовнішні (Вз), 
так і внутрішні  (Вв).  

 

 
 

Рис. 1. Схема розвитку  
ризикової події 

 
Джерело: Власна розробка авторів 
 

Такі впливи, що призводять до 
небажаних змін стану об’єкта управ-
ління, називають збурюючими діями. 
Внутрішні впливи, які зберігають 
стан об’єкта чи його цілеспрямовану 
зміну, називають керуючими впли-
вами (КВ).  

До внутрішніх впливів слід 
віднести: 

- недостатній рівень кваліфі-
кації працівників; 

- неналежний рівень організа-
ції праці та мотивації персоналу;  

- обмеженість техніко-техно-
логічних потужностей підприємства; 

- низький рівень якості про-
дукції та недостатній рівень конку-
рентоспроможності; 
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- помилки у плануванні інвес-
тицій, неефективний вибір часу і/або 
джерел фінансування інвестицій; 

- низьку ефективність мене-
джменту підприємства; 

- незабезпеченість захисту ін-
формаційного середовища підприєм-
ства; 

- ненадійний правовий захист 
підприємства. 

До зовнішніх впливів треба 
віднести: 

- ринкові фактори, які впли-
вають на коливання попиту на товари 
та послуги, вартість палива, електро-
енергії та інших ресурсів;   

- політичну нестабільність у 
країні або регіоні; 

- нерозвиненість або неаде-
кватність законодавчої бази; 

- недосконалі механізми фор-
мування економічної політики країни; 

- низький рівень розвитку    
фінансового ринку та його інфра-
структури; 

- кризу грошово-кредитної 
системи, високі відсоткові ставки за 
кредитами комерційних банків; 

- форс-мажорні обставини 
війни, стихійні лиха тощо. 

Керуючі впливи – це прийняті 
найкращі управлінські рішення (УР), 
що нейтралізують внутрішні і зов-
нішні ризики і стабілізують вироб-
ничі процеси підприємства. Керуючі 
впливи формуються на базі управ-
лінських рішень, що відповідають 
цілям управління.  

Показниками функціонування 
бізнес-процесу управління ризиками  
є результуючі показники (ПР), які 
дозволяють сформувати якісні та   
кількісні характеристики у системі 
ризик-менеджменту підприємства. 
Під впливом внутрішніх і зовнішніх 

факторів такі показники можуть сут-
тєво змінюватися, що вказує на ри-
зикову загрозу підприємству. 

Зв’язки між вхідними впли-
вами на об’єкт і показниками стану 
РМ на виході об’єкту можна пред-
ставити параметричною схемою  мо-
делі ризикового процесу (рис. 2). 

Ця модель дозволяє визначити 
шляхи, через які вхідні впливи зв’я-
зуються з результуючими показника-
ми та отримати якісні і кількісні     
характеристики цих зв’язків.  

Якісні характеристики зв’яз-
ків по ступеню впливу внутрішніх і 
зовнішніх факторів ризику на резуль-
туючі показники можуть бути класи-
фіковані. 

 
 

Рис. 2. Параметрична модель  
ризикового процесу  

 
Джерело: Власна розробка авторів  
 

 Внутрішні і зовнішні впли-
ви: 

- слабкий вплив – не звер-
тати уваги; 

- суттєвий вплив – приймати 
міри; 

- небезпечний вплив –       
застосувати посилені дії. 

 Управлінські впливи: 
- незначний вплив – поси-

лити управлінські рішення; 
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- достатній вплив – управ-
лінські рішення оптимальні; 

- посилений вплив – пос-
лабити управлінські рішення. 

Кількісні характеристики зв’я-
зків можна згрупувати за способами 
їх впливу на  результуючі показники. 

 Один вхідний параметр 
впливає на один результуючий показ-
ник (схема один до одного). 

 Один вхідний параметр 
впливає на декілька результуючих   
показників (схема один до багатьох). 

 Декілька вхідних парамет-
рів впливають на один результуючий 
показник (схема багато до одного). 

 Декілька вхідних парамет-
рів впливають на декілька резуль-
туючих показників (схема багато до 
багатьох). 

Такі характеристики необхідні 
для формування управлінських рі-
шень. Під впливом внутрішніх і зов-
нішніх ризикових впливів має місце 
відхилення результуючих показників 
( вПР ) від їх нормативних значень 
( нПР ) 

 
вн ПРПРПР   ,            (1) 

 
де ПР – похибка управління. 

Поява таких похибок свідчить 
про необхідність використання інших 
управлінських впливів, під впливом 
яких похибка управління приймає ну-
льове значення ( 0ПР ). 

З точки зору теорії ризик-ме-
неджменту характерними ознаками 
підприємництва, які мають бути вра-
ховані при аналізі і оцінці наслідків 
ризику, є: цільова направленість під-
приємства на отримання прибутку від 
своєї виробничої діяльності; дифе-

ренціація ризиків за видами підпри-
ємницької діяльності; відповідальні-
сть за контрактними зобов’язан-нями 
перед клієнтами; необхідність прий-
няття управлінських рішень з ураху-
ванням наслідків ризику. З ураху-
ванням вищенаведеного рекоменду-
ється наступний алгоритм аналізу і 
оцінки ймовірного ризику ризик-ме-
неджерами (рис. 3). 

В системі ризик-менеджменту 
важливо знати наявний інструмен-
тарій та засоби його можливого зас-
тосування для стабілізації норматив-
ного рівня безпеки підприємства.  

 

 
 

Рис. 3. Алгоритм аналізу  
і оцінки ймовірного ризику 

 
Джерело: Власна розробка авторів  

 
Враховуючи складність пара-

метричної моделі ризик-менеджменту 
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та множинність і різноплановість 
впливу ризиків на безпеку підприєм-
ства рекомендується утворити влас-
ний банк даних, що об’єднуватиме 
базу даних можливих ризикових  за-
гроз, базу даних методів аналізу 
ризиків та стану системи РМ, базу 
даних методів протидії ймовірним 
ризикам, базу даних необхідних 
інструментів впливу на процес РМ, 
методів прийняття рішень та вибору 
кращих  з них, методів вибору необ-
хідних   інструментів та формування 
керуючих впливів. 

У загальному вигляді управ-
ління фінансовою безпекою реалізу-
ється за три кроки. На першому кроці 
проводиться аналіз поставленої цілі, 
аналіз стану об’єкту управління через 

його результуючі показники та прий-
няття управлінських рішень. 

На другому кроці кращі з 
прийнятих УР з урахуванням визна-
чених інструментів ( вI ) перетворю-
ються в керуючі впливи, що прак-
тично застосовуються в управлінні. 

На третьому кроці прово-
диться контроль результуючих показ-
ників від застосованих керуючих 
впливів та, при необхідності, корекція 
управлінських рішень. 

Результуючі показники (ПР) 
визначаються як функція чотирьох   
параметрів: ),,,( KBIВВfПР взв . Про-
цес формування УР і КВ можна 
представити схемою моделі (рис. 4).  

 
 

 

 
 

Рис. 4. Схема моделі системи ризик-менеджменту 
 
Джерело: Власна розробка авторів  

 
Група ризик-менеджерів має 

виконувати такі найважливіші функ-
ції:  

1. Порівняння цільових нор-
мативних показників з результуючи-
ми показниками та аналіз поточного 

стану ризикового процесу вироб-
ничого підприємства за методами, що 
є в базі   даних.  

2. За результатами аналізу    
формується певна група можливих 
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для даної ризикової ситуації управ-
лінських рішень. 

3. За наявними в базі даних  
методами прийняття рішень з пропо-
нованих рішень відбираються найкра-
щі. 

4. З наявного в базі даних      
набору вибираються відповідні ін-
струменти, які дозволяють сформу-
вати  керуючі впливи в системі РМ. 

5. Якщо результуючі показ-
ники співпадають з цільовими норма-
тивними показниками, то процедура 
формування керуючих впливів вважа-
ється правильною. 

6. Якщо результуючі показ-
ники не співпадають з цільовими    
нормативними показниками, то про-
цедура формування керуючих впливів 
повторюється з п. 2, тобто з форму-
вання нових управлінських рішень. 

Така процедура дозволить ста-
білізувати процеси в системі РМ при 
дії зовнішніх і внутрішніх ризикових 
впливів. 

Висновки. Розроблена схема 
розвитку ризикових подій враховує, 
що основними групами ймовірних 
причин виникнення ризику є невизна-
ченість підприємницького середови-
ща та обмеженість ресурсів підпри-
ємства. Впливи, що призводять до 
небажаних змін стану об’єкта управ-
ління, розподілені на внутрішні (не-
достатній рівень кваліфікації праців-
ників; неналежний рівень організації 
праці та мотивації персоналу; обме-
женість техніко-технологічних по-
тужностей підприємства; недостатній 
рівень конкурентоспроможності під-
приємства; низька ефективність ме-
неджменту підприємства; незабезпе-
ченість захисту інформаційного сере-
довища підприємства; ненадійний 
правовий захист підприємства) і 

зовнішні (ринкові фактори, які впли-
вають на коливання попиту на товари 
та послуги, вартість палива, електро-
енергії та інших ресурсів; політична 
нестабільність; нерозвиненість або 
неадекватність законодавчої бази; не-
досконалі механізми формування еко-
номічної політики країни; низький 
рівень розвитку фінансового ринку та 
його інфраструктури; криза грошово-
кредитної системи, високі відсоткові 
ставки за кредитами комерційних 
банків; форс-мажорні обставини вій-
ни, стихійні лиха тощо. Внутрішні 
впливи, які зберігають стан об’єкта 
чи його цілеспрямовану зміну, визна-
чені як керуючі впливи. Загрози пе-
ревитрати ресурсів, недоотримання 
доходів, виникнення додаткових вит-
рат призводять до відхилення резуль-
татів діяльності від запланованих по-
казників, втрати контролю над бю-
джетом, у результаті чого підприєм-
ство несе грошові збитки, втрачає 
ресурси, недоотримає очікувані дохо-
ди.    

Розроблена параметрична мо-
дель ризикових процесів, яка відо-
бражає зв’язки між вхідними вплива-
ми на об’єкт і показниками стану   
ризик-менеджменту на виході. Запро-
понована класифікація зв’язків ри-
зикового процесу по ступеню впливу    
внутрішніх і  зовнішніх факторів ри-
зику на результуючі показники, яка 
передбачає відповідні дії та управ-
лінські рішення. Кількісні характе-
ристики зв’язків згруповані за спо-
собами їх впливу на  результуючі 
показники, що є важливим для фор-
мування уп-равлінських рішень. Під 
впливом внутрішніх і зовнішніх ри-
зикових факторів має місце відхи-
лення результуючих показників від їх 
нормативних значень, що призводить 
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до похибки управління. Поява таких   
похибок свідчить про необхідність    
використання інших управлінських 
впливів, під впливом яких похибка 
управління приймає нульове зна-
чення. 

Розроблена модель системи    
ризик-менеджменту для забезпечення 
економічної безпеки підприємства. 
Управління фінансовою безпекою ре-
алізується за три кроки. На першому 
кроці проводиться аналіз поставленої 
цілі, аналіз стану об’єкту управління 
через його результуючі показники та 
прийняття управлінських рішень. На 
другому кроці кращі з прийнятих  рі-
шень з урахуванням визначених інст-
рументів перетворюються в керуючі 
впливи, що практично застосовують-
ся в управлінні. На третьому кроці 
проводиться контроль результуючих 
показників від застосованих керую-
чих впливів та, при необхідності, ко-
рекція управлінських рішень. Резу-
льтуючі  показники визначаються як 
функція чотирьох параметрів внутрі-
шніх впливів, зовнішніх впливів, виз-
начених інструментів і керуючих 
впливів. 

Група ризик-менеджерів має 
виконувати такі найважливіші функ-
ції як порівняння цільових норма-
тивних показників з результуючими    
показниками та аналіз поточного 
стану ризикового процесу виробни-

чого підприємства за методами, що є 
в базі даних; формувати можливі 
управлінські рішення; обирати най-
кращі рішення та відповідні інстру-
менти, які дозволяють сформувати 
керуючі впливи в системі ризик ме-
неджменту, при необхідності проце-
дура формування керуючих впливів 
повторюється з формування нових 
управлінських рішень. Така процеду-
ра дозволить стабілізувати процеси в 
системі РМ при дії зовнішніх і внут-
рішніх ризикових впливів. 

Запропонована модель сис-
теми управління ризиками дозволить 
провести аналіз  ризикових процесів 
виробничого підприємства, викорис-
тати методи аналізу і оцінки ризи-
кових процесів, вибрати необхідні 
інструменти та сформувати керуючі 
впливи в системі РМ для зниження 
впливу ймовірних ризиків у виробни-
чій діяльності підприємства.  

Подальше дослідження проб-
леми має бути спрямовано на роз-
робку галузевих систем ризик-ме-
неджменту з урахуванням специфіки 
діяльності підприємств різних галузей 
економіки на підставі визначених   
підходів.   
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