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ЦІЛЕПОКЛАДАННЯ В КОНТЕКСТІ ПРОЦЕСНОГО  
ТА ФУНКЦІОНАЛЬНОГО ПІДХОДІВ 

 

Анотація. Цілепокладання  розглянуто як процес, що складається з визна-
чених етапів, та як функція з певним набором акцій. Окреслено значення мети для 
успішного функціонування економічної системи. 

Процес цілепокладання включає аналітичну стадію, фазу прийняття 
рішення і завершується телосом. Розкрито значення асиметричності інформації в 
цілепокладанні. Запропоновано застосування методу Форсайту у сукупності з 
іншими методами стратегічного аналізу.  

Як функція цілепокладання представляє собою систему дій, спрямованих на 
визначення мети розвитку економічного актора та окреслення способів її 
реалізації. Система дій передбачає наявність таких елементів як суб’єкта 
(підприємства, регіону, національної економіки), об’єкта дії (мети); взаємовід-
носини між суб’єктом та об’єктом, які виражаються через способи ведення 
економічної активності та визначають ті чи інші дії. 

Цілепокладання корелює з культурою економічного гравця, яка визначає    
його відносини з трудовими ресурсами, споживачами, контрагентами і т.п. Дове-
дено, що цілепокладання є складовою управління ризиками. На прикладі досвіду 
регіонального менеджменту Швеції запропоновано цілепокладання не обмежувати 
одним телосом, а формувати систему цілій, що створює синергічний ефект та 
підвищує ефективність управління. 

Ключові слова: мета, цілепокладання, розвиток економічної системи, 
стратегічний менеджмент, поточне управління.  
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ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ В КОНТЕКСТЕ ПРОЦЕССНОГО  
И ФУНКЦИОНАЛЬНОГО ПОДХОДОВ 

 
Аннотация. Целеполагание рассмотрено как процесс, состоящий из опре-

деленных этапов, и как функция с определенным набором действий. Определено 
значение цели для успешного функционирования экономической системы. 

Процесс целеполагания включает аналитическую стадию, фазу принятия 
решения и завершается телосом. Раскрыто значение асимметричности информа-
ции в целеполагании. Предложено применение метода Форсайта в совокупности с 
другими методами стратегического анализа. 

Как функция целеполагание представляет собой систему действий,         
направленных на определение ориентира развития экономического актора, и опре-
деление способов ее реализации. Система действий предусматривает наличие   
таких элементов как субъекта (предприятия, региона, национальной экономики), 
объекта действия (цели), а также взаимоотношения между субъектом и объек-
том, которые выражаются через способы ведения экономической активности и 
определяют те или иные действия. 

Целеполагание коррелирует с культурой экономического игрока, которая 
определяет его отношения с трудовыми ресурсами, потребителями, контраген-
тами и т.п. Доказано, что целеполагание является составной частью управления 
рисками. На примере опыта регионального менеджмента Швеции предложено 
целеполагания не ограничивать одним телосом, а формировать систему целой, 
что создает синергетический эффект и повышает эффективность управления. 

Ключевые слова: цель, целеполагание, развитие экономической системы, 
стратегический менеджмент, текущее управление. 
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OBJECTIVE SETTING IN THE CONTEXT 

OF THE PROCESS AND FUNCTIONAL APPROACHES 
 

Abstract. The purpose of this publication is to systematize modern scientific 
thinking in Ukraine and abroad regarding goal setting and, on this basis, to define its 
content from the point of view of process management and functional management, which 
allows the use of the telos as a lever to increase the efficiency of economic players. 

By targeting, the development management system shapes the virtual future that 
is most relevant to the system in the forecasted conditions.  
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The goal value as a result of goal setting is as follows: first, the purpose reflects 
the vision of the future state of the economic system; second, it is a systematic interaction 
of strategy and tactics; third, the goal determines the resource base of the functioning of 
the economic system; the goal is a significant motivator; the purpose in the process of 
action of the economic system consolidates all its elements; creates a synergistic effect. 

 Goal setting is considered as a process consisting of certain stages, and as a 
function with a specific set of actions. The goal-setting process includes the analytical 
stage, the decision-making phase and ends with telos. The significance of the asymmetry 
of information in goal-setting is revealed. The application of the Foresight method in 
combination with other methods of strategic analysis is proposed. 

As a goal-setting function, it is a system of actions aimed at determining a 
guideline for the development of an economic actor and determining methods for its 
implementation. The system of actions provides for the presence of such elements as the 
subject (enterprise), object of the action (goal), as well as the relationship between the 
subject and the object, which are expressed through the methods of conducting economic 
activity and determine certain actions. 

Goal setting correlates with the culture of the economic player, which determines 
its relationship with labor resources, consumers, contractors, etc. Also, goal-setting as a 
function is the quintessence of politics as the totality of the subject's interests and ways of 
achieving them. In addition, goal setting is an integral part of strategic management, and 
purpose is an expression of the philosophy of being an economic player.  It has been 
proven that goal setting is an integral part of risk management. Based on the experience 
of Sweden’s regional management, it was proposed that goal-setting should not be      
limited to one telos, but to form a whole system, which creates a synergistic effect and 
increases management efficiency. Purpose as a system involves the combination of 
entertainment spheres and activities, combining economic, social, institutional, 
environmental components of long-term development of the economic unit. 

Keywords: goal, goal setting, development of the economic system, strategic 
management, current management. 

 
Постановка проблеми. Суча-

сний етап управління економічними 
системами характеризується широким 
колом викликів, серед яких важли-
вішими є глобалізація та підвищення 
жорсткості конкурентної боротьби за 
чинники розвитку й ринки збуту, 
скорочення ресурсної бази та підви-
щення вартості доступу до джерел 
господарської діяльності, політичні 
фактори.  

З іншого боку, передове місце 
серед факторів, що впливають на 
рівень конкурентоспроможності еко-
номічної системи, займає проблема 

людського фактору в управлінні, коли 
керівники в умовах переходу до пост-
індустріальної економіки повинні 
опанувати новими якостями та компе-
тенціями.  

Останнім часом також поси-
люється ступінь невизначеності   май-
бутнього розвитку економічних по-
дій, що викликає посилення уваги до 
аналітичної роботи в процесі управ-
ління розвитком та прогнозування 
трендів навколишнього середовища й 
внутрішнього потенціалу. 

Всі ці проблеми загострюю-
ться в процесі цілепокладання, яке яв-
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ляє собою один з механізмів управ-
ління економічною системою як в 
стратегічному, так й поточному мене-
джменті. Саме в процесі цілепокла-
дання проявляється якість аналітиків 
та управлінців, їх здатність приймати 
рішення та організовувати виконання. 
Здійснюючи цілепокладання, система, 
що управляє розвитком, формує вір-
туальне майбутнє, найбільш адек-
ватне для даної системи в умовах, що 
прогнозуються.  

Цілепокладання як система 
пропонує комбінувати різні сфери та 
здійснювати діяльність, об'єднуючи 
економічну, соціальну, інституційну, 
екологічну частини довгострокового 
розвитку господарської одиниці. 

Все це обумовлює актуальні-
сть тематики цілепокладання як про-
цесу та функції управління розвитком 
економічною системою в умовах ри-
зикованості і відсутності повної ін-
формації. 

Огляд останніх досліджень 
та публікацій. Цілепокладання роз-
глядається в сучасних вітчизняних та 
закордонних дослідженнях достатньо 
широко. Розглядаючи управління за 
цілями, Ahmad Majar (2016) стверд-
жує, що «management by objectives 
(MBO) is a systematic and organized 
approach that allows management to 
focus on achievable goals and to attain 
the best possible results from available 
resources. It aims to increase organi-
zational performance by aligning goals 
and subordinate objectives throughout 
the organization» [1]. Значення мети 
для контроля за діяльністю підкрес-
лена Єгоровою Ю. (2010), яка дово-
дить, що «цель позволяет определить 
стандарты деятельности. Когда цель 
ясна, известно, что конкретно должно 
быть достигнуто и в какие сроки» [2]. 

Фундаментальне значення цілепокла-
дання підкреслено Самофаловою Т. 
(2015) наступним чином: «коренева 
система методології науки знаходи-
ться саме в ділянці цілей практич-ної 
діяльності людини у відповідних сфе-
рах – економічній, соціальній, політи-
чній» [3]. Проблемам цілепокладан-
ня присвячена праця Юрковічової Л. 
(Lujza Jurkovičová, 2015) та її україн-
ських співавторів, які доводять, що 
«targeting allows to determine the most 
effective and rational development of 
the economic system, to explore pos-
sible scenarios for the behavior of the 
economic system, to determine the long-
term obstruction and benefits of vital 
activity of the economic system, whe-
ther the enterprise, region or national 
economy» [4]. Схема процесу цілепо-
кладання з урахуванням рефлексії 
запропонована Жовковською Т. 
(2018) [5]. З позиції розвитку регі-
ональної економіки Кубіній Н.Ю. та 
інші розглядають в якості мети  стра-
тегічного управління «triumvirate of 
tourism, economy and culture», якій 
«within the framework of strategic de-
velopment involves thefollowing fun-
ctions: 1. To adapt a regional economic 
system to the knowledge economy, the 
main components of which are people, 
information and culture…» [6]. Хмеле-
вський О.В. доводить, що «здійснені 
науковцями визначення процесу ціле-
покладання у широкому значенні вба-
чають в цілепокладанні динаміку й 
трансформацію об’єкту управління із 
заданого стану у бажаний» [7]. 

Цілепокладання як екзистенці-
альна потреба людини розглядається 
Панфіловим Д. (2014) [8], а важли-
вість управління за цілями для ма-
лого бізнесу –  «фактору розвитку ре-
гіональної економіки» [9] – відмічена 
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в монографії Мікловди В.П. Навро-
зова Ю.О. та її однодумці підкре-
слюють необхідність встановлення 
мети в процесі кластерізації, нас-
лідком чого «буде створення в Одесь-
кому регіоні розвиненої туристичної 
інфраструктури, підприємства якої 
надавали б послуги високої якості 
широкого діапазону» [10]. Цілеспря-
мованість, а відповідно й цілепокла-
дання взаємодії культури менедж-
менту з соціальною відповідальністю 
економічних акцій розглянуто Pranas 
Žukauskas, Jolita Vveinhardt and Regi-
na Andriukaitienė (2018) і досліджено 
«management culture level, aiming to 
prepare for the implementation of cor-
porate social responsibility» [11]. Ana-
stasia A. Eze, підкреслюючи значення 
управління за цілями, доводить, що 
«human, material and financial resour-
ces must be present to achieve mana-
gerial goals and objectives» [12]. Разом 
з тим, автори не висвітлюють функ-
ціональне наповнення та етапи ціле-
покладання, що завуальовує його сут-
ність.  

Постановка мети. Метою да-
ної публікації є систематизація сучас-
них наукових думок стосовно ціле-
покладання та на цій основі окрес-
лення його наповнення з позиції про-
цесного управління та функціональ-
ного менеджменту, що дозволяє ви-
користовувати телос як важіль підви-
щення ефективності діяльності еконо-
мічного гравця. 

Основний матеріал дослід-
ження. В сучасних умовах довго-
строкова життєдіяльність економіч-
них систем залежить від адекватних 
механізмів управління, серед яких 
одним з найбільш важливих є ціле-
покладання. Телос виступає важелем 
успішного управління господарською 

діяльністю внаслідок наступних при-
чин: 

по-перше, мета є виразом ба-
чення майбутнього стану економічної 
системи, його позиціювання на кон-
курентному полі через певний період 
часу; 

по-друге, ціль представляє со-
бою квінтесенцію стратегії та тактики 
функціонування підприємства чи ре-
гіону або країни в цілому. Та, інно-
ваційна стратегія буде сконцентрова-
на в цілі, яка відображає інноваційні 
конкурентні переваги перед суперни-
ками; 

по-третє, мета як стратегія та 
тактика визначають ресурсну базу 
функціонування економічної системи. 
Відповідно, орієнтація, наприклад, на 
створення інноваційних переваг обу-
мовлює залучення креативної робо-
чої сили та інтелектуальних активів. 

Крім цього, ціль, за теорією 
телеології, представляє собою актив-
ний, вагомий мотиватор. Юрковічова 
Л. та її колеги підкреслюють, що 
«Motivation means that there are some 
internal and external motives, incenti-
vesfor the implementation of goal-set-
ting. There are main goal-setting stimuli 
of targeting as economic and mana-
gement kind of activity attributed under 
management theory external factors: 
competition, turbulence, technological 
progress, and globalization. Motives are 
the internal impulses of the activities, 
which include the need for economic 
development, social development needs, 
the need for competitiveness. Thus, in 
the process of the targeting activity it is 
possible to determine the dispositional 
(internal) and situational (external) moti-
vation system» [4]. 

Наступним аспектом, який 
підкреслює значення мети в процесі 
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управління є її консолідуючий харак-
тер, що безумовно пов’язано з моти-
ваційною функцією, але, разом з тим, 
забезпечує синергійний ефект, поєд-
нуючи зусилля всіх учасників еконо-
мічної активності. 

Цілепокладання традиційно 
розглядається у двох іпостасях: як 
комплекс дій та як процес (рис.1). 

Як процес цілепокладання яв-
ляє собою послідовність наступних 
етапів аналізу та прийняття рішень, 
завершенням яких є ціль. Аналітична 
стадія починається зі збору інфор-
мації, потрібної для прийняття май-
бутнього управлінського рішення. 
Інформація в даному випадку вико-
ристовується як інсайдерська, так й 
зовнішня. 

Інсайдерська інформація, що 
застосовується на аналітичній фазі, – 
це відомості про стан економічної 
системи, джерела яких знаходяться в 
межах останньої. Цінність внутріш-
ньої інформації для цілепокладання 
полягає в тому, що вона:  

а) надає можливість викорис-
товувати асиметричність як перевагу, 
що є однією з умов конкурентоспро-
можності;  

б) дозволяє повно та об’єк-
тивно оцінити внутрішній потенціал, 
необхідний для  реалізації цілі.  

Зовнішня інформація має дже-
рела, що знаходяться поза межами 
економічного гравця, вона відображає 
стан складових навколишнього ото-
чення та може слугувати для:  

а) порівняння мети суб’єкта з 
цілями його конкурентів;  

б) визначення зовнішніх 
ресурсів, необхідних для реалізації 
цілі; 

г) оцінки поточної ситуації, 
яка містить загрози та можливості для 
економічної системи в процесі до-
сягнення телосу;  

д) відстеження тенденції, що 
формують стратегічні фактори реалі-
зації цілі. 

 

 
Рис. 1. Цілепокладання як функція та як процесс 

 
Джерело: розроблено авторами 
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Інформація, що застосовуєть-
ся в процесі цілепокладання, в ціло-
му спрямована на забезпечення дос-
товірності аналітичних розрахунків та 
пропозицій для прийняття рішення. 

Аналітична робота в процесі 
цілепокладання складається як з оцін-
ки поточного стану (та сучасного по-
тенціалу), так й зі стратегічного дос-
лідження, тому включає широке коло 
методів, серед яких доцільно виді-
лити прийоми поточного аналізу та 
стратегічної оцінки цілі, завдань та 
можливих шляхів їх реалізації. 

Серед сучасних методів по-
точного аналізу, що застосовуються в 
процесі цілепокладання, доцільно ви-
ділити ситуаційний аналіз: він дово-
дить, які будуть результати у випадку 
застосування того чи іншого сценарію 
поточної діяльності; факторний аналіз 
дозволяє визначити чинники, що при-
зводять до тих чи інших наслідків на 
основі каузальної індукції та стохас-
тичного моделювання, а також інші 
прийоми (порівняння, балансовий, 
елімінування). Вкрай складно стверд-
жувати, що вказані методи притаман-
ні лише аналізу поточної діяльності, 
що оцінюють результати обраної су-
б’єктом тактики. Дані методи можли-
во застосовувати й в перспективному 
аналізі. Разом з тим, існує спектр 
методів стратегічного огляду, серед 
яких найбільш результативним є ме-
тод форсайту. Як вже було доведено, 
«метод форсайту передбачає дослід-
ження перспектив наукового, техно-
логічного та інноваційного розвитку 
та проводиться за принципами, що 
формують «ромб форсайту»: креатив-
ність, експертиза, доказовість та вза-
ємодія. Результати застосування ме-
тоду форсайту у стратегічному аналізі 
лежать в основі довгострокових стра-

тегій формування регіональних, наці-
ональних та міжнародних стратегій, 
які мають за мету формування карди-
нальних конкурентних переваг» [13]. 
Крім форсайту активно застосову-
ються методи SWOT-, SPACE-, PEST-
аналізу та інші. Аналітична характе-
ристика дозволяє перейти до наступ-
ної фази процесу цілепокладання.  

Прийняття рішення – другий 
та найбільш відповідальний етап 
встановлення телосу стратегічного 
розвитку. Управлінське рішення – це 
бачення керівництва бізнесу способу 
вирішення певної проблеми. В теорії 
менеджменту процес прийняття ріше-
ння складається в свою чергу з кро-
ків: виявлення проблеми, її діагнос-
тика, формування декількох варіан-
тів та прийняття рішення. Під про-
блемою в класиці теорії управлін-
ських рішень розуміють різницю між 
сучасним станом та бажаним. Проб-
лема не є негативним явищем (або не 
завжди негативним), тому проблемою 
в цілепокладанні є встановлення май-
бутнього, бажаного стану економіч-
ної системи через певний період часу, 
це різниця між поточним станом 
економічної системи та її станом в 
визначеній перспективі. Таким чи-
ном, прийняття рішення в процесі 
цілепокладання являє собою окресле-
ння певної стратегічної позиції суб’є-
кта та можливостей, способів, ресур-
сів її досягнення.  

Мета в процесі цілепокладан-
ня є завершальним акордом симфонії 
дій експертів, аналітиків, прогнозис-
тів, управлінців в процесі прийняття 
стратегічного рішення. 

З позиції функціонального 
підходу, цілепокладання розглядаємо 
як особливий вид діяльності, прита-
манний стратегічному та поточному 
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управлінню, що застосовується для 
забезпечення спрямованості дії гос-
подарського суб’єкту до певного те-
лосу. Цілепокладання як функція 
представляє собою сукупність дій, 
спрямованих на визначення та фіксу-
вання стратегічної мети.  

Існує два підходи стосовно 
функціонального навантаження ціле-
покладання: по-перше, це самостійна 
функція менеджменту; по-друге, це 
складова планування. Крім цього, 
значення поняття «функція» як по-
хідного від лат. «functio», тобто ви-
конання, дія, варіює від філософсь-
кого «коло зобов’язань» до матема-
тичного сенсу як залежності однієї 
величини від іншої. В цілепокладанні 
під функцією рекомендовано розу-
міти систему взаємозалежних дій, 
спрямованих на визначення мети роз-
витку економічного суб’єкта та ок-
реслення способів її реалізації. Сис-
тема дій передбачає суб’єкта (підпри-
ємство, регіон, національне господар-
ство), об’єкта (мета стратегічного 
розвитку), взаємовідносини між суб’-
єктом та об’єктом, які виражаються 
через способи ведення бізнесу (куль-
туру, стратегію, політику) та визна-
чають ті чи інші дії.  

Цілепокладання не може бути 
відірване від культури суб’єкта, яка 
визначає його відносини з трудовими 
ресурсами, споживачами, контраген-
тами тощо. Також цілепокладання як 
функція є квінтесенцією політики як 
сукупності інтересів суб’єкта та спо-
собів їх досягнення. Крім цього, ціле-
покладання є невід’ємною частиною 
стратегічного управління, а мета – це 
вираз філософії існування економіч-
ного гравця.  

Цілепокладання як функція 
пов’язана з такою рисою економічної 
активності в її перспективному ра-
курсі як ризики та способи керування 
ними, тобто в процесі здійснення 
цілепокладання визначається та сту-
пінь ризикованості, на яку погоджу-
ється економічний суб’єкт. Іннова-
ційні цілі і стратегії безумовно обу-
мовлюють підвищену ризикованість і 
невизначеність досягнення мети. Так, 
причиною відставання Закарпаття в 
інноваційному розвитку, за думкою 
Мікловди В.П., є відмова від мети 
розвитку регіону як інноваційного 
лідера, що значною мірою обумов-
лено відсутністю «системи управ-
ління ризиками як на рівні держави, 
регіону, так і в межах більшості під-
приємств» [14]. Крім вказаного вище 
доцільно відмітити, що цілі, які вста-
новлюються в процесі управління 
розвитком регіону повинні взаємопід-
тримувати, про що стверджується в 
програмі розвитку Стокгольму: «The 
four objectives together cover economic, 
social and environmental issues, which 
provides breadth in terms of develop-
ment aims – a breadth which is ne-
cessary from the point of view of sus-
tainability» [15]. Цілепокладання за-
безпечує економічну систему орієн-
тиром створення конкурентних пере-
ваг, що створюють умови для довго-
тривалої життєдіяльності економіч-
ного актора. 

Висновки. Значення мети як 
результату цілепокладання полягає в 
наступному: 

по-перше, мета відображає ба-
чення майбутнього стану економічної 
системи;  
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по-друге, представляє собою 
системну взаємодію стратегії та так-
тики;  

по-третє, мета визначає ре-
сурсну базу функціонування еконо-
мічної системи; ціль представляє 
собою вагомий мотиватор; ціль в 
процесі дії економічної системи кон-
солідує всі її елементи; створює си-
нергічний ефект. 

Як процес цілепокладання яв-
ляє собою послідовність наступних 
етапів: аналіз, прийняття рішень, 
встановлення цілі. В процесі аналізу 
доцільно використовувати як методи 
поточної оцінки, так й стратегічного 
дослідження, серед яких на сьогод-
нішній день найбільш адекватними є 
метод Форсайту. В процесі цілепок-
ладання суттєвого значення набуває 
інформація, асиметричність якої дає 
підсистемі управління додаткові пе-
реваги в конкурентній боротьби, стра-
тегічному управління, а відповідно й 
при окресленні мети розвитку. 

З функціонального підходу 
цілепокладання рекомендовано розу-

міти як систему взаємозалежних дій, 
спрямованих на визначення мети роз-
витку економічного суб’єкта та ок-
реслення способів її реалізації.   

Система дій в колі функції 
цілепокладання передбачає суб’єкта 
(підприємство, регіон, національне 
господарство), об’єкта (мета страте-
гічного розвитку), взаємовідносини 
між суб’єктом та об’єктом, які вира-
жаються через способи ведення 
бізнесу (культуру, стратегію, політи-
ку) та визначають ті чи інші дії. Та-
кож цілепокладання як функція є 
квінтесенцією політики як сукупності 
інтересів суб’єкта та способів їх до-
сягнення. Крім цього, цілепокладання 
є невід’ємною частиною стратегіч-
ного управління, а мета – це вираз 
філософії існування економічного 
гравця. 

У майбутньому заплановано 
провести емпіричні дослідження 
впливу цілепокладання на ефектив-
ність управління економічною систе-
мою. 
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